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Strategische Grundlagen
des BM.l zur Forderung
von Integrationsprojekten

Das Bundesministerium fur
Inneres hat im Themenfeld
Integration bundesweit eine
koordinierende Funktion
und leistet mittels Projekt-
forderungen einen wesent-
lichen Beitrag dazu, Integra-
tion in Osterreich zu ermog-
lichen.

Durch die zielgerichtete Forderung von
Projekten, die der Integration von Men-
schen mit einer langerfristigen Perspektive
in Osterreich dienen, ist das Bundesminis-
terium fur Inneres (BM.I) bereits seit vielen
Jahren eine treibende Kraft im Integrati-
onsbereich. Mit Beschluss des Nationalen
Aktionsplans fur Integration (NAP.I) durch
die Bundesregierung im Janner 2010
wurde ein Strategiepapier vereinbart, das
die Grundlage fur die integrationsférdern-
den Mallnahmen aller Ressorts bildet.

Im Hinblick auf die Umsetzung des Nati-
onalen Aktionsplans fir Integration werden
die europaischen und nationalen Férder-
mittel des BM.I insbesondere flr Projekte
eingesetzt, die den im NAP.| definierten
Handlungsfeldern zugeordnet werden kon-
nen.

Um dies zu gewabhrleisten, findet innerhalb
der BM.I-Fachabteilung Integration eine
enge Zusammenarbeit zwischen dem fur
die Forderungsabwicklung zustandigen
Referat 11l/8/a ,Fluchtlings- und Integrati-
onsforderung“ und dem Referat I11/8/b ,In-
tegrationskoordination“ statt. Letztere

Stelle zeichnet fiir die Koordinierung aller
Malnahmen in Verbindung mit dem NAP.I
und die Servicierung des Expertenrats fur
Integration sowie des Integrationsbeirats
verantwortlich. Das Referat Ill/8/a ist mit
der Verwaltung der Fordermittel im Flicht-
lings- und Integrationsbereich des BM.I
betraut.

Die Forderinstrumente
des BM.I

Fur die (Ko-)Finanzierung von Projekten
zugunsten von zugewanderten Perso-
nen — einschlieBlich Asylberechtigten und
subsidiar Schutzberechtigten — stehen
dem Bundesministerium fir Inneres fol-
gende Forderinstrumente zur Verfigung:
= Nationale Integrationsférderung

= Europaischer Integrationsfonds

= Europaischer Flichtlingsfonds

Durch die gezielte Unterstitzung von Inte-
grationsprojekten kann das BM.I innerhalb
des eigenen Wirkungskreises aktiv Inte-
grationsprozesse gestalten und treibt da-
durch die Umsetzung des Nationalen Ak-
tionsplans fur Integration merklich voran.
Wahrend fir die EU-Foérdertopfe in Bezug
auf die inhaltliche Ausrichtung der geférder-
ten Projekte zusatzlich zu den nationalen
Vorgaben auch europaische Richtlinien Be-
ricksichtigung finden mussen, sind die
Mallinahmen der nationalen Integrations-
forderungen 1:1 auf die NAP.I-Handlungs-
felder abgestimmt.

-14 -



Sprache und Bildung

Adaquate Deutschkenntnisse und Bildung
sind relevante Faktoren, die zur Selbster-
haltungsfahigkeit und zu einem selbstbe-
stimmten Leben beitragen. Ziel der Pro-
jekte dieser MaRnahme ist die Schaffung
von Angeboten im Bereich Spracherwerb,
Bildungsberatung und Bildungsférderung.
Neben friher sprachlicher Férderung von
Kindern besteht Bedarf fur Lernférdermalf3-
nahmen fur Schiler/innen sowie fur
Spracherwerbsmalinahmen fiir die Eltern,
insbesondere Frauen. Die Zielgruppe Ju-
gendliche bendtigt Unterstlitzung hinsicht-
lich Bildungs- und Berufsorientierung, aber
auch die Moglichkeiten der Erwachsenen-
bildung fir Migrant/innen sollen weiterent-
wickelt werden. Die verstarkte Teilnahme
der Zielgruppen am Bildungssystem ist ein
Ubergeordnetes Ziel, das beispielsweise
durch die Verbreitung von Information Uber
die Bedeutung von Bildung und Qualifika-
tionen erreicht werden kann.

Arbeit und Beruf

Ziel dieser Malinahme ist die Integration,
insbesondere von Jugendlichen und
Frauen mit Migrationshintergrund, in die
berufliche Qualifizierung und in den Ar-
beitsmarkt zu férdern. Im Zuge von Infor-
mationskampagnen kann Uber Aus- und
Weiterbildungsangebote aufgeklart wer-
den. Das BM.| fordert in diesem Bereich
daher Projekte, die zum Ziel haben:
= die berufliche Qualifizierung und Nach-
qualifizierung zu unterstitzen,
= Aus- und Weiterbildungsangebote ziel-
gruppengerecht (z.B. fur ,Drop Outs®
und erwachsene Schulabbrecher/innen,

fur Frauen, fur Berufseinsteiger/innen)
zur Verfugung zu stellen,

= |nformations- und Beratungsangebote
anzubieten,

= die Erwerbstatigkeit von Frauen und Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund zu
steigern.

Rechtsstaat und Werte

Im Rahmen dieses Schwerpunkts gilt es
die Vermittlung der &sterreichischen
Rechts- und Wertekultur zu foérdern. Dabei
steht die grundsatzliche Orientierung und
Information Uber das Zusammenleben in
Osterreich, das auf der Verfassungsord-
nung sowie Grund- und Menschenrechten
basiert, im Vordergrund.

Mittels zielgerichteter Projekte sollen ei-
nerseits Zuwander/innen Uber die Osterrei-
chische Wertekultur sowie gesetzliche Re-
gelungen in Osterreich informiert werden
und gleichzeitig das interkulturelle Be-
wusstsein in der offentlichen Verwaltung
weiterentwickelt werden.

Gesundheit und Soziales

Dem Handlungsfeld Gesundheit und So-

ziales des NAP.l entsprechend verfolgen

die Projekte dieses Schwerpunkts zwei

grundlegende Ziele:

= die Erhéhung des Gesundheitsbewusst-
seins von Menschen mit Migrationshin-
tergrund (z.B. im Hinblick auf Vorsorge-
untersuchungen, Impfungen, etc.) sowie

= die Erhdhung des Diversitatsbewusst-
seins des Gesundheitssystems und des
Pflegewesens (z.B. im Hinblick auf in-
terkulturelle Kompetenzen im Gesund-

-15 -
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heitssystem, Steigerung der Anzahl von

Beschaftigten mit Migrationshintergrund,

Diversitatsbewusstsein, etc.).
Zuwander/innen sollen dementsprechend
mit Informationen zum Themenbereich
versorgt werden. Daruber hinaus sind
auch die Sensibilisierung in der Gesund-
heitsbranche und die Eingliederung der
Zielgruppen in eben diese Branche zu for-
dern.

Interkultureller Dialog

Die Projekte dieser MalRnahme sollen den
interkulturellen Dialog bzw. Austausch zwi-
schen Aufnahmegesellschaft und Men-
schen mit Migrationshintergrund ermdég-
lichen und férdern. Dadurch werden Vor-
urteile gegenuber Menschen mit Migrati-
onshintergrund in der Aufnahmegesell-
schaft abgebaut. Es gilt hierbei auch die
Medien als relevanten Akteur fir Erfolge
im interkulturellen Dialog zu beachten (z.B.
Forderung von Journalist/innen mit Migra-
tionshintergrund, Scharfung des Bewusst-
seins von Medienschaffenden fir Komple-
xitaten in der Integration, etc.).

Die Vermittlung von Informationen Gber die
Hintergrinde der Zugewanderten sowie
die Schaffung von Begegnungsmdglich-
keiten zwischen Migrant/innen und Mitglie-
dern der Aufnahmegesellschaft zeigen
eine positive Wirkung auf das Zusammen-
leben in Osterreich.

Sport und Freizeit

Insbesondere die Potenziale des organi-
sierten Sports, also der Sportvereine, gilt
es gezielt zu fordern. Besondere Zielgrup-

pen sind hierbei Jugendliche und Frauen,
denen es durch die Teilnahme an sport-
lichen Aktivitaten ermoglicht wird, Kontakte
zur heimischen Bevolkerung zu knupfen.

Wohnen und die regionale
Dimension der Integration

Angebote im regionalen Umfeld sind ins-
besondere dann nétig, wenn die Ziel-
gruppe mangelnde Mobilitat aufweist und
Integrationsangebote nur in der unmittel-
baren Wohngegend in Anspruch nehmen
kann. Darlber hinaus sollen Projekte auf
lokaler Ebene die Begegnung und das ge-
genseitige Kennenlernen férdern, was in
weiterer Folge zur Verminderung von Kon-
flikten fahrt.

Die Kommunen spielen eine zentrale Rolle
in der Integrationslandschaft, denn Inte-
gration ist vor allem vor Ort, also in den
Stadten und insbesondere auch den Ge-
meinden, spirbar. In Osterreich gibt es
bereits sehr gute Initiativen in Stadten und
im landlichen Bereich, allerdings nicht fla-
chendeckend, weshalb das aktive Handeln
der Kommunen in Zukunft noch deutlich
mehr gefordert sein wird. Das Bundesmi-
nisterium fur Inneres mdchte die Kommu-
nen daher bei der Umsetzung von Integ-
rationsprojekten gezielt unterstutzen.

Die besonderen Schwer-
punkte des Staats-
sekretariats fur Integration

Der Nationale Aktionsplan fiir Integration
bildet — neben der europaischen und nati-
onalen Rechtsgrundlage — den strategi-
schen Rahmen fir die inhaltliche Ausrich-
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tung des Europaischen Integrationsfonds
und der IntegrationsmalRnahmen des Eu-
ropaischen Fluchtlingsfonds. Die sieben
Handlungsfelder spiegeln sich daher auch
in den MalRnahmen des EFF und EIF wi-
der, sofern die europarechtlichen Rahmen-
bedingungen dies zulassen.

Die nationale Forderstrategie des Bundes-
ministeriums fur Inneres weist dartber hi-
naus auch eine Schwerpunktsetzung in
folgenden funf Bereichen auf:

= Deutsch

= Arbeitsmarkt

Kinder und Jugendliche

= Frauen

= Gemeinden

Diese von Staatssekretar Sebastian Kurz
definierten Forderschwerpunkte finden
quer Uber alle Foérderinstrumente und
NAP.I-Handlungsfelder Anwendung. Inte-
grationsprojekte, die sich den hier genann-
ten Zielgruppen und Themen widmen, sind
ganz besonders unterstlitzungswurdig, da
in diesen Bereichen ein hoher Bedarf fur
wirkungsvolle Initiativen besteht. Dabei
kann ein Projekt auf einen oder mehrere
dieser Forderschwerpunkte abzielen.

Zielgerichtete Integrations-
projekte in allen Bundes-
landern

Neben der inhaltlichen Ausrichtung eines
Projektvorschlags stellt auch der regionale
Wirkungsbereich ein Kriterium fur die For-
dermittelvergabe dar. Um dem jeweiligen
regionalen Bedarf gerecht zu werden, wer-
den in jenen Regionen, wo sich besonders
viele Zielgruppenangehdrige befinden,
Schwerpunkte gesetzt.

Aus diesem Grund fuhrt Wien mit 33 Pro-

jekten im Jahr 2012 den Bundeslanderver-
gleich vor der Steiermark (26 Projekte),
Oberdsterreich (23 Projekte) und Nieder-
Osterreich (17 Projekte) an. Insgesamt for-
dert das Bundesministerium fur Inneres im
Jahr 2012 dsterreichweit 165 Integrations-
projekte und konnte somit die Projektan-
zahl im Vergleich zum Vorjahr um 25 Pro-
jekte erhdhen.

Dieser Zuwachs an Projekten war durch
eine Erhéhung des Gesamtférdervolu-
mens mdglich. Im Jahr 2011 stellte das
BM.I insgesamt max. € 9 Mio. fur Integra-
tionsforderungen zur Verfugung. Im Ver-
gleich dazu wurde 2012 ein Foérderbudget
von max. € 11,2 Mio. an Integrationspro-
jekte vergeben.

Etwa 58% der Fordermittel (knapp € 6,5
Mio.) stammen heuer aus dem nationalen
Forderbudget des BM.1. Aber nicht nur die
nationalen Fordertépfe wurden 2012 ver-
groRert, auch die Europaische Union
stellte Osterreich im Vergleich zu 2011 ca.
€ 463.000,— mehr an Fordermitteln zur
Durchflhrung von Integrationsprojekten
zur Verfugung.

Sieht man sich die Verteilung der Mittel auf
die Bundeslander an, so zeigt sich, dass
mit Férderzusagen in Héhe von gut € 1,8
Mio. Niederdsterreich — und zwar vor Wien,
der Steiermark und Oberdsterreich — der
Spitzenreiter 2012 ist. Kleinere Bundeslan-
der, mit geringerer Anzahl an aus dem Aus-
land zugewanderten Bewohner/innen, wie
Burgenland, Vorarlberg und Karnten, er-
halten aufgrund der niedrigeren Zahl an
Zielgruppenangehorigen auch weniger
Forderbudget fir Integrationsprojekte. Der
im Vergleich weniger hohe Bedarf fur ent-
sprechende Projekte spiegelt sich auch in
der geringeren Anzahl an Projektantragen
aus diesen Bundeslandern wider.

-17 -
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Neben jenen Projekten, die explizit nur in
einem kleinen regionalen Bereich wirken,
fordert das Bundesministerium fir Inneres
aber auch Initiativen, die landeribergrei-
fend oder sogar 6sterreichweit tatig sind.
Denn Integration muss zwar einerseits auf
regionaler Ebene vorangetrieben werden,
aber daruber hinaus sollen bundesweit in-
tegrationsfreundliche Strukturen geschaf-
fen werden.

Wie fur die gesamte integrationspolitische
Strategie des BM.| und des Staatssekre-
tariats fir Integration, liegt auch der For-

derstrategie des BM.I ein Leitsatz zu-
grunde: Integration durch Leistung! Im
Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe sollen die
Integrationsprojekte des BM.l dazu dienen,
ein Umfeld zu schaffen, das Leistung er-
maglicht. Die europaischen und nationalen
Fordermittel des Bundesministeriums fur
Inneres stehen also fir Projekte zur Ver-
fligung, die eine nachhaltige Integrations-
politik verfolgen und einen Beitrag zu ei-
nem friedlichen Zusammenleben in Oster-
reich leisten.
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MASSNAHMEN
DER MITGLIEDER DES
INTEGRATIONSBEIRATES



Vorbemerkung

Der vorliegende MalRnahmenkatalog um-
fasst IntegrationsmalRnahmen der Mitglie-
der des Integrationsbeirats. Obwohl kein
Anspruch auf Vollstandigkeit gegeben ist,
dient diese systematische Erfassung von
MafRnahmen zentraler Verantwortungstra-

ger/innen der Uberblicksartigen Darstel-
lung der Osterreichischen Integrationsland-
schaft und soll durch eine erhdhte Trans-
parenz eine zielgerichtete Weiterentwick-
lung integrationspolitischer MalRnahmen
ermoglichen.”

1) Die Verantwortung fir die Beitrage tragen die einmeldenden Institutionen.
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Bund

Bundeskanzleramt

1. Bestandsaufnahme zu
raumrelevanten integrations-
politischen MaBRnahmen auf
Bundes-, Landes- und
Gemeindeebene

Zielsetzung

Schaffung einer gemeinsamen analyti-
schen Grundlage fir die integrationsorien-
tierte Weiterentwicklung des regional-
standortpolitischen Instrumentariums

Zielgruppe

Offentliche und private MalRnahmentrager/
innen der Integrationspolitik auf Bundes-,
Landes- und Gemeindeebene

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Erhebung, Analyse und systematische
Auswertung regionaler und kommunaler
integrationspolitischer Leitbilder und Maf3-
nahmen hinsichtlich ihres Beitrages zur
Raum- und Regionalentwicklung. Fehlstel-
lenanalyse.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

2. Schaffung einer gemein-
samen Plattform fur die
Akteur/innen der Integra-
tions- und der Standort- und
Regionalpolitik

Zielsetzung

Schaffung eines geeigneten institutionel-
len Rahmens fir die Vernetzung der ver-
schiedenen Akteur/innengruppen mit dem
Ziel, den Erfahrungsaustausch Uber erfolg-
reiche Ansatze, einschlielllich europa-
ischer Programme, zu férdern, Bewusst-
sein Uber die rdumlichen Auswirkungen
von Zuwanderungs- und Integrationspro-
zessen und dem damit verbundenen
Handlungsbedarf zu schaffen und neue
Bindnisse zwischen den integrations- und
standortpolitischen Akteur/innen im Inter-
esse der raumlichen Entwicklungspolitik
zu fordern.

Zielgruppe

BKA, Osterreichischer Integrationsfonds,
Raumordnungs- und Planungsabteilungen
von Landern, Gemeinden und Stadten,
Trager/innen von regionalen und kommu-
nalen/stadtischen Infrastruktureinrichtun-
gen, Wirtschaftsférderungsstellen, Sozial-
abteilungen, Integrationsstellen und -be-
auftragte der Lander und der Gemeinden,
Nichtstaatliche Trager/innen der Integrati-
onspolitik vor Ort

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Identifikation der Kernakteur/innen raum-
relevanter integrationspolitischer Ma3nah-
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men auf Bundes-, Landes- und Gemeinde-
ebene, Einrichtung einer zeitlich begrenz-
ten Koordinationsplattform, Entwicklung
neuer und Verbreitung bewahrter Koope-
rationsformen in geeigneten Arbeitsforma-
ten und Kommunikationsmedien.

Zeitrahmen

2010 bis 2013; Auftaktveranstaltung ,Fo-
rum Integration im Raum — Dialog zur
Raumrelevanz der Integrationspolitik er-
folgte am 17.Dezember 2010; Einrichtung
und Aufnahme der Tatigkeit einer bis 2013
angelegten Projektpartnerschaft ,Vielfalt
und Integration im Raum* aus relevanten
MaRnahmentragern der Raumentwick-
lungs- und der Integrationspolitik im Rah-
men der Umsetzung des Osterreichischen
Raumentwicklungskonzepts 2011 (OREK
2011). Planung einer Jahresveranstaltung
fur eine breitere Fachoffentlichkeit.

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

3. Forderung der Diversitats-
kompetenz regionaler und
kommunaler Verwaltungen

Zielsetzung

Gemeinden und Stadte tragen die Haupt-
last der strukturellen Integration einer zu-
nehmend vielfaltigeren Bevolkerung, sind
aber institutionell und kulturell — insbeson-
dere in kleineren Stadten und im land-
lichen Raum — meist nur unzureichend auf
diese anspruchsvolle Querschnittsaufgabe
vorbereitet. Ziel der Mallnahme ware es
daher, vorhandene Erfahrungen breiter
nutzbar zu machen, Verwaltungsinnova-
tion zu fordern und damit die Diversitats-

kompetenz 6ffentlicher Malnahmentrager/
innen zu steigern.

Zielgruppe
Kommunale und stadtische Verwaltungen
und Einrichtungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Aufbereitung von Informationsgrundlagen,
Austausch Uber erfolgreiche Modelle der
bereichslibergreifenden Kommunikation
und Organisation, interkulturelle Trainings,
Entwicklung spezieller Ausbildungsmo-
dule, gezielte Anwerbung von Gemeinde-
bediensteten mit Migrationshintergrund
und erweiterter Sprachkompetenz.

Zeitrahmen

Ab 2013, aufbauend auf den Ergebnissen
der OREK-Partnerschaft ,Vielfalt und Inte-
gration im Raum® (siehe MalRnahme 2).

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

4. Pramierung und Forde-
rung von Pilotprojekten zur
bereichsubergreifenden
kommunalen/stadtischen
Integrationspolitik

Zielsetzung

Auf Basis einer Bedarfsanalyse sollen ge-
zielt kooperative Pilotprojekte im Interesse
einer integrierten kommunalen und stadti-
schen Entwicklungspolitik geférdert wer-
den. Als Vorzeigeprojekte sollen sie einer
breiteren Offentlichkeit bekannt gemacht
werden, zur Bewusstseinsbildung und ei-
ner positiven Wahrnehmung beitragen und
im Falle der Ubertragbarkeit der Ergeb-
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nisse in die Regelférderungen der jeweili-
gen Gebietskorperschaften und Forder-
stellen Ubergefihrt werden.

Zielgruppe

Zugewanderte und ansassige Bevolke-
rung, lokale/regionale Initiativen und Ver-
bande, private und 6ffentliche Arbeitgeber/
innen, MalRnahmentrager/innen bereichs-
Ubergreifender kommunaler/stadtischer
Integrationspolitik

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Pramierung und/oder Ausschreibung von
Pilotprojekten

Zeitrahmen

Nach Maligabe der budgetaren Mdglich-
keiten Teilergebnis der OREK Partner-
schaft ,Vielfalt und Integration im Raum®
(siehe MalRnahme 2)

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

5. Einsatz von Roma-
Assistent/innen

Zielsetzung

Vermittlung des Kontaktes zwischen
Roma-Eltern und Schule; Verbesserung
der Frequenz des Schulbesuches und des
Lernerfolges: Konfliktvermeidung und -16-
sung

Zielgruppe
Roma, vor allem mit Migrationshinter-
grund, in Wien

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die Roma-Assistent/innen sind Angeho-

rige der Volksgruppe der Roma und im
Verein Romano Centro, der hierfiir 6ffent-
liche Forderungen erhalt, angestellt. Sie
werden in Schulen tatig, welche von relativ
vielen Roma-Kindern besucht werden. Die
Aufgabe der Roma-Assistent/innen ist es,
Gesprache mit Eltern, Kindern und Lehr-
kérpern zu fuhren und dabei im Sinne der
obigen Zielsetzung zu wirken. Derzeit sind
zwei Roma-Assistent/innen in fiinf Wiener
Schulen (vier Volksschulen, ein Sonderpa-
dagogisches Zentrum) tatig.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

6. AuBerschulische Lern-
betreuung fiir Roma-Kinder

Zielsetzung

Unterstlitzung der Kinder bei Hausarbeiten
und Prafungsvorbereitung; Erhdhung des
Lernerfolges und der Lernmotivation.

Zielgruppe
Roma-Kinder, vorwiegend im Pflichtschul-
alter

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die aulerschulische Lernbetreuung fir
Roma-Kinder wird in allen nachstehend
genannten Fallen aus o6ffentlichen Forde-
rungen (darunter auch die Volksgruppen-
forderung) finanziert.

Der Verein Romano Centro Wien bietet
aullerschulische Lernhilfe fir Roma-Kin-
der an und zwar mit Hilfe von Student/in-
nen, die Lernhilfe in den Wohnungen der
Roma-Familien geben. Dieses Angebot
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wird von Roma-Eltern sehr gut angenom-
men.

Im Burgenland wird auRerschulische Lern-
hilfe von folgenden zwei Roma-Vereinen
angeboten: der Verein Roma Oberwart
halt Lernhilfe im Vereinslokal ab und bringt
erforderlichenfalls die Kinder mit einem
Kleinbus nach dem Schulunterricht in das
Vereinslokal. Der Verein Roma-Service
Kleinbachselten erteilt Lernhilfe im Rah-
men seines Projektes ,RomBus®. Hierbei
erhalten an derzeit drei Standorten Roma-
Kinder entweder im ,RomBus" oder in den
betreffenden Volksschulen aul3erschuli-
sche Lernhilfe. Auch in Wien wird Lernhilfe
fir Roma-Kinder Uber zwei Vereine (Verein
Bachtalo und Verein Vida Pavlovic) an ver-
schiedenen Volkshochschulstandorten ab-
gehalten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

7. Roma-Beratungsstellen

Zielsetzung

Unterstitzung der ratsuchenden Roma bei
sozialen, wirtschaftlichen und rechtlichen
Fragen; eventuell Weiterleitung an spezi-
alisierte Einrichtungen.

Zielgruppe
Roma in Wien und Burgenland (vor allem
mit Migrationshintergrund)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Beratungsangebot mit besonders nieder-
schwelligem Zugang, da die Trager Volks-
gruppenorganisationen sind. Die Trager-

vereine, der Verein Romano Centro (Wien)
und der Verein Roma (Oberwart/Burgen-
land) erhalten hierfiir 6ffentliche Férderun-
gen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales

8. Roma-Musikschule

Zielsetzung
Musikschule fir Roma- und Sinti-Musik

Zielgruppe
Roma

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die vom Stadtschulrat genehmigte, private
Roma-Musikschule wurde im Oktober 2011
eroffnet und bietet ordentlichen Unterricht,
Kurse und Workshops flir mehrere Instru-
mente und in verschiedenen Stilrichtungen
von Roma-Musik an. Der Tragerverein ist
der Verein Romano Centro. An einer Ver-
breiterung des Angebots in 6rtlicher und
personeller Hinsicht wird gearbeitet.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit
Interkultureller Dialog
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9. Bildungsprojekt ,,Roma
an die Universitat!“02

Zielsetzung
Strategien zu hoheren Bildungsabschliis-
sen flr marginalisierte Gruppen

Zielgruppe
Roma

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Auch wenn die Schulstatistik nicht nach
ethnischen Merkmalen unterscheidet, so
deuten qualitative Untersuchungen darauf
hin, dass Roma-Schuler/innen vergleichs-
weise geringe Bildungserfolge verzeich-
nen. Dies gilt sowohl fiur Roma mit Migra-
tionshintergrund als auch fir Angehérige
der autochthonen Volksgruppe. Die Ergeb-

nisse des Projekts, in dem es darum geht,
dass Roma-Angehdrige mit hdheren Bil-
dungsabschlissen die fir sie in ihren Bil-
dungsbiographien jeweils férderlichen und
hinderlichen Faktoren darstellen, werden
im Juni 2012 vorgestellt; ein Folgeprojekt
beginntim Herbst 2012. Die Trager dieser
Projekte sind der Verein Initiative Minder-
heiten in Zusammenarbeit mit dem Verein
Romano Centro, die Gesellschaft flr poli-
tische Bildung und Dr. Mikael Luciak (Uni-
versitat Wien).

Zeitrahmen
Vorlauferprojektarbeiten ab 2012; nachster
Projektstart im Herbst 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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Bundeskanzleramt, Bundesministerin fur
Frauen und offentlichen Dienst

1. Finanzielle Unterstlitzung
von spezifischen Leistun-
gen fur Frauen und
Madchen mit Migrations-
hintergrund

Zielsetzung
Beratung, Information und Unterstutzung
von Frauen und Madchen mit Migrations-
hintergrund

Zielgruppe
Projekte und Einrichtungen fir Frauen und
M&adchen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Ubernahme von anteiligen Kosten fiir mi-
grantinnenspezifische Projekte und Ein-
richtungen im Rahmen der Frauenprojekt-
forderung des Bundeskanzleramtes/Frau-
enministerin. Die Gewahrung der Mittel
erfolgt aufgrund eines entsprechenden
Antrags auf Forderung, wobei die gesetz-
liche Basis die Allgemeinen Rahmenricht-
linien fUr die Gewahrung von Férderungen
aus Bundesmitteln (ARR 2004) darstellt.

Zeitrahmen

Foérderungsansuchen sind mindestens
acht Wochen vor Projektbeginn einzubrin-
gen. Fur Kalenderjahresforderungen sind
die entsprechenden Férderungsansuchen
(samt dazugehorigen Unterlagen) bis spa-
testens 15.12. des vorangehenden Kalen-
derjahres einzubringen; Projektantrage,
die sich noch auf das laufende Kalender-
jahr beziehen, sind bis spatestens 15.10.

des betreffenden Kalenderjahrs einzubrin-
gen.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales

2. Spezifisches Frauen-
service fur Migrantinnen

Zielsetzung
Rasche und unburokratische Weitergabe
von Informationen und Auskinften

Zielgruppe
Frauen und Madchen mit Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Uber eine dsterreichweite Nulltarifnummer
und ein Email-Service werden Informati-
onen zu allen migrantinnenspezifischen
Problemstellungen sowie Auskinfte zu
entsprechenden Anlaufstellen und Einrich-
tungen (in deutscher, kurdischer und tir-
kischer Sprache) angeboten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Gesundheit und Soziales
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3. Kooperationen und
Networking

Zielsetzung

Diskussion und Informationsaustausch zu
migrantinnenspezifischen Problemstellun-
gen

Zielgruppe
Offentliche Einrichtungen und NGOs, die
im Bereich der Migrantinnen tatig sind

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Zusammenarbeit mit verschiedenen Res-
sorts, Einrichtungen und Institutionen, die
auf dem Gebiet der Migrantinnen tatig sind
sowie Vernetzung und Kooperation mit Be-
ratungs- und Betreuungseinrichtungen fir
Frauen mit Migrationshintergrund.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

4. Mitwirkung und Expertise
bei der Schulung von
turkischen Religions-
beauftragten

Zielsetzung
Fortbildung zum Themenbereich ,Migra-
tion und Frauen in Osterreich®

Zielgruppe
Tlrkische Religionsbeauftragte

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Vermittlung von Informationen zu Frauen-

rechten, Darstellung der Situation von Mi-
grantinnen mit ihren spezifischen Problem-
bereichen und Aufzeigen von Handlungs-
mdglichkeiten fir Religionsbeauftragte als
Multiplikator/innen in ihrem Wirkungsbe-
reich.

Zeitrahmen
28.03.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

5. Mitwirkung und Expertise
bei der landeskundlichen
Schulung von Frauenbeauf-
tragten der islamischen
Glaubensgemeinschaft in
Osterreich (IGGiO) und der
dazugehorigen Moscheen
und Fachvereinigungen

Zielsetzung
Fortbildung zum Themenbereich ,Migra-
tion und Frauen in Osterreich®

Zielgruppe

Frauenbeauftragte der IGGIO und der da-
zugehdrigen Moscheen und Fachvereini-
gungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Vermittlung von Informationen zu Frauen-
rechten, Darstellung der Situation von Mi-
grantinnen mit ihren spezifischen Problem-
bereichen und Aufzeigen von Handlungs-
maoglichkeiten fur Frauenbeauftragte als
Multiplikatorinnen in ihrem Wirkungsbe-
reich.
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Zeitrahmen
30.10.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

6. Mitwirkung und Expertise
bei der Fachtagung zur
geschlechtssensiblen und
diversitatsbewussten
Berufs- und Bildungs-
orientierung

Zielsetzung

Sichtbarmachung von Benachteiligungen
im aktuellen Berufswahlsystem, welche
Konsequenzen dies mit sich bringt und
welche Moglichkeiten dadurch verabsaumt
werden. Beim Aufzeigen bestehender De-
fizite und Herausforderungen blieb die Ver-
anstaltung jedoch nicht stehen: Expert/
innen aus Theorie und Praxis waren ein-
geladen, um Modelle vorzustellen, die zu
mehr Chancengerechtigkeit in der Berufs-
und Bildungsorientierung und in der Folge
am Arbeitsmarkt beitragen kdnnen.

Zielgruppe

Lehrpersonen, Trainer/innen, Personalver-
antwortliche, Bildungs- und AMS-Berater/
innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Vermittlung von Informationen zu folgen-
den Themenbereichen: berufliche Moglich-
keiten far Migrant/innen bzw. Hindernisse
auf deren Bildungsweg

Zeitrahmen
01.-02.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

7. Success Stories — Afrika-
nische Erfolgsgeschichten

Zielsetzung

Integration, Empowerment, Meinungsbil-
dung, Férderung der Selbststandigkeit von
afrikanischen Frauen

Zielgruppe
Afrikanische Frauen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Unterstlitzung der Integration afrikanischer
Frauen auf allen Ebenen durch Meinungs-
bildung mit Hilfe von positiver Berichterstat-
tung — es ist méglich, in Osterreich erfolg-
reich zu sein. Motivation afrikanischer
Frauen in Wien, selbststandig zu agieren,
am gesellschaftlichen/6ffentlichen Leben ak-
tiv teilzunehmen und dieses mitzugestalten.

Zeitrahmen
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

8. Diversity in der Frauen-
beratung

Zielsetzung

Personliche Bewusstseinsbildung und
Sensibilisierung von Beraterinnen in Be-
zug auf Diversity sowie Reflexion und
Weiterentwicklung des Umgangs mit Di-
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versity in der Frauenberatung und ihrem
Kontext

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen der 0&sterreichischen
Frauen- und Madchenberatungsstellen und
anderer frauenspezifischer Beratungsein-
richtungen (Mitarbeiterinnen im Leitungs-
team, Geschaftsflhrerinnen, Beraterinnen)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Vertiefung der Diversitykompetenz fur die
Frauenberatung — aufbauend auf bisheri-
gen Erfahrungen und im gemeinsamen
Austausch durch Vortrage, Gruppenibun-
gen, Fragestellungen zur Analyse des ei-
genen Beratungsangebotes, Selbstreflexi-
onen, Diskussionen, Reflexionen im Ple-
num und in Kleingruppen

Zeitrahmen
25. -26.05.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

9. SELF-EMPOWERMENT -
Mitwirkung an der Vortrags-
reihe fiir Vereinsfunktionare

Zielsetzung

Diese Vortragsreihe bietet einen guten
Rahmen, um die initiierten Aktivitaten und
Maflinahmen im Bereich der Integration
von Frauen zu prasentieren. Weiters dient
sie auch dazu, den gesellschaftlichen Di-
alog voranzutreiben. Darliber hinaus
schafft die Konferenz die Moglichkeit, sich
mit den Organisationen, die im Bereich der
Integration tatig sind, zu vernetzen.

Zielgruppe
Vereinsfunktionar/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Vortrag zum Thema ,Internationale Netz-
werke aufbauen und nutzen®

Zeitrahmen
29.06.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

10. Workshops zu ,,Fruh-
ehen“ und ,,Brautraub*
(Frauenrat fur tschetsche-
nische Flichtlinge)

Zielsetzung

Pravention von spezifischen Formen der
Gewalt in der Familie durch Aufklarung
und Weiterbildung

Zielgruppe
Migrantinnen tschetschenischer Abstam-
mung aus der Russischen Fdderation mit
positivem Asyl-Bescheid oder humanita-
rem Visum

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Es gibt die verbreitete Meinung unter den
Flichtlingen, dass Gewaltanwendung an
Frauen und Kindern eine Art von Erzie-
hung im Familienkreis bedeutet und in den
Traditionen verwurzelt ist. Einerseits man-
gelt es an Informationen und andererseits
trauen sich nicht alle Migrantinnen, sich an
die entsprechenden sozialen Stellen zu
wenden.

Die Mitglieder des Frauenrats informieren
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und unterstitzen ihre Landesfrauen dabei,
ihre Scheu oder Angst vor Verletzung der
Familienehre zu tUberwinden und gegebe-
nenfalls auch eine Frauenberatungsstelle
zu kontaktieren.

Zeitrahmen
01.01.-31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

11. Veranstaltungsreihe
Projekt Pacifica — Workshop
»interkulturelle Kompetenz
bei hauslicher Gewalt an
Frauen und Kindern“
(Volkshilfe OO - Fliicht-
lings- und Migrant/innen-
betreuung)

Zielsetzung

Sensibilisierung und interkulturelle Off-
nung von Beratungs- und Schutzeinrich-
tungen in Oberdsterreich

Zielgruppe
Staatliche Institutionen und Beratungsein-
richtungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Staatliche Institutionen und Beratungsein-
richtungen mussen speziell auf die Forde-
rung interkultureller Kompetenz bedacht
sein. Ein besonderer Aspekt hierbei ist die
Forderung von interkultureller Kompetenz
in der Arbeit mit Migrantinnen, die von
hauslicher Gewalt betroffen sind. Vernet-
zung, Erfahrungsaustausch, Kennenler-
nen von Strukturen und Zeit zum Hinhéren

und Fragen verankern den interkulturellen
Dialog nachhaltig; Erarbeitung gemeinsa-
mer Strategien und Knlpfung von Netz-
werken fur die kinftige Arbeit.

Zeitrahmen
13.10.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

12. Erleichterter Zugang
zum Bundesdienst fur Per-
sonen ohne oOsterreichische
Staatsburgerschaft

Zielsetzung

Erleichterung des Zugangs zum Bundes-
dienst (im Bereich der nicht nur dsterrei-
chischen Staatsbirger/innen vorbehalten
ist) fur Personen ohne &sterreichische
Staatsburgerschaft (Erhéhung der Be-
schaftigung von Personen mit Migrations-
hintergrund im 6ffentlichen Bereich)

Zielgruppe

Personen ohne dsterreichische Staatsblir-
gerschaft, die eine Beschaftigung in der
Bundesverwaltung aufnehmen wollen

Kurzbeschreibung der MaRnahme

Mit der Dienstrechts-Novelle 2011, BGBI. |
Nr. 140/2011, wurde die Rechtslage betref-
fend die Beschaftigung von Personen
ohne d&sterreichische Staatsbirgerschaft
im Bundesdienst (u.a. §4 Abs. 1 Z1lit. b
BDG 1979; § 3Abs. 1 Z 1 lit. b VBG) einer
Klarung unterzogen, um die Aufnahme die-
ses Personenkreises in den Bundesdienst
zu erleichtern. Die dienstrechtlichen Er-
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nennungs- bzw. Aufnahmeerfordernisse
wurden dahingehend angepasst, dass
eine Beschaftigung im nicht vorbehaltenen
Bereich all jener Personen mdglich ist, die
bereits vollen Zugang zum d&sterreichi-
schen Arbeitsmarkt genieflden, unabhangig
von ihrer Staatsbirgerschaft oder der kon-
kreten Art ihres Aufenthaltstitels.

Diese MalRnahme betrifft jedoch nicht jene
Bereiche des Bundesdiensts, in denen die
Osterreichische Staatsbirgerschaft nach
wie vor ein ausdrickliches Ernennungs-

bzw. Aufnahmeerfordernis darstellt, wie
dies etwa in der direkten Hoheitsverwal-
tung (Exekutive, Militar, Justiz, etc.) der
Fall ist.

Zeitrahmen
Die Regelung ist seit 29.12.2011 unbefris-
tet in Kraft.

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
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Bundesministerium fur Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz

1. Anerkennung auslandi-
scher Qualifikationen

Zielsetzung

Erleichterung und Beschleunigung der An-
erkennung von im Ausland erworbenen
Qualifikationen und Ausbildungen. Bewer-
tung von Qualifikationen in nicht-reglemen-
tierten Berufen.

Zielgruppe

Personen mit Migrationshintergrund, die
eine (Berufs-)Ausbildung im Ausland ab-
solviert haben

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die berufliche Anerkennung ist zwar ein
burokratischer Aufwand, aber auch eine
wichtige Voraussetzung flr eine ausbil-
dungs- und leistungsgerechte Teilnahme
am Erwerbsleben und tragt so zu mehr
Chancengleicheit am Arbeitsmarkt bei.
Das BMASK hat federfihrend in einer Ar-
beitsgruppe gemeinsam mit den anderen
betroffenen Ressorts, den Sozialpartnern
und Expert/innen ein Konzept erarbeitet,
das diesen Erfordernissen Rechnung tragt.
Es sollen Informations-, Anlauf- und Be-
wertungsstellen eingerichtet werden, die
fur die Antragsteller/innen die jeweiligen
individuell erforderlichen Informationen be-
reitstellen und Unterstiitzung im Anerken-
nungsverfahren bieten. Diese neu zu
schaffenden Anlauf- und Bewertungsstel-
len sollen in enger Kooperation mit dem
AMS tatig werden, um die Arbeitsmarktin-
tegration von Migrant/innen entsprechend

ihrer Qualifikationen bestmdglich zu unter-
stutzen.

Erganzend zu den neu eingerichteten Stel-
len stehen Personen, die Qualifikationen
anerkennen lassen wollen, jetzt schon In-
formationen in der Broschire ,Anerken-
nungs-ABC* sowie auf der Website www.
berufsanerkennung.at zur Verfligung.

Zeitrahmen
Konzeptabschluss flir Sommer 2012 ge-
plant, danach Umsetzungsphase

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

2. Statistische Erfassung
von Personen mit Migra-
tionshintergrund zur geziel-
teren Betreuung durch das
Arbeitsmarktservice

Zielsetzung

Die arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben
2010 des BMASK geben dem AMS den
Auftrag, Personen mit Migrationshinter-
grund bei der Arbeitsmarktintegration zu
unterstiitzen. Die statistische Erfassung
ermoglicht eine MalRnahmen- und Ziel-
gruppensteuerung sowie eine noch ge-
zieltere Betreuung von Personen mit
Migrationshintergrund.

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund
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Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der optimale Einsatz des gesamten in Os-
terreich verfligbaren Arbeitskraftepotenz-
ials erfordert es, auch Personen mit Mig-
rationshintergrund durch gezielte Bera-
tungs-, Informations-, Qualifikations- und
Integrationsangebote besser auf die Be-
durfnisse und Erfordernisse des Arbeits-
markts und die Nachfrage der Wirtschaft
nach entsprechenden Arbeitskraften vor-
zubereiten. Mit der Novellierung des § 25
des Arbeitsmarktservicegesetzes (AMSG)
wurde die gesetzliche Grundlage geschaf-
fen, um den Migrationshintergrund von ar-
beitslos oder arbeitsuchend vorgemerkten
Personen erfassen zu kdnnen.

Die Zuschreibung ,Migrationshintergrund®
erfolgt dabei Uber die aktuelle, oder im Fall
von Einblrgerungen uber die frihere
Staatsbirgerschaft. Bei Kindern wird auf
den Migrationshintergrund der/des Haupt-
versicherten abgestellt. Der Migrationshin-
tergrund wird nicht direkt abgefragt, son-
dern Uber die bereits in der Registerdaten-
basis des Hauptverbands der Osterreich-
ischen Sozialversicherungstrager und des
Arbeitsmarktservice vorhandenen Informa-
tionen erhoben.

Zeitrahmen
In Kraft seit 1. Janner 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

3. Allgemeine MalRnahmen
des Arbeitsmarktservice

Zielsetzung

Optimale und bedurfnisorientierte Unter-
stiitzung und Eingliederung von Migrant/
innen in den Arbeitsmarkt gemaf den ar-

beitsmarktpolitischen Zielvorgaben des
BMASK

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung

Auf Berater/innenebene wird auf Diversity-
Management fokussiert. Mitarbeiter/innen
des Arbeitsmarktservice werden in Diver-
sity Kompetenz und interkultureller Kom-
petenz geschult. Diversity-Management
und Gender Mainstreaming wird in der ge-
samten Organisation durch Schulungen
und Sensibilisierung von Fuhrungskraften
und Mitarbeiter/innen gelebt. Bei der Per-
sonalrekrutierung wird im AMS auf die Mi-
grant/innenthematik besondere Riicksicht
genommen. Die Zahl der Mitarbeiter/innen
mit Kenntnissen von mindestens einer der
wichtigsten Sprachgruppen (bosnisch-kro-
atisch-serbisch, tlrkisch, polnisch, ru-
manisch, ungarisch) konnte binnen eines
Jahres deutlich erhoht werden.

Um eine bedarfsgerechte Betreuung die-
ser Personengruppe zu gewahrleisten,
werden vom AMS Dolmetsch-Dienste zu-
gekauft, muttersprachliche Erstinformati-
onsveranstaltungen angeboten sowie
fremdsprachige Broschuren und Folder
aufgelegt. AulRerdem wird mit Migrant/
innenvereinen bei der Beratung dieser
Personengruppe — insbesondere bei
Frauen — zusammengearbeitet.

In Wien werden im Jahr 2012 zusatzlich
€ 2 Mio. fir Migrant/innen ausgegeben.
Das Angebot reicht von aufsuchender Be-
treuung, Beratungsstellen flr Migrant/in-
nen bzw. fur ausléndische Frauen Uber
Alphabetisierung, bis hin zu langeren und
intensiveren Deutschkursen. Zusatzlich
werden spezielle Beratungsangebote flr
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Migrant/innen mit hohem Bildungspoten-
zial angeboten, um einer nicht ausbil-
dungsadaquaten Beschéaftigung von Mi-
grant/innen entgegen zu wirken.

Zeitrahmen
Malnahmen laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

4. Beschaftigungsforderung

Zielsetzung
Wieder-)Eingliederung von Personen mit
Migrationshintergrund in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund, die
nicht in Beschaftigung stehen

Kurzbeschreibung
Eingliederungsbeihilfe (Zuschuss zu den
Lohnkosten): Von insgesamt 29.560 Per-
sonen, die mittels Eingliederungsbeihilfe
2011 in Beschaftigung gebracht werden
konnten, wiesen tber 8.700 (rund 29,6%)
einen Migrationshintergrund auf.

Soziale Unternehmen des zweiten Arbeits-
marktes: Uber 10.000 Menschen mit Mig-
rationshintergrund (rund 37,6% aller Per-
sonen in sozialen Unternehmen) erhielten
mit Forderung des AMS zeitlich befristete
Transitarbeitsplatze auf dem 2. Arbeits-
markt (Beschaftigung in sozialékono-
mischen Betrieben und gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekten) mit dem Ziel, in
einem relativ geschutzten Umfeld auf die
Wiedereingliederung in den Regelarbeits-
markt vorbereitet zu werden.

Mentoring fur Migrant/innen: Es wurden
bisher mehr als 500 Mentoring-Paare ge-

bildet, rund 40% der Mentees konnten am
Osterreichischen Arbeitsmarkt Fuld fassen.
Aktuell sind weitere Durchgange geplant.

Zeitrahmen
2011, Fortfuhrung laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

5. Qualifizierungsférderung,
BildungsmaRBnahmen (Aus-
und Weiterbildungen) und
Forderung der Kurskosten

Zielsetzung

Unterstltzung arbeitsloser Personen mit
unzureichenden Qualifikationen, um Uber
Qualifizierungen (Anlern- und Héherquali-
fizierungen) sowie Arbeitsstiftungen Ver-
mittlungshemmnisse zu beseitigen

Zielgruppe
Unqualifizierte oder niedrig qualifizierte
Personen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung
BildungsmafRnahmen (Aus- und Weiterbil-
dungen): Im Jahr 2011 nahmen Uber
47.300 Personen mit Migrationshinter-
grund (rund 40,4% aller Teilnehmer/innen)
an Aus- und Weiterbildungen im Rahmen
von AMS-Kursen teil.

Forderung der Kurskosten: Weiteren Uber
14.400 Menschen mit Migrationshinter-
grund (rund 34,5% aller geférderten Per-
sonen) wurde die Teilnahme an Qualifizie-
rungen auf dem externen Bildungsmarkt
ermaoglicht.

Arbeitsstiftungen: Sind integrierte Mal-
nahmen zur nachhaltigen Losung von Be-
schaftigungsproblemen (Berufsorientie-
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rung, Aus- und Weiterbildung, intensivierte
Arbeitssuche bzw. Qualifizierungen in Hin-
blick auf einen konkreten Arbeitsplatz bei
Implacementstiftungen). An Arbeitsstiftun-
gen haben im Jahr 2011 fast 3.000 Men-
schen mit Migrationshintergrund teilge-
nommen (rund 14,7% aller Stiftungsteil-
nehmer/innen).

Sprachkurse flir Personen mit unzurei-
chenden Deutschkursen: Im Jahr 2011
nahmen rund 17.600 arbeitslose Men-
schen an ,Integrationssprachkursen® des
AMS (Einstufungstests sowie Grund- und
Aufbaukurse) teil.

Bis Ende Marz 2012 nahmen dieses Jahr
bereits rund 9.900 Personen mit Migrati-
onshintergrund diese Sprachangebote in
Anspruch (dies entspricht einer Steigerung
um rund 25% gegentber dem Vorjahres-
zeitraum).

Zeitrahmen
2011, Fortfuhrung laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

6. Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtungen (BBE)

Zielsetzung

Beseitigung von Faktoren, die die gesell-
schaftliche Integration und den erfolgrei-
chen (Wieder-) Einstieg von Migrant/innen
in den Arbeitsmarkt, den Beruf bzw. die
Ausbildung erschweren oder gefahrden.
Hilfe zur Selbsthilfe steht im Vordergrund.

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund, die
nicht in Beschaftigung stehen

Kurzbeschreibung

Neben den klassischen arbeitsmarktpoli-
tischen BBE werden vom AMS auch an-
dere vermittlungsunterstitzende Angebote,
wie Beratungen zu Themenkreisen Schul-
den, Sucht, etc. genutzt. Diese Einrichtun-
gen sind daher auch als ein Beitrag zur
Aufrechterhaltung und Verbesserung der
Dienstleistungen des AMS zu verstehen.
Die arbeitsmarktpolitische Betreuungsein-
richtung des Beratungszentrums fir Mi-
grant/innen in Wien besteht seit 1983 und
ist eine wichtige und unabhangige Anlauf-
stelle, Drehscheibe und Kooperationsstelle
bzw. ein Netzwerk fur Migrant/innen in
Wien. Diese BBE bietet Beratung mit 14
Berater/innen in 16 Sprachen an.

Im Jahr 2011 hatten mehr als 29.000 Per-
sonen, welche eine BBE in Anspruch nah-
men (rund 41,7% der Beratungssuchen-
den) einen Migrationshintergrund.

Zeitrahmen
2011, Fortfuhrung laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

7. Schwerpunkt Arbeits-
marktpolitik fur Jugendliche
mit Migrationshintergrund

Zielsetzung

Verhinderung von frihzeitigem Bildungs-
abbruch und Ubergangsmanagement bzw.
garantierter Anspruch auf eine Lehrstelle
in der Uberbetrieblichen Lehrausbildung fur
Jugendliche, die keinen betrieblichen Aus-
bildungsplatz finden.

Zielgruppe
Ausgrenzungsgefahrdete und arbeits-
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marktferne bzw. lehrstellensuchende Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung

Jugendcoaching: Da frihzeitiger Schul-
und (Aus-)Bildungsabbruch geringere Be-
schaftigungschancen und ein deutlich hé-
heres Arbeitslosigkeitsrisiko fur junge Men-
schen bedeutet, soll jedem Schiler und
jeder Schulerin bei Bedarf ein engmaschi-
ges Netz an individuellen Unterstitzungs-
leistungen und Férderangeboten zur Ver-
fugung gestellt werden. Das Jugendcoa-
ching wird eine flachendeckende und naht-
stellentubergreifende Beratung, Begleitung
und Betreuung flr ausgrenzungsgefahr-
dete Schuler und Schulerinnen vom Ende
der Pflichtschulzeit bis zur nachhaltigen
Integration in ein weiterfihrendes (Aus-)
Bildungssystem bzw. den Arbeitsmarkt ge-
wabhrleisten. Aufbauend auf den Strukturen
und Erfahrungen des Clearings baut das
Bundessozialamt seit Jahresbeginn 2012
sukzessive das Geflige zur Sicherstellung
einer flachendeckenden Leistung ab dem
Schuljahr 2012/2013 zunachst in Wien und
der Steiermark auf. Die weiteren Bundes-
lander sollen spatestens 2013 folgen.
Nach den ersten vier Monaten der Aufbau-
phase sind bereits tber 2.300 Jugendliche
durch das Jugendcoaching in Wien und
der Steiermark beraten worden bzw. in
Betreuung. Uber 50% dieser Jugendlichen
haben Migrationshintergrund, in Wien be-
tragt dieser Anteil rund 60%.
Berufsorientierung: Im Rahmen einer op-
timalen Berufsvorbereitung gilt es insbe-
sondere bei Jugendlichen (mit Migrations-
hintergrund) das Interesse an Berufen au-
Rerhalb der traditionellen und oftmals ein-
geschrankten bekannten Berufsbilder zu
wecken, die den personlichen Neigungen

entsprechen und gute berufliche Perspek-
tiven bieten.

Die vielfaltigen Serviceleistungen der Be-
rufsinformationszentren (BlZ) des AMS an
rund 60 Standorten in ganz Osterreich
wurden im Jahr 2011 von Uber 471.000
Personen, darunter auch viele mit Migra-
tionshintergrund, genutzt, mehr als
177.000 der Besucher/innen waren Ju-
gendliche. Mehr als 2.800 Schulklassen
wurden 2011 in den BIZ betreut.
Produktionsschulen: Diese Einrichtungen
bieten Forderung und Kompetenzentwick-
lung fir Jugendliche in betriebsnahen
Strukturen. Sie bilden damit eine Brucke
zwischen Schule und Arbeitswelt und stel-
len ein alternatives Instrument zu Bekamp-
fung von Ausgrenzung und Benachteili-
gung Jugendlicher am Arbeitsmarkt dar.
Es wird das Ziel verfolgt, jungen Menschen
vor dem Hintergrund einer Stabilisierung
realistische (Berufs-)Perspektiven zu er-
offnen. Der Grundgedanke ist, insbeson-
dere Jugendliche mit schwierigen Aus-
gangsbedingungen Uber Arbeits- und Lern-
prozesse zu fordern und sie in marktbezo-
gene Produktionsprozesse einzubinden.
Die verschiedenen Werkstattbereiche bil-
den das padagogische Zentrum von Pro-
duktionsschulen.

Die 20 dsterreichischen Produktionsschu-
len bieten mittlerweile rund 2.500 Jugend-
lichen jahrlich die Mdglichkeit, von wirklich-
keitsnaher Berufsorientierung und -vorbe-
reitung zu profitieren. Rund 60% der Teil-
nehmer/innen weisen einen Migrationshin-
tergrund auf, jede/r Flnfte hat keinen
Pflichtschulabschluss. Viele dieser jungen
Menschen haben eine Schul- oder Lehr-
ausbildung abgebrochen. In den ersten
vier Monaten des Jahres 2012 konnten
bereits fast 1.400 junge Menschen von
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einer Teilnahme an einer Produktions-
schule profitieren.

Uberbetriebliche Lehrausbildung: Jede/r
Jugendliche bis zum 18. Lebensjahr, der/
die eine Lehrausbildung absolvieren
mochte, erhalt garantiert einen Ausbil-
dungsplatz — wenn nicht in einem Betrieb,
dann in der Uberbetrieblichen Lehrausbil-
dung, die entweder in einer Lehrwerkstatte
oder in Zusammenarbeit mit einem Betrieb
durchgefihrt wird. Hier kann der/die Ju-
gendliche eine der betrieblichen Lehraus-
bildung gleichwertige Lehre mit anerkann-
ter Lehrabschlussprifung absolvieren.
Mit April 2012 befanden sich dsterreichweit
fast 9.100 Jugendliche in einer Uberbe-
trieblichen Lehrausbildung. Um im Sinne
der Ausbildungsgarantie auch weiterhin
allen Jugendlichen einen Ausbildungsplatz
zur Verfigung stellen zu kdnnen, wurden
fur das Ausbildungsjahr 2011/2012 rund
12.300 Ausbildungsplatze geplant und be-
reitgestellt. Der Anteil der jugendlichen
Teilnehmer/innen mit Migrationshinter-
grund betragt dsterreichweit rund 40%, in
Wien fast 60%. Um diesen Umstand zu
berlcksichtigen, wird im Rahmen der tUber-
betrieblichen Lehrausbildung bei Bedarf
auch Nachhilfeunterricht zum Erwerb der
deutschen Sprache angeboten.

Zeitrahmen

Seit 2008 garantierter Anspruch auf eine
Lehrstelle in der Uberbetrieblichen Lehr-
ausbildung; angegebene Daten aus 2011
bzw. 2012, Fortfihrung laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

8. Beitrag des Europaischen
Sozialfonds zum Nationalen
Aktionsplan fur Integration

Zielsetzung

Der Europaische Sozialfonds (ESF) unter-
stltzt neben anderen Zielgruppen auch die
Integration von Migrant/innen in den Ar-
beitsmarkt.

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Europaische Sozialfonds finanziert in
der Strukturfondsperiode 2007-2013 eine
Reihe von Vorhaben im Bereich der Inte-
gration von Migrant/innen in den Arbeits-
markt und unterstitzt so mehrere Instituti-
onen wie das AMS, das Bundesministe-
rium fdr Unterricht, Kunst und Kultur
(BMUKK) und die 6sterreichischen Bun-
deslander bei der Umsetzung von integra-
tionspolitisch sinnvollen MaRnahmen. In
den ersten vier Jahren der aktuellen Struk-
turfondsperiode wurden bereits mehr als
85.000 Teilnahmen an durch den ESF ge-
forderten MaRnahmen durch Migrant/in-
nen registriert.

Im Jahr 2010 wurde von Seiten des
BMASK mit der Férderung von innovativen
Projektvorhaben begonnen, die sich zen-
tral der Integration von Migrant/innen wid-
men. Fur diese Forderaktion wurden von
Seiten des ESF rund € 24 Mio. zur Verfu-
gung gestellt, welche fir die Umsetzung
von Beratungs-, Betreuungs- und Clea-
ringmallnahmen, Case Management, be-
rufliche Orientierung und aktive Arbeitssu-
che, Erwerb und Verbesserung von Qua-
lifikationen und Praxiserfahrung, kombi-
nierten Mallnahmen von beruflicher Qua-
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lifizierung und Beschaftigung und fir Be-
schaftigungsaufnahme in Betrieben, ge-
meinnutzigen Einrichtungen und o6ffent-
lichen Dienststellen eingesetzt werden
koénnen.

Im BMUKK wird auf die Bildungsbedurf-
nisse von Migrant/innen eingegangen, in-
dem speziell auf diese Zielgruppe zuge-
schnittene MaRnahmen im Bereich der
Basisbildung gefdrdert werden. Die
Sprachférderung der Migrant/innen erfolgt
nicht isoliert, sondern ist Teil von Bildungs-

malinahmen, die neben der Sprachkom-
petenz, Kompetenzen im Bereich EDV,
Mathematik und in anderen Bereichen ver-
mitteln.

Zeitrahmen
Laufend mit besonderen Schwerpunktset-
zungen in den Jahren 2010 — 2014

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
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Bundesministerium fur europaische
und internationale Angelegenheiten

1. Lehrgang fur ,,Muslime in
Europa® an der islamischen
Religionspadagogik der
Universitat Wien

Zielsetzung

Qualifizierte Ausbildung auf universitarer
Ebene vor allem von Imamen/ Religions-
beauftragten und Seelsorger/innen zur
Vorbereitung auf ihre Tatigkeit in den mus-
limischen Gemeinden in Osterreich und
Europa. Das BMeiA sieht in den Imamen/
Religionsbeauftragten und Seelsorger/in-
nen wichtige Partner/innen im Bereich Di-
alog, Integration und Partizipation, die in
diesen Fragen entsprechend geschult und
als Multiplikator/innen gestarkt werden sol-
len.

Zielgruppe
Imame/Religionsbeauftragte und isla-
mische Seelsorger/innen, die in Osterreich
tatig sind

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das BMeiA unterstltzt zwei Lehrgangsmo-
dule. Der Lehrgang der Universitat Wien,
kofinanziert von mehreren Stellen des
Bundes und der Stadt Wien, soll den Ziel-
gruppen fakultats- und fachertbergreifend
eine Weiterbildung anbieten, in der die
Teilnehmer/innen wissenschaftliche und
praxisorientiert interdisziplindre Kennt-
nisse Uber die rechtliche, politische, gesell-
schaftliche und religiése Situation Oster-
reichs bzw. Europas erwerben sollen.

Zeitrahmen
Seit Beginn Wintersemester 2009

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

2. Landeskundliche Schu-
lung turkischer Religions-
beauftragter, Schulungen
fur Frauenbeauftragte und
,Dialogbeauftragte® in
Moscheevereinen

Zielsetzung

Tlrkische Religionsbeauftragte (Imame;
darunter auch weibliche Religionsbeauf-
tragte) werden durch Vortrage und Exkur-
sionen auf ihre Tatigkeit in Osterreich und
zu Multiplikator/innen von Dialog und Inte-
gration vorbereitet. Neben Wissensvermitt-
lung und Diskussion steht die direkte und
personliche Kontaktaufnahme zu dsterrei-
chischen Einrichtungen im Vordergrund.

Zielgruppe

Turkische Religionsbeauftragte des Diya-
net/ATIB, die teils neu in Osterreich ange-
kommen sind und teils seit maximal einem
Jahr in Osterreich tatig sind. Eine Auswei-
tung auf andere Gruppen von muslimi-
schen Religionsvertreter/innen ist geplant.
Weitere Zielgruppen: Frauenbeauftragte
in Moscheevereinen sowie ,Dialogbeauf-
tragte” fir Moscheevereine.
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Kooperationspartner: Europaischer Inte-
grationsfonds, Diyanet/ ATIB (Ankara/
Wien), Universitat Wien, Islamische Glau-
bensgemeinschaft in Osterreich et al.
Teilprojekt einer umfassenden ,Dialog- und
Integrationsschulung fur Imame, Seelsor-
ger/innen und Moscheevereine®.

Es finden Vortrage zur Osterreichischen
Politik und Gesellschaft sowie dem 6ster-
reichischen Rechtssystem, Pluralismus
und zur Situation der Religionsgemein-
schaften statt. Des weiteren werden Dis-
kussionen zum Thema spezielle Heraus-
forderungen fur Migrant/innen (Frauen,
Jugend, etc.), Islam in Osterreich und Eu-
ropa, interkultureller und interreligidser Di-
alog initiiert und Exkursionen zu speziellen
Einrichtungen im Bereich Frauen, Jugend,
Religionsgesellschaften und Gesundheit
organisiert.

Zeitrahmen

Die erste Schulung fand im November
2008 statt; im Februar 2010 die zweite
Schulung; im Marz 2011 wurde die dritte
landeskundliche Schulung erfolgreich ab-
gehalten. Als Folgeprojekt wurde 2011
noch eine eigene Schulung fir Frauenbe-
auftragte in Moscheevereinen (Juni 2011)
sowie die Schulung sog. ,Dialogbeauftrag-
ter” (Oktober 2011) flr Moscheevereine
durchgeflhrt.

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog
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Bundesministerium fur Finanzen

1. Bestmogliches Service
fur Menschen mit Migra-
tionshintergrund und Oster-
reicher/innen mit nicht-
deutscher Muttersprache

Zielsetzung

Die Finanzverwaltung will inre Serviceleis-
tungen weiter verbessern, indem Mal3nah-
men zum Abbau sprachlicher sowie kultu-
reller Barrieren gesetzt werden.

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund und
Osterreicher/innen mit nichtdeutscher Mut-
tersprache

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Abbau sprachlicher sowie kultureller
Barrieren soll insbesondere durch den ver-
starkten Einsatz von Mitarbeiter/innen mit
entsprechenden Sprachkenntnissen und
kulturellem Hintergrund erreicht werden.
Dies gilt vor allem in Ballungszentren wie
Wien und anderen Regionen, in denen ein
hoher Migrant/innenanteil unter Kund/in-
nen zu verzeichnen ist sowie auch in
grenznahen Stadten. Nicht nur werden
Prasenz- und online-Sprachkurse (u.a. in
Tdrkisch) von der Bundesfinanzakademie
angeboten, fur dariber hinausgehende
Bedurfnisse von Mitarbeiter/innen besteht
die Moglichkeit, spezielle Sprachschulun-
gen in Abhangigkeit von den Anforderun-
gen der jeweiligen Tatigkeit in Anspruch zu
nehmen. So werden Sprachschulungen in
Russisch, Kroatisch, Slowenisch, Pol-

nisch, Turkisch, Tschechisch, etc. angebo-
ten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

2. Bestmogliches Service
fur Menschen mit Migra-
tionshintergrund und Oster-
reicher/innen mit nicht-
deutscher Muttersprache

Zielsetzung

Die Finanzverwaltung will inre Serviceleis-
tungen weiter verbessern, indem Malinah-
men zum Abbau sprachlicher sowie kultu-
reller Barrieren gesetzt werden.

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund und
Osterreicher/innen mit nichtdeutscher Mut-
tersprache

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Vor allem bei der Neuaufnahme von Mit-
arbeiter/innen wird darauf geachtet, einen
reprasentativen Anteil mit Migrationshin-
tergrund auszuwahlen. Diese Kolleg/innen
werden in weiterer Folge insbesondere im
Auskunftsbereich (Info-Center der Finanz-
amter) eingesetzt, um dort den differen-
zierten Bedurfnissen von Migrant/innen in
ihrer Interaktion mit der Finanzverwaltung
entsprechend begegnen zu kdnnen. Daher
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gibt es in jenen Finanz- und Zollamtern,
bei denen insbesondere Slowenisch, Kro-
atisch und Ungarisch als Amtssprachen
zugelassen sind, Mitarbeiter/innen in aus-
reichender Zahl, die Kundenkontakte in
den Minderheitensprachen wahrnehmen
konnen. Der Anteil der minderheitssprach-
kundigen Mitarbeiter/innen belauft sich je
Amt auf bis zu knapp 20% der jeweiligen
Belegschaft. Beispielsweise gibt es im Fi-
nanzamt Bruck Eisenstadt Oberwart jahr-
lich mindestens 1.000 Kundinnen- und
Kundenkontakte, bei denen im Info-Center
Kroatisch oder Ungarisch gesprochen
wird.

Auch an Zollamtern, speziell im Reisever-
kehr an den Flugh&fen oder bei Anhaltun-
gen von Fahrzeugen der operativen
Zollaufsicht, werden Mitarbeiter/innen mit
Fremdsprachenkenntnissen eingesetzt, da
sie einerseits die Amtshandlungen be-
schleunigen und andererseits deren Au-
thentizitat sicherstellen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

3. Bestmogliches Service
fur Menschen mit Migra-
tionshintergrund und Oster-
reicher/innen mit nicht-
deutscher Muttersprache

Zielsetzung

Die Finanzverwaltung will ihre Serviceleis-
tungen weiter verbessern, indem Mal3nah-
men zum Abbau sprachlicher sowie kultu-
reller Barrieren gesetzt werden.

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund und
Osterreicher/innen mit nichtdeutscher Mut-
tersprache

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der all-
gemeinen Weiterbildung der Mitarbeiter/
innen zum Thema ,Kundenorientierte Ge-
sprachsfihrung“ mit der Zielrichtung, Mi-
grant/innen bestmdgliche Unterstiitzung
anzubieten. Mitarbeiter/innen des Finanz-
ressorts werden hier unter anderem im
interkulturellen Bereich geschult. Beson-
ders hervorzuheben ist an dieser Stelle der
.Lehrgang Interkulturelle Kompetenzen im
Umgang mit Migranten und Migrantinnen®,
der vier Module a 3 Tage lang ein breites
Spektrum an Kommunikation, Konfliktlo-
sung und interkulturellem Beratungsge-
sprach bietet und der gemeinsam mit der
Universitat Klagenfurt entwickelt wurde.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

4. Bestmogliches Service
fur Menschen mit Migra-
tionshintergrund und Oster-
reicher/innen mit nicht-

deutscher Muttersprache

Zielsetzung

Die Finanzverwaltung will inre Serviceleis-
tungen weiter verbessern, indem Mal3nah-
men zum Abbau sprachlicher sowie kultu-
reller Barrieren gesetzt werden.
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Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund und
Osterreicher/innen mit nichtdeutscher Mut-
tersprache

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Spezielle Schwerpunkte zum Thema wer-
den in der Fachausbildung der Finanzpo-
lizei gesetzt. Im Zuge der Ausbildung wird
auf die Vermittlung der rechtlichen und
praktischen Kenntnisse fiir die Durchfiih-
rung von fahndungsspezifischen MalRnah-
men im Sinne einer bundeseinheitlichen,
menschenrechtskonformen Vorgangs-
weise bei der Betrugsbekampfung beson-
deren Wert gelegt. Deren ordnungspoli-
tische Aufgabenstellungen z.B. in Verbin-
dung mit dem Auslanderbeschaftigungs-
gesetz oder dem Lohn- und Sozialdum-
ping Bekampfungsgesetz erfordert nicht
nur besondere Sensibilitat, sondern vor
allem hohe soziale Kompetenz im Umgang
mit fremdsprachigen Blrger/innen, die in
den Kursen der Bundesfinanzakademie
trainiert werden.

Die Dokumente der Finanzpolizei sind in
folgenden Sprachen verfugbar: Ungarisch,
Tiarkisch, Rumanisch, Serbisch (in lateini-
scher Schrift und nicht in zyrillischer), Bos-
nisch, Tschechisch, Polnisch, Bulgarisch,
Slowakisch, Ukrainisch, Englisch, Franzo-
sisch, Portugiesisch, Italienisch, Spanisch,
Kroatisch, Arabisch, Russisch, Chinesisch,
Albanisch/Shqip, Slowenisch, Persisch,
Indisch.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

5. Lehrlingsausbildung

Zielsetzung

Aufnahme von Lehrlingen auch mit Migra-
tionshintergrund und bestmaogliche Inte-
gration in die Verwaltung bzw. jeweilige
Organisationseinheit

Zielgruppe
Verwaltungsassistent/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Eine turkischstammige Dame des Finanz-
amtes Lilienfeld St Pdlten wird 2012 die
Lehre zur Verwaltungsassistentin abschlie-
Ren. Im Zuge ihrer Tatigkeiten im Amt konnte
ihr Migrationshintergrund und somit Kenntnis
der tirkischen Sprache und Mentalitat hau-
fig fur Zwecke der FinPol genutzt werden.

Zeitrahmen
Seit 14.09.2009

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

6. Schulpraktikum

Zielsetzung

Im Rahmen eines Volontariats (Schulprak-
tikum) waren zwei Schilerinnen einer
HAK/HASCH beim Finanzamt Hollabrunn
Korneuburg Tulln beschéaftigt. Einerseits
war das Ziel dieses Praktikums, Einblick
in die Kultur des Amts zu bekommen an-
dererseits war es auch eine besondere
Herausforderung fir das Amt selbst.

Zielgruppe

Zwei Schulerinnen einer HAK/HASCH mit
Migrationshintergrund im Infocenter Fi-
nanzamt
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Beide Schulerinnen waren im Infocenter
tatig. Dabei lernten sie die Tatigkeiten im
Infocenter kennen. Einfache Tatigkeiten
konnten die Schulerinnen bald auch selb-
standig erledigen. Im Infocenter waren die
beiden vorgenannten Schulerinnen, beide
mit Migrationshintergrund, von den Mitar-
beiter/innen des Teams vorbehaltlos und
mit Interesse aufgenommen worden. Kein
Problem war das Tragen eines Kopftuches
seitens einer der Schilerinnen, weder fiir
die Mitarbeiter/innen des Infocenters noch
fur die Kund/innen.

Zeitrahmen
27.01.2010 — 19.01.2011
07.09.2011 — 18.01.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

7. Schulprojekt

Zielsetzung

Unterstltzung von Schiler/innen mit Mi-
grationshintergrund im Bereich ihrer schu-
lischen Leistungen.

Zielgruppe
Handelsschuler/innen und Lehrer/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Finanzamt Wr. Neustadt Neunkirchen
hat die o.a. Schuler/innen bei einem Pro-
jekt betreut und sie bei praktischen Aufga-
benstellungen unterstitzt (Befragung von

Kunden/innen in den beiden Infocentern
und bei der Kundenbefragung der Wirt-
schaftstreuhander/innen in den Bezirken
Neunkirchen und Wiener Neustadt).

Zeitrahmen
Oktober 2010 — Mai 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

8. Formularwesen

Zielsetzung
Unterstutzung von Steuerpflichtigen bei
der Beflllung von div. Steuererklarungen

Zielgruppe
Steuerpflichtige mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Bundesministerium fir Finanzen legt
einige der am haufigsten verwendeten
Formularvordrucke in Burgenland-Kroa-
tisch, Slowakisch, Slowenisch und Unga-
risch auf. Die Anzahl der Formulare steigt
jahrlich. Waren es 2010 26 unterschied-
liche Formulare, die in den o.a. Sprachen
aufgelegt wurden, so sind es 2011 bereits
44 unterschiedliche Formulare.

Zeitrahmen
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
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Bundesministerium fur Gesundheit

1. Mehrsprachige Formulare
fur Aufklarungs- und Ein-
verstandniserklarungen zu
Schutzimpfungen

Zielsetzung

Uberwindung von Sprachbarrieren im Be-
reich von Schutzimpfungen und Vermei-
dung von Ubersetzungskosten bei Impfauf-
klarungen.

Zielgruppe
Migrant/innen und medizinisches Personal

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Bereits im Rahmen des ersten Integrati-
onsberichts wurde das Vorhaben des Bun-
desministeriums flir Gesundheit prasen-
tiert, auf seiner Homepage Aufklarungs-
und Einverstandnismuster betreffend
Schulimpfungen in diversen Fremdspra-
chen zur Verfligung zu stellen. Dieses Vor-
haben konnte mittlerweile vollstandig um-
gesetzt werden, sodass auf der Home-
page des BMG Einverstandniserklarungen
mit Hinweisen zu einzelnen Impfstoffen flir
Kinderimpfungen des kostenlosen Kinder-
impfkonzepts, Schulimpfungen des kos-
tenlosen Kinderimpfkonzepts und Impfun-
gen gegen Frihsommer-Meningoenze-
phalitis (FSME) neben der deutschspra-
chigen Versionen, auch in englischer, kro-
atischer, russischer, turkischer und slowe-
nischer Sprache abrufbar sind.

Zeitrahmen
Die gegenstandlichen Unterlagen sollen

dauerhaft auf der Homepage des Bundes-
ministeriums fur Gesundheit abrufbar sein.
Eine zeitliche Beschrankung dieses Pro-
jekts ist also nicht beabsichtigt.

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

2. Pilotprojekt ,,Video-
dolmetschen*

Zielsetzung
Patient/innensicherheit im Umgang mit
nicht-deutschsprachigen Patient/innen

Zielgruppe
Migrant/innen und medizinisches Personal

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Anschluss an eine wissenschaftliche
Tagung im November 2011 zum Thema
,Wie viel Deutsch braucht man in Oster-
reich, um gesund zu sein?* in Kooperation
mit dem Institut fir Ethik und Recht in der
Medizin wird nun aufgrund des grof3en In-
teresses vieler Krankenanstalten von der
Plattform Patient/innensicherheit in Koope-
ration mit dem Institut fir Ethik und Recht
in der Medizin ein ,Pilotprojekt Videodol-
metschen® durchgeflhrt. Ziel des Pilotpro-
jekts ist es, zu untersuchen, inwiefern die
Etablierung eines Videodolmetschdienstes
einen Beitrag zur Verbesserung der Pati-
ent/innenensicherheit von Migrant/innen
und zur Unterstltzung und rechtlichen Ab-
sicherung der Tatigkeit des involvierten
Gesundheitspersonals beitragen kann.
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Dazu soll dem Gesundheitspersonal die
technische Ausstattung zur Kommunika-
tion mit professionellen Dolmetscher/innen
zur Verfugung gestellt werden, mit welcher
die Behandlung von Patient/innen mit ge-
ringen oder keinen Deutschkenntnissen,
oder eingeschrankter verbaler Kommuni-
kationsfahigkeit vereinfacht und ohne Ver-
zdgerung erfolgen kann.

Zeitrahmen

Der erste Testlauf ist dem eigentlichen Pi-
lotprojekt vorgelagert und findet bereits
Anfang Mai 2012 im St. Anna Kinderspital
statt. Der Start des Projekts ist fur Juli/
August 2012 geplant.

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

3. Konzeption und Ver-
offentlichung mehrsprachi-
ger Informationsbroschiuren
zu gesundheitsrelevanten
Themen

Zielsetzung
Reduktion bestehender Sprachbarrieren

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Insbesondere die folgenden mehrsprachi-
gen Informationsbroschiren sind als
Download auf der Homepage und/oder im
Broschuiren-Bestellservice des Bundesmi-
nisteriums fur Gesundheit erhaltlich: Bro-
schure ,Gesund bleiben und mit Krankhei-
ten umgehen® (Englisch, Russisch, Bos-
nisch-Kroatisch-Serbisch, Turkisch); Bro-
schire ,Stillen — Ein guter Beginn“ (Kroa-

tisch, Turkisch); Broschire ,Fuldigesund-
heit von Kindern* (Kroatisch, Turkisch);
Rezeptbroschire ,Gesund tlrkisch ko-
chen — leicht gemacht® (Deutsch, Tur-
kisch).

Zeitrahmen
Keine zeitliche Beschrankung

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

4. Projekt ,Mammographie-
Screening Austria“

Zielsetzung
Gesundheitsvorsorge, Friherkennung von
Brustkrebs

Zielgruppe

Zielgruppe des Projekts sind grundsatzlich
alle Frauen Osterreichs. Da jedoch von der
Moglichkeit eines Mammographie-Scree-
nings erfahrungsgemafl von sozial be-
nachteiligten Frauen und Migrantinnen
kaum Gebrauch gemacht wird, soll das
genannte Projekt insbesondere auch die-
sen Bevolkerungsschichten qualitatsgesi-
cherte Vorsorgeuntersuchungen ermdgli-
chen.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Im Anschluss an die im ersten Integrati-
onsbericht prasentierten, auf ausgewahlte
Wiener Gemeindebezirke beschrankten
Pilotprojekte zum Thema Mammographie-
Screening soll nunmehr mittels eines bun-
desweiten, vom Bundesministerium fir
Gesundheit koordinierten Projekts unter
Beteiligung von Bund, Landern, Sozialver-
sicherungen und Arzteschaft einem weite-
ren Adressatenkreis als bisher eine quali-

-46 -



tatsgesicherte Vorsorgeuntersuchung na-
hergebracht und ermdglicht werden.

Zeitrahmen
Das Projekt befindet sich derzeit in der

-47 -

Bund

Umsetzungsphase, mit einem Start ist An-
fang 2013 zu rechnen.

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales



Bundesministerium fur Inneres

Sektion |
Abteilung 1/4

1. Expert/innenworkshop
zur Bedeutung der
EU-Grundrechtecharta

Zielsetzung

Ziel ist die Abhaltung eines Expert/innen-
workshops zur Bedeutung der Grund-
rechtecharta im Winter 2012 in Wien. Er-
gebnis kdnnte die Erarbeitung eines Hand-
buchs zur praktischen Bedeutung der EU-
Grundrechte im taglichen Leben sein.

Zielgruppe

Integrationsexpert/innen und Vertreter/in-
nen aus den Westbalkan-Staaten, Forum
Salzburg-Landern sowie ausgewahlten
EU-Mitgliedsstaaten und Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Der Expert/innenworkshop — eine Nachfol-
gemalinahme zur Sarajewo-Ministerkon-
ferenz ,Interkultureller Dialog und Innere
Sicherheit® im April 2010 — wird unter dem
Blickwinkel von Integration die Bedeutung
der EU-Grundrechtecharta im taglichen
Zusammenleben hervorheben. Im Rah-
men von Arbeitsgruppen werden Expert/
innen zu ausgewahlten, integrationsrele-
vanten Grundrechten Empfehlungen erar-
beiten, wie die Grundrechte bestmdglich
vermittelt werden kdnnen. Diese Empfeh-
lungen sollen in weiterer Folge als Basis
fur die Erstellung eines Handbuchs zur
praktischen Bedeutung der EU-Grund-

rechte im taglichen Leben dienen.

Zeitrahmen
Eintagiger Workshop mit vorangehender
Abendveranstaltung im Winter 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

SIAK

2. Grundausbildung fuir
Exekutivbedienstete

Zielsetzung

MaRgebliche Einstellungen und Grundhal-
tungen werden aktiv im taglichen Unter-
richtsbetrieb gelebt und bestehen in einem
respektvollen und wertschatzenden Um-
gang mit Menschen.

Zielgruppe
Exekutivbedienstete

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Grundlegende, dem Themenbereich mit-
telbar und/oder unmittelbar zurechenbare
Inhalte stellen seit Jahren integrierte Be-
standteile der Ausbildung von Exekutivbe-
diensteten dar, die im Sinne eines ganz-
heitlichen Zugangs sowohl in verschiede-
nen Lehrgegenstanden (z.B. Menschen-
rechte, Berufsethik, angewandte Psycho-
logie, Gesellschaftslehre, etc.) aber auch
unter der Mallgabe eines verhaltensorien-
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tierten und sensibilisierenden Ansatzes
facheribergreifend und teilnehmerorien-
tiert behandelt werden.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

3. Seminarreihe ,,A World of
Difference*

Zielsetzung

Verpflichtende Fortbildung zum Themen-
bereich Menschenrechte, Fremdenfeind-
lichkeit, Diskriminierung und ahnliche Pha-
nomene

Zielgruppe
Exekutivbedienstete

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Seminar soll den sensiblen und pro-
fessionellen Umgang und die Bereitschaft
zur Kommunikation mit allen Bevolke-
rungsgruppen starken, Kenntnisse Uber
personliche und institutionelle Vorurteile
und Diskriminierungen vermitteln und das
Wissen Uber den sensiblen Umgang mit
anderen Lebensformen, Einstellungen und
Kulturen erweitern. Es ist wichtig, Kili-
scheevorstellungen und kulturelle Annah-
men, die einer professionellen Auslibung
des Berufes im Wege stehen, kritisch zu
hinterfragen, und negative Folgen von Vor-
urteilen und Diskriminierungen anhand von
Beispielen aus der Praxis zu diskutieren.
So kdnnen Fahigkeiten sowie Strategien,
um diesen Vorurteilen zu entgegnen, ent-
wickelt werden (Zusammenarbeit mit der
Anti-Defamation-League).

Zeitrahmen
Bis 2012 gesichert, Weiterfihrung geplant

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

4. Lehrgang ,,Polizeiliches
Handeln in einer multikultu-
rellen Gesellschaft*

Zielsetzung

Den Bediensteten des Exekutivdienstes und
der allgemeinen Verwaltung, die in ihrem
beruflichen Alltag haufig Kontakt mit zuge-
wanderten Menschen haben, die Moglich-
keit zu erdffnen, ihre Erfahrungen und ihr
Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen.

Zielgruppe
Bedienstete des Exekutivdienstes und der
allgemeinen Verwaltung

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Kooperation mit der Wiener Volkshoch-
schulen GmbH, Internationales Zentrum
fur Kulturen und Sprachen seit dem Jahr
1999. Es wird jahrlich ein Lehrgang veran-
staltet. Der Lehrgang ist zudem ein Ort des
Austausches und des gemeinsamen Erar-
beitens von Strategien und Theorien, die
auf dem Hintergrund der bereits vorhan-
denen Kompetenzen und Erfahrungen der
Teilnehmenden aufbauen und dazu beitra-
gen, ihre Professionalitat am Arbeitsplatz
zu erhdhen. Seit dem Jahr 2007 beinhaltet
der Lehrgang unter anderem auch die The-
menbereiche Islam, Frauenhandel, Trau-
matisierung von Fluchtlingen und interkul-
turelle Kommunikation.

Zeitrahmen
Laufend seit 1999
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NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

5. Seminarkatalog

Zielsetzung

Veroffentlichung des Angebots weiterer
Veranstaltungen mit unmittelbarem und
mittelbarem Themenbezug

Zielgruppe
Bedienstete des Exekutivdienstes und der
allgemeinen Verwaltung

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Angebote wie ,Interkulturelle Kommunika-
tion — eine Begegnung mit verschiedenen
Kulturen®, ,Interkulturelle Kompetenz — Re-
geln und Chancen anderer Kulturkreise®,
,Polizei und Afrikaner/innen“ kénnen im
Seminarkatalog gefunden werden.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

Sektion I

6. Initiative ,,Wien braucht
dich — Polizist/innen mit
Migrationshintergrund®

Zielsetzung

Erh6hung des Migrant/innenanteils in der
Polizei — verstarkte Bewerbung fur die Auf-
nahme in den Polizeidienst

Zielgruppe

Jugendliche und junge Erwachsene (zwi-
schen 18 bis 30 Jahren) mit Migrationshin-
tergrund und Osterreichischer Staatsbur-
gerschaft. Insbesondere die Generation,
die in Osterreich geboren bzw. nach Os-
terreich zugezogen und hier aufgewach-
sen ist.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um zeitgemale Polizeiarbeit zu leisten, ist
eine weltoffene und personell entspre-
chend aufgestellte Exekutive notwendig.
Eine Erhdhung des Migrant/innenanteils in
der Polizei ist im Regierungsprogramm
2008 bis 2013 (XXIV. Gesetzgebungspe-
riode) verankert, da durch ein Widerspie-
geln der Verhaltnisse der Gesellschaft in
der Zusammensetzung der Polizei grofit-
mdgliche Akzeptanz und Arbeitseffizienz
erreicht werden soll. Durch Informations-
kampagnen und Veranstaltungen sollen
Migrant/innen und vor allem Kinder von
Migrant/innen mit 6sterreichischer Staats-
blrgerschaft angeworben und mittel- bis
langfristig der Anteil der Polizist/innen mit
Migrationshintergrund gesteigert werden.
In den Exekutivdienst werden — unabhan-
gig von ihrer ethnischen Herkunft — alle
Bewerber/innen mit &sterreichischer
Staatsburgerschaft, die ein entsprechen-
des Auswahlverfahren bestehen, aufge-
nommen.

Zeitrahmen
Seit 2006 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
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7. Koordinator/innen fur
Menschenrechte im BM.I
und im Landespolizei-
kommando Wien

Zielsetzung

Informations-, Dokumentations- und Koor-
dinierungsstelle fir Menschenrechtsfra-
gen. Im Rahmen des Netzwerks zwischen
den Menschenrechtskoordinator/innen der
Ressorts, der Lander und NGOs ist beab-
sichtigt, verstarkt Projekte im Menschen-
rechtsbereich zu verwirklichen. Insbeson-
dere im Bereich der Menschenrechtstrai-
nings, der Rassismusbekampfung, inter-
nationaler Pakte, etc. Mit der Nominierung
der Menschenrechtskoordinator/innen
konnte ein wichtiges Anliegen der NGOs
und anderer interessierter Gruppierungen
der Gesellschaft verwirklicht werden.

Zielgruppe

Diese Malinahme ist von der Hoffnung
getragen, zur Verbesserung eines struktu-
rierten Menschenrechtsdialogs in Oster-
reich beizutragen. Einbindung in die Be-
handlung nationaler und internationaler
Menschenrechtsfragen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Menschenrechtskoordinator/innen
wurden 1999 eingerichtet. Weiters wurde
im Mai 2010 im Bereich der Generaldirek-
tion fur die offentliche Sicherheit ein Refe-
rent fur Menschenrechtsangelegenheiten
eingerichtet. Die Bundespolizeidirektion
Wien verfiigt seit 1.Juni 2006 Gber einen
eigenen Referenten fur menschenrechts-
konformes polizeiliches Einschreiten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

8. POLIZEI.MACHT.
MENSCHEN.RECHTE

Zielsetzung

Das Berufsbild der Polizei soll unter be-
sonderer Berucksichtigung menschen-
rechtlicher Kriterien neu gestaltet werden,
um gegenseitige Wertschatzung zu erzie-
len. Ziel des Projekts ist es, das notwen-
dige Bewusstsein und die strukturellen
Grundlagen innerhalb der 6sterreichischen
Sicherheitsexekutive zu schaffen und wei-
terzuentwickeln, mit denen die Maxime
polizeilichen Handelns — der Schutz, Ge-
wahrleistung und Verwirklichung der
Menschenrechte nach innen und nach
aulden — gewahrleistet und umgesetzt wer-
den kann.

Zielgruppe
Die Zivilgesellschaft und Mitarbeiter/innen
der Sicherheitsexekutive

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

= Die fortlaufende Beobachtung, Analyse
und Weiterentwicklung bisheriger Um-
setzungsmallinahmen des gegenstand-
lichen Projektes (zyklische Entwick-
lung).

= Die Evaluierung und Weiterentwicklung
jener strukturellen und organisator-
ischen Voraussetzungen, die einer Po-
lizeiarbeit im Sinne der Projektphiloso-
phie forderlich sind.

= Die Analyse, Konzipierung und Weiter-
entwicklung von Strategien und Maf3-
nahmen, die eine Polizeiarbeit im Sinne
der Projektphilosophie auf Ebene der
Organisationskultur tendenziell férdern.
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= Die Entwicklung von Strategien und
MaRnahmen, die eine Polizeiarbeit im
Sinne des Projektzieles auf personaler
Ebene ermdoglichen.

Fur das gesamte Projekt gilt das Prinzip

der Multidisziplinaritat und Internationalitat.

Gremien des Projektes:

1. Kernteam:

Mitglieder des Kernteams im engeren
Sinne unterstitzen die Projektleitung bei
der Erarbeitung inhaltlicher Projektziele
durch deren Expertisen und durch Abgabe
von Empfehlungen an die Projektleitung.
Interne und externe Kernteammitglieder
unterstitzen auf Anfrage die Arbeit der
Entwicklungsteams.

2. Entwicklungsteams:

Die Entwicklungsteams beschaftigen sich
mit den Themen: Kompetenzentwicklung,
personelle Hebel, strukturelle Hebel, Ar-
beitsbedingungen und psychosoziale Hy-
giene, Communicating Policing, Wirksam-
keitsmessung, Projektkommunikation und
Offentlichkeitsarbeit. In diesen Teams wer-
den die vorherrschenden Bedingungen
und Strukturen Uberpruft, die dem Ziel for-
derliche Strukturen und Gegebenheiten
weiterentwickeln und forcieren, aber auch
die dem Ziel hinderliche Strukturen versu-
chen zu verandern.

3. Entwicklungsausschuss (als operatives
Organ des erweiterten Kernteams, das von
temporar eingesetzten Entwicklungsteams
unterstitzt wird):

Der Entwicklungsausschuss setzt sich aus
den Leiter/innen der jeweiligen Entwick-
lungsteams zusammen. Der Entwicklungs-
ausschuss wird von der Projektleitung ein-
berufen und tagt in regelmafigen Abstan-
den, um Uber die Ergebnisse der Entwick-
lungsteams zu berichten, die Entwick-

lungsmalinahmen untereinander zu koor-
dinieren und die weiteren Schritte mit der
Projektleitung abzuklaren. Die Leiter/innen
der Entwicklungsteams werden verbindlich
durch externe Expert/innen aus dem Kern-
team innerhalb eines von der Leitung fest-
gesetzten Rahmens fachlich und inhaltlich
unterstatzt.

4. Zivilgesellschaftliche Resonanzgruppe:
Vertreter/innen privater Organisationen
wie dem Gewaltschutzzentrum, Amnesty
International, Neustart, Anti-Rassismus-
Arbeit (ZARA), etc. fur den wichtigen Dia-
log und Weiterentwicklung der Organisa-
tion im Hinblick auf das Ziel des Projekts.
5. Mentor/innen in den Bundeslandern:
Fuhrungskrafte der Sicherheitsdirektionen
und Landespolizeikommanden mit dem
Auftrag, in ihrem Wirkungsbereich das
Projekt zu fordern und die Bewusstseins-
bildung voranzutreiben.

6. Praktiker/innengruppen in den Bundes-
l&andern:

Exekutivbedienstete aus allen Ebenen der
Polizei, die den wichtigen praktischen Be-
zug zum Projekt und Umsetzbarkeit im
alltaglichen polizeilichen Handeln sicher-
stellen und prufen.

7. Wissenschaftlicher Beirat:

Der wissenschaftliche Beirat setzt sich aus
BM.l-internen Wissenschaftler/innen zu-
sammen und steht der Projektleitung und
den Entwicklungsteams in wissenschaftli-
chen Fragen unterstiitzend zur Seite und
koordiniert zwischen internen und exter-
nen Forschungseinrichtungen und inter-
disziplinare Forschungsprojekte mit Pro-
jektbezug.

Zeitrahmen
Erste Projektphase 2008 — 2011,
Zweite Projektphase 2012 — 2015
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NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

9. Zusammenarbeit mit dem
Menschenrechtsbeirat

Zielsetzung

Der unabhangige Menschenrechtsbeirat
erstattet Verbesserungsvorschlage an die
Bundesministerin fur Inneres. 2011 hat der
Menschenrechtsbeirat 17 Empfehlungen
verabschiedet.

Zielgruppe
Alle Personen in Fragen der Wahrung der
Menschenrechte

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Aufgabe des Menschenrechtsbeirates ist
die Beratung der Bundesministerin fur In-
neres in Fragen der Wahrung der Men-
schenrechte sowie die Beobachtung und
begleitende Uberpriifung der Vollziehung
in diesem Bereich. Zu nennen sind dabei
z.B. die Berichte des Beirates zu Problem-
abschiebungen, zur medizinischen Betreu-
ung angehaltener Personen, Uber den Ein-
satz polizeilicher Zwangsgewalt — Risiko-
minimierung in Problemsituationen und zu
Menschenrechten in der Aus- und Fortbil-
dung der Sicherheitsexekutive.
Der Menschenrechtsbeirat tritt in Abstan-
den von etwa sechs Wochen regelmalig
zu Sitzungen zusammen.
Zur umfassenden Aufarbeitung bestimmter
Themen kann der Beirat Arbeitsgruppen
einsetzen, zu denen haufig auch externe
Expert/innen beigezogen werden. Derzeit
werden in den Arbeitsgruppen u. a. fol-
gende Themen diskutiert:
= Dialog um den Bau des Schubhaftzent-
rums Leoben,

= Verbesserung der medizinischen Be-
treuung in den Polizeianhaltezentren,

= Verbesserung des Rechtsschutzes von
Schubhéftlingen,

= Untersuchungen von Misshandlungsvor-
wiurfen,

= Auswirkungen des Fremdenrechtspa-
kets 2005,

= Kinder und Jugendliche im fremdenpo-
lizeilichen Verfahren.

In diesem Zusammenhang darf auf eine

wesentliche Zusammenarbeit mit dem

Menschenrechtsbeirat und die Beschi-

ckung der Arbeitsgruppen durch Expert/

innen des BM.| hingewiesen werden.

Zeitrahmen

Der Menschenrechtsbeirat wird nach zwolf
Jahren in seiner jetzigen Form abgel6st.
Mit 30. Juni 2012 werden der Menschen-
rechtsbeirat und seine Kommissionen ihre
Tatigkeiten im Innenministerium geman
dem OPCAT-Durchfiihrungsgesetz 2012
beenden. Die Agenden werden von dem
neu zu schaffenden Nationalen Praventi-
onsmechanismus (NPM) in der Volksan-
waltschaft Gbernommen.

NAP-Handlungsfeld(er)
Rechtsstaat und Werte

10. Einsatztraining der
Sicherheitsexekutive

Zielsetzung

Beitrag der Einsatztrainer/innen zum Pro-
jekt POLIZEI.MACHT.MENSCHEN.
RECHTE in Form einer Multiplikator/innen-
tatigkeit zur Bewusstseinsbildung der
Polizeibediensteten in Bezug auf die
Wahrung und den Schutz der Menschen-
rechte.
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Zielgruppe
Einsatztrainer/innen der Sicherheitsexeku-
tive

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Aus- und regelmafigen Fortbildungen

der Einsatztrainer/innen beinhalteten auch

Menschenrechtsvortrage zur Verkniipfung

der Ausbildungstatigkeit des Einsatztrai-

nings mit den Menschenrechten.

Im Rahmen des Projekts POLIZEI.MACHT.

MENSCHEN.RECHTE wurde es als wich-

tig befunden, die Einsatztrainer/innen noch

gezielter als Multiplikator/innen zur Be-

wusstseinsbildung der Polizeibediensteten

einzusetzen. Aus diesem Grunde werden

in den Jahren 2011 und 2012 alle Einsatz-

trainer/innen in Zweitagesseminaren ver-

tiefend auf dem Gebiet der Menschen-

rechte geschult. Die Einsatztrainer/innen

werden dabei angehalten, im Einsatztrai-

ning:

= auf ihre Vorbildrolle zu achten,

= das Wertebewusstsein von Polizeibe-
diensteten zu férdern und anlassbezo-
gen zu versuchen, eine Verhaltensan-
derung herbeizuflhren,

= die Wichtigkeit eines korrekten, wirde-
vollen und vorurteilsfreien Sprachge-
brauchs hervorzuheben,

= die Einhaltung des VerhaltnismaRig-
keitsgebots (Notwendigkeit und Maf3hal-
tigkeit bei Eingriffen in die Menschen-
rechte) zu beachten und erforderlichen-
falls einzufordern.

Zeitrahmen
Ab 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte

11. Fair und Sensibel -
Polizei und Afrikaner/innen

Zielsetzung

Der Verein will das ,Wir-Gefuhl“ fordern
und einen wesentlichen Beitrag zur Erho-
hung der inneren Sicherheit in Osterreich
leisten. Sensibilisierung, Mediation, Dees-
kalation, Gewaltpravention, Férderung des
Respekts und des gegenseitigen Ver-
standnisses, Erreichen eines fairen und
sensiblen Miteinanders in Osterreich, un-
abhangig von ethnischer Herkunft, Haut-
farbe, Religion, Behinderung und sexueller
Orientierung.

Derzeit hat der Verein ca. 30 Kooperati-
onspartner, darunter das ,fair & sensibel
musicproject®, den ,Ghana Minstrel Choir®
und die ,UETD Union of European Turkish
Democrats®. Die Férderer bzw. Sponsoren
sind: BM.I, OIF, BMASK, MA 17 (Integra-
tion und Diversitat) Stadt Wien, OBV (Os-
terreichische Beamtenversicherung), Raiff-
eisen-Holding Niederdsterreich-Wien, FK
AUSTRIA WIEN und SK Red Bull Salz-
burg.

Zielgruppe

Zuwander/innen aller Nationalitaten, orts-
ansassige Bevolkerung, insbesondere
Justiz und Exekutive, Polizist/innen (so-
wohl in der Aus- als auch Fortbildung),
Schiler/innen der Oberstufe, Senioren/
innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Verein arbeitet in 1120 Wien, Hufe-
landgasse 4, in den Blroraumlichkeiten
eines Polizeigebaudes in Kooperation mit
dem Referat fir Minderheitenkontakte der
Bundespolizeidirektion Wien, Buro fiur In-
formationsdienst. Vier Polizist/innen und
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funf Zivilisten/innen mit Migrationshinter-
grund agieren bundesweit parteiunabhan-
gig und Uberkonfessionell.

Neben den Schwerpunkten Sensibilisie-
rungs-Workshops, kulturellen und sport-
lichen Veranstaltungen, Beratungsstelle
und Vernetzung mit anderen Organisati-
onen wurde das Projekt des Europaischen
Flichtlingsfonds EFF 2010 ,Was machen
denn die da?! Umfassende Information
und Sensibilisierung der ortsansassigen
Bevolkerung uber Asyl, Flichtlinge und
Asylwerber/innen® durchgefihrt.

Die ortsansassige Bevolkerung wurde
Uuber Asyl, Asylrechte, Migrations- und
Fluchtgrinde informiert und fir die Pro-
bleme von Konventions-Flichtlingen und
Asylwerber/innen sensibilisiert. Auch wur-
den der Aufnahmegesellschaft die Gebrau-
che, Sitten, Kulturen von Fllchtlingen ver-
schiedener Nationalitaten naher gebracht.
In ganz Osterreich wurden Workshops in
Schulen, Landespolizeikommandos, Poli-
zeianhaltezentren und Senior/innenhei-
men durchgefiihrt und die Ziele des Pro-
jektes wurden bei kulturellen und sport-
lichen Veranstaltungen, in Gottesdiensten
und bei Stralenfesten vermittelt.

Der Verein bediente sich dabei an Vorbil-
dern (,Role-Models®), die die ortsansas-
sige Bevolkerung und Zuwander/innen in-
formierten, wie wichtig es ist, dass Asyl-
werber/innen, anerkannte Flichtlinge und
Zuwander/innen Deutsch lernen und sich
an die osterreichischen Gesetze, Verhal-
tensnormen und Regeln halten. Wichtig ist
das beidseitige Aufeinander-Zugehen der
Osterreichischen Bevolkerung auf Migrant/
innen und umgekehrt. Es wurde viel Wert
auf Dialog gelegt, denn: Feindbilder gedei-
hen am besten dort, wo es keine Kommu-
nikation gibt.

www.fairundsensibel.at

Zeitrahmen

Vereinsarbeit laufend

EFF 2010 ,Was machen denn die da?!®
Janner — Dezember 2011

MA17 Projekt ,Mentoring fur den Einstieg
von Migrant/innen in die Berufswelt mittels
Role-Models*.

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

Sektion Il
Abteilung Il1/4

12. Gesetzliche Grundlagen
der Integrationsforderung

Zielsetzung

Steuerung und Veranderung der Zuwan-
derungssituation durch Integrationsférde-
rung

Zielgruppe

Rechtmalig auf Dauer oder langerfristig
niedergelassene Drittstaatsangehdrige so-
wie zuwanderungswillige Drittstaatsange-
horige

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

m §§ 14 ff Niederlassungs- und Aufent-
haltsgesetz (NAG): Integrationsverein-
barung

Die Integrationsvereinbarung dient der In-

tegration rechtmaRig im Bundesgebiet nie-

dergelassener Drittstaatsangehoriger. Sie

bezweckt den Erwerb von vertieften Kennt-

nissen der deutschen Sprache, um Dritt-

staatsangehorige zur Teilnahme am ge-
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sellschaftlichen, wirtschaftlichen und kul-
turellen Leben in Osterreich zu befahigen.
Grundlage fur die Deutsch-Integrations-
kurse im Sinne der Integrationsvereinba-
rung ist der Gemeinsame Europaische
Referenzrahmen fir Sprachen: Lernen,
lehren, beurteilen (GER; auch GERS, kurz:
Europaischer Referenzrahmen des Euro-
parats). Dieser legt eine flr Sprachenler-
nende und -lehrende umfangreiche Emp-
fehlung vor, die den Spracherwerb, die
Sprachanwendung und die Sprachkompe-
tenz von Lernenden bedarfsorientiert,
transparent und vergleichbar machen soll.
Der Europaische Referenzrahmen teilt alle
aufgelisteten europaischen Sprachtests in
sechs Schwierigkeitsstufen ein, um Ange-
bote von unterschiedlichen Anbietern ver-
gleichbar zu machen.
In der Integrationsvereinbarungs-Verord-
nung werden die einzelnen Modalitaten fir
jene Kurse festgelegt, die gemal dem
NAG von den zuwanderungswilligen Frem-
den zu absolvieren sind. In § 17 NAG st
die Moglichkeit einer Integrationsférderung
fir Fremde, die zur Niederlassung berech-
tigt sind, vorgesehen. Damit soll ihre Ein-
beziehung in das gesellschaftliche, wirt-
schaftliche und kulturelle Leben in Oster-
reich und die Chancengleichheit mit 6ster-
reichischen Staatsburger/innen in diesen
Bereichen gefordert werden.
Durch das Fremdenrechtsdnderungsge-
setz 2011, welches am 1. Juli 2011 in Kraft
getreten ist, wurden die Bestimmungen
Uber die Integrationsvereinbarung im NAG
folgendermalen novelliert:
m § 14a NAG: Modul 1 der Integrations-
vereinbarung
Mit erstmaliger Erteilung bestimmter Auf-
enthaltstitel (u.a. Aufenthaltstitel ,,Familien-
angehoriger”, ,Niederlassungsbewilli-

gung — Angehoriger”, ,Niederlassungsbe-
willigung®) sind Drittstaatsangehdrige zur
Erflllung des Moduls 1 der Integrations-
vereinbarung verpflichtet (entspricht dem
A2-Niveau des Gemeinsamen Europa-
ischen Referenzrahmens fir Sprachen).
Der Erfullungspflicht ist binnen zwei Jah-
ren ab erstmaliger Erteilung nachzukom-
men. Um Hartefalle zu vermeiden, sind
bestimmte Personengruppen — wie bei-
spielsweise Personen, denen die Erfullung
aufgrund ihres psychischen oder physi-
schen Gesundheitszustandes nicht zuge-
mutet werden kann — von der Erfullungs-
pflicht ausgenommen.
= § 14b NAG: Modul 2 der Integrations-
vereinbarung
Um ein unbefristetes Aufenthaltsrecht er-
langen zu kénnen (,Daueraufenthalt — EG*
und ,Daueraufenthalt — Familienangehéri-
ger‘), mussen Drittstaatsangehdrige seit
1. Juli 2011 das Modul 2 der Integrations-
vereinbarung erfullt haben, welches dem
B1-Niveau des Gemeinsamen Europa-
ischen Referenzrahmens fiir Sprachen ent-
spricht. Es besteht somit keine Erflllungs-
pflicht, jedoch ist der Erwerb eines Dauer-
aufenthaltsrechts ohne Erfullung nicht
moglich. Auf befristete Aufenthaltsrechte
hat die Nichterflllung des Moduls 2 keiner-
lei Auswirkungen. Auch in § 14b NAG sind
zur Bertcksichtigung von Hartefallen Aus-
nahmebestimmungen vorgesehen.
Weitere MalRnahmen zur Férderung der
Integration durch das Fremdenrechtsan-
derungsgesetz 2011 sind u.a.:
m § 21a NAG: Nachweis von Deutsch-
kenntnissen
Seit 1. Juli 2011 haben Drittstaatsangehd-
rige mit der Stellung eines Erstantrages
auf Erteilung bestimmter Aufenthaltstitel
(u.a. Aufenthaltstitel ,Familienangehori-
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ger®, ,Niederlassungsbewilligung — Ange-

horiger und ,Niederlassungsbewilligung®)

Kenntnisse der deutschen Sprache nach-

zuweisen. Damit soll bereits vor Zuzug ein

Grundstein firr die spatere erfolgreiche In-

tegration gelegt werden. Bei den erforder-

lichen Kenntnissen handelt es sich um ele-
mentare Deutschkenntnisse auf einfachs-
tem Niveau, die eine Verstandigung in
einfachen, alltaglichen Situationen ermog-
lichen (entspricht dem A1-Niveau des Ge-
meinsamen europaischen Referenzrah-
mens fur Sprachen). Zwecks objektiver

Uberprifung der notwendigen Deutsch-

kenntnisse unter Einhaltung bestimmter

Qualitatsstandards ist der Bundesminister

fur Inneres ermachtigt, durch Verordnung

jene Einrichtungen zu bestimmen, deren

Sprachdiplome und Kurszeugnisse als

Nachweis der erforderlichen Deutsch-

kenntnisse angesehen werden. DarlUber

hinaus ist der Bundesminister flir europa-
ische und internationale Angelegenheiten
ermachtigt, im Einvernehmen mit dem

Bundesminister fur Inneres fur den ortli-

chen Wirkungsbereich einer 6sterreichi-

schen Berufsvertretungsbehdrde im Aus-
land auch andere Einrichtungen durch

Verordnung zu bestimmen, deren Sprach-

diplome und Kurszeugnisse als Nachweise

gelten, sofern diese Einrichtungen be-
stimmte Standards einhalten.

m § 20 Abs. 1a NAG: Langere Glltigkeits-
dauer bestimmter Aufenthaltstitel bei
rechtzeitiger Erflllung des Moduls 1 der
Integrationsvereinbarung

§ 20 Abs. 1a NAG bestimmt, dass be-

stimmte Aufenthaltstitel fir die Dauer von

drei Jahren auszustellen sind, wenn der

Fremde in den letzten zwei Jahren recht-

mafRig und durchgehend im Bundesgebiet

niedergelassen war und das Modul 1 der

Integrationsvereinbarung erfullt hat. An-
dernfalls ist der Aufenthaltstitel erneut fir
die Dauer von einem Jahr auszustellen.
Damit soll ein Anreiz zur rechtzeitigen Er-
fullung des Moduls 1 der Integrationsver-
einbarung geschaffen werden.

Zeitrahmen
Laufend seit Inkrafttreten des Fremden-
rechtsanderungsgesetzes 2011 am 1.Juli
2011.
Mit den Anderungen des Fremdenrechts-
anderungsgesetzes 2011 wurde insbeson-
dere folgenden Unterpunkten des Hand-
lungsfelds Sprache und Bildung Rechnung
getragen:
,Die Integrationsmalinahmen bei Neuzu-
wanderung sind weiterzuentwickeln.”
= Im Rahmen der Integrationsvereinba-
rung soll eine Sprachkompetenz ent-
sprechend dem Niveau B1 des Gemein-
samen Europaischen Referenzrahmens
erreicht werden®:
Um ein Daueraufenthaltsrecht erlangen zu
kénnen, mussen Drittstaatsangehdrige seit
1.Juli 2011 u.a. das Modul 2 der Integra-
tionsvereinbarung erfillen, welches dem
B1-Niveau des Gemeinsamen Europa-
ischen Referenzrahmens entspricht.
= Die Vergleichbarkeit der Beurteilung bei
Sprachprifungen und die Qualitatsstan-
dards sind durch geeignete Mal3nahmen
sicherzustellen®:
Die erforderlichen Qualitatsstandards wer-
den insbesondere durch entsprechende
Verordnungsermachtigungen des Bundes-
ministers fUr Inneres zur Bestimmung an-
erkannter Einrichtungen sichergestellt. Die
Vergleichbarkeit der Beurteilung wird
durch das Abstellen auf den Gemeinsa-
men Europaischen Referenzrahmen fir
Sprachen erreicht.
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= Fir Personen, die neu nach Osterreich
zuwandern und sich hier dauerhaft nie-
derlassen wollen, sind sprachliche Inte-
grationsmallnahmen vor Zuzug (...) auf
dem A1-Niveau des Gemeinsamen Eu-
ropaischen Referenzrahmens flir Spra-
chen bedarfsorientiert zu setzen.”
Die geforderte Malknahme zur sprachli-
chen Integration vor Zuzug wurde durch
die Einflhrung des § 21a NAG (,Deutsch
vor Zuzug“) umgesetzt. Hoher qualifizierte
Zuwander/innen (Inhaber einer ,Rot-Weil3-
Rot-Karte®) sind entsprechend dem erfah-
rungsgemal geringeren Integrationsbe-
darf von der Bestimmung des § 21a NAG
nicht erfasst.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Abteilung 111/5
13. Grundversorgung

Zielsetzung
Sicherung des Lebensunterhaltes

Zielgruppe
Asylberechtigte

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Leistungen geman Art. 6 GVV (insb. Un-
terbringung, Verpflegung, KV,...)

Zeitrahmen

Maximal vier Monate ab Asylgewahrung
NAP.I-Handlungsfeld

Gesundheit und Soziales

14. Grundversorgung

Zielsetzung
Sicherung des Lebensunterhaltes

Zielgruppe
Subsidiar Schutzberechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Leistungen gemal Art. 6 GVV (insb. Unter-
bringung, Verpflegung, KV,...)

Zeitrahmen
Dauerhaft, wenn kein Eigenmittel bzw. Ein-
kommen vorhanden ist

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

15. Schulbesuch (Fahrt-
kosten und Schulbedarf)

Zielsetzung
Ermdglichung des Schulbesuches

Zielgruppe
Zielgruppe der GVV gemal Art. 2

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Materielle Unterstutzung gemaf Art. 9 Z
10, 11 GVWV

Zeitrahmen
Wahrend der Schulpflicht

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales
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16. Beratung und soziale
Betreuung zur Orientierung
in Osterreich

Zielsetzung
Erstorientierung

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Diverse Projekte der GVS Stellen

Zeitrahmen
Nach Asylantrag

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales

17. Qualifizierte Betreuung

Zielsetzung
Befriedigung besonderer Betreuungsbe-
durfnisse

Zielgruppe
Unbegleitete minderjahrige Fllchtlinge

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Erstabklarung, Stabilisierung sowie sozi-
alpadagogische und psychologische Un-
terstutzung

Zeitrahmen
GVS Anspruch

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales

18. Qualifizierte Betreuung

Zielsetzung
Befriedigung besonderer Betreuungsbe-
durfnisse

Zielgruppe
Unbegleitete minderjahrige Fllchtlinge

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Abklarung der Zukunftsperspektiven, Inte-
grationsplan, Schul-, Ausbildungs- und Be-
rufsvorbereitungsaktivitaten

Zeitrahmen
GVS Anspruch

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales

19. Datenubermittilung
betreffend subsidiar Schutz-
berechtigter mit laufendem
Verfahren § 3 Asyl-Gesetz an
die Lander

Zielsetzung
Integration in den Arbeitsmarkt

Zielgruppe
Subsidiar Schutzberechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Lander kdnnen diese Personengruppe
nicht selbststandig auswerten, weshalb
dies vom Bund tGbernommen wird.

Zeitrahmen
Auf unbestimmte Dauer

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
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20. Komitee fur Migration
(CDMG) und Europarat

Zielsetzung
Erarbeitung von soft und hard law sowie
best practices

Zielgruppe
Menschen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Mitarbeit im Rahmen des Europarats: Asyl,
Migration, Integration

Zeitrahmen
Auf unbestimmte Dauer

NAP.I-Handlungsfeld
Keines

Bundesasylamt

21. Integration im Zielland
Osterreich durch Einblick in
die Lage im Herkunftsland

Zielsetzung
Integration im Zielland Osterreich durch
Einblick in Lage im Herkunftsland

Zielgruppe

Mit Migration und Integration betraute Stel-
len im BM.I, aber auch externe Stellen, die
mit der Materie befasst sind, sowie die
interessierte Offentlichkeit (durch die Of-
fentlichkeit der Produkte der Staatendoku-
mentation mdglich).

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die Themen der Analysen und Berichte der
Staatendokumentation des BAA, die sich

wissenschaftlich mit Herkunftslanderinfor-
mation auseinandersetzen, beruhen auf
den haufig vorgebrachten Fluchtgriinden,
wodurch sich eine Relevanz fir Migration
in Bezug auf deren Ursachen und ,push®-
Faktoren ergibt. Zugleich erlaubt das da-
durch gewonnene Verstandnis der Lage
im Herkunftsland Rickschlisse fur die In-
tegration im Zielland Osterreich.

Durch die analytische Auseinandersetzung
der Staatendokumentation mit den jewei-
ligen Fluchtgrinden, (interethnische Kon-
flikte, Frauenrechte, Minderheiten, religi-
O0se Gruppen, soziodkonomische Fakto-
ren, etc.) aber auch allgemeinen Hinter-
grundinformationen werden Thematiken
aufbereitet, die oftmals durch die geteilten
Erfahrungen von der Diaspora ,mitgenom-
men“ werden. Diese Aufbereitung kann
zum Verstandnis der spezifischen Anfor-
derungen der Integration der einzelnen
Zielgruppen beitragen und Ldsungsan-
satze aufzeigen.

Zur weiteren Information kann der Zugriff
auf http://www.staatendokumentation.at
angeboten werden, wo sich neben den
Produkten der Staatendokumentation
auch relevante Publikationen anderer MS
und weitere Dokumente zur Herkunftslan-
derinformation finden.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog
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Zivildienstserviceagentur

22. FordermaBRnahmen fur
mannliche Staatsburger mit
Migrationshintergrund

Zielsetzung

In vielen Fallen zeigen sich bei Zivildienst-
leistenden, die erst vor kurzem die Staats-
blrgerschaft erhalten haben, sprachliche
Defizite. Diese konnten durch gezielte
Sprachmaldférderung behoben werden.

Zielgruppe
Mannliche Staatsbuirger mit Migrationshin-
tergrund

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Die Zivildienstserviceagentur legt Folder und
Broschiren zu Informationszwecken auf.

Zeitrahmen

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

23. Unterstltzung von
Organisationen in der
Fluchtlings- und Asyl-
werberbetreuung

Zielsetzung

Unterstlitzung von Organisationen, die in
der Flichtlings- und Asylwerberbetreuung
tatig sind.

Zielgruppe

Organisationen, die in der Betreuung von
Vertriebenen, Fllchtlingen bzw. Asylwer-
bern tatig sind.

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Zivildienstleistende unterstitzen die dort
tatigen (oftmals ehrenamtlichen) Mitarbei-
ter/innen.

Zeitrahmen

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Gesundheit und Soziales

Abteilung I11/8

24. Betreuung der Integra-
tionsgremien beim BM.I
(Expertenrat fur Integration
und Integrationsbeirat)

Zielsetzung

Umfassende Servicierung der seit 2010 im
BM.I bestehenden Integrationsgremien
(Expertenrat fur Integration und Integrati-
onsbeirat), die die Umsetzung des NAP.I
begleiten.

Zielgruppe
Mitglieder des Expertenrats fiir Integration
sowie des Integrationsbeirats

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Expertenrat fir Integration wurde ein-
gerichtet um die Umsetzung des NAP.I
wissenschaftlich und praxisorientiert zu
begleiten. Unter dem Vorsitz von Univ.-
Prof. Dr. Heinz Fassmann erarbeiten je-
weils zwei Expert/innen Mallnahmen, Vor-
schlage und Evaluationen fir die sieben
Handlungsfelder.

Der Integrationsbeirat soll die Zusammen-
arbeit aller betroffenen Verantwortungstra-
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ger der Querschnittsmaterie Integration
ermoglichen. Die kompetenziibergreifende
Vernetzung erfolgt auf allen Ebenen und
umfasst Bund, Lander, Interessensvertre-
tungen und Nichtregierungsorganisati-
onen.

Die Abteilung 111/8 nimmt dabei die Funk-
tion des nationalen Kontaktpunkts fur In-
tegration wahr. Die verantwortlichen Refe-
rent/innen pro Handlungsfeld sowie die
Geschaftsstelle gewahrleisten dabei die
umfassende Servicierung der Integrations-
gremien und begleiten die Umsetzung des
NAP.I.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

25. Integrationsbericht

Zielsetzung
Administrative Erstellung und Veroffentli-
chung des jahrlichen Integrationsberichts

Zielgruppe
Offentlichkeit, Entscheidungstrager/innen
in Politik und Verwaltung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um die Umsetzung des NAP.I abzubilden
und zu veranschaulichen, publizieren das
BM.I und das Staatssekretariat flr Integ-
ration einen jahrlichen Integrationsbericht.
Dabei werden sowohl der Umsetzungs-
stand der 2011 vorgestellten Malinahmen
durch den Expertenrat bewertet, als auch
aktuelle Statistiken und ein Uberblick Giber
wichtige Integrationsprojekte der Mitglie-
der des Integrationsbeirats dargestellt.

Zeitrahmen
Jahrlich seit 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

26. Dialogforum Islam

Zielsetzung
Etablierung eines institutionalisierten Di-
alogs mit Muslim/innen in Osterreich

Zielgruppe

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Unter der Leitung von sieben unabhangi-
gen Expert/innen findet in den Arbeitsgrup-
pen ,Aus-, Fort- und Weiterbildung von
Imamen in Osterreich®, »integration und
Identitat”, ,Werte und Gesellschaftsfra-
gen’, ,Islamismus und Islamfeindlichkeit®,
,Geschlechterrollen“, ,Staat und Islam"”
und ,Islam und Medien® ein offener Aus-
tausch zu relevanten Themen und Frage-
stellungen statt. Die Schwerpunktsetzun-
gen wurden gemeinsam von Staatssekre-
tar Kurz und Prasident Sanac (IGGiO)
festgelegt. In der Abteilung I11/8 wurde zur
Koordinierung des administrativen Prozes-
ses eine Geschéftsstelle fur das Dialogfo-
rum Islam eingerichtet.

Zeitrahmen
2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
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27. Forderung von Integra-
tionsprojekten im Rahmen
des Europaischen Integra-
tionsfonds (EIF)

Zielsetzung

Unterstutzung der Integration von Dritt-
staatsangehorigen mit unterschiedlichem
wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen, reli-
gidsen, sprachlichen und ethnischen Hin-
tergrund.

Zielgruppe

Drittstaatsangehérige (nicht EU-/EWR-
Bilrger/innen, weiters nicht erfasst: Asyl-
werber/innen, Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Projekte werden in folgenden Malnah-
menbereichen (Schwerpunkten) geférdert:
Integration und Sprache (v.a. Personen,
die nicht unter die Integrationsvereinba-
rung fallen), Integration und Kommune,
interkultureller Dialog, innerstaatliche Ver-
netzung, Austausch und interkultureller
Kapazitatenaufbau, wissenschaftliche Auf-
arbeitung und Evaluierung, transnationaler
Austausch.

Zeitrahmen
2007 — 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

28. Forderung von Integra-
tionsprojekten im Rahmen
des Europaischen Flucht-

lingsfonds (EFF)

Zielsetzung

Unterstutzung der Integration von Asylbe-
rechtigten und subsidiar Schutzberechtig-
ten

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die IntegrationsmafRnahmen im EFF sind
zwar lediglich ein Teil des Gesamtforder-
spektrums des EFF, stellen aber einen
Hauptschwerpunkt dar: Starthilfe zur Inte-
gration, Ausbau der sprachlichen Kompe-
tenz, Arbeitsmarktintegration. Ab dem EFF
2012 (Projekte, die im Jahr 2013 umge-
setzt werden) fallen die drei Schwerpunkte,
unter ihrer grundsatzlichen inhaltlichen
Beibehaltung, in einer MalRnahme (,Integ-
ration“) zusammen.

Zeitrahmen
2008 — 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

29. Nationale Projektforde-
rung ,,Integration“

Zielsetzung

Unterstitzung der Integration von Asylbe-
rechtigten, subsidiar Schutzberechtigten
und niedergelassenen Fremden
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Zielgruppe

Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte, niedergelassene Fremde (EU-/EWR-
Birger/innen, Drittstaatsangehérige) und
Personen nicht-deutscher Muttersprache

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Integrationsprojekte kdnnen unterstltzt
werden, so sie den Schwerpunkten des
Nationalen Aktionsplans flr Integration
und den fiinf besonderen Schwerpunkten

des Staatssekretariats fur Integration
(,Deutsch®, ,Arbeitsmarkt*, ,Kinder und Ju-
gendliche®, ,Frauen“ und ,Gemeinden®)
entsprechen.

Zeitrahmen
Auf unbestimmte Dauer (seit 2012 im Rah-
men einer laufenden Vergabe)

NAP.I-Handlungsfeld
Alle
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Bundesministerium fur Justiz

1. Justiz-Ombudsstellen

Zielsetzung
Einrichtung einer unburokratischen, ra-
schen und burgernahen Beschwerdeab-
wicklung, um dem Gedanken der Blrger-
orientierung der 6ffentlichen Verwaltung zu
entsprechen.

Zielgruppe

Personen, die als Parteien, Zeugen oder
sonstige Beteiligte mit ordentlichen Gerich-
ten in Osterreich zu tun haben.

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Seit November 2007 sind die vier unab-
hangigen Justiz-Ombudsstellen, die fur
eine unburokratische, rasche und birger-
nahe Beschwerdeabwicklung stehen, sich
aus erfahrenen und unabhangigen Richter/
innen zusammensetzen und leicht zugang-
lich und unkompliziert erreichbar sind, bei
den Oberlandesgerichten Wien, Graz,
Linz, Innsbruck eingerichtet.
Sie bieten ein professionelles und kunden-
freundliches Beschwerdewesen, das von
der Bevolkerung und den Justizbedienste-
ten sehr gut angenommen wird und bei
Rechtsanwalt/innen, Notar/innen und der
Volksanwaltschaft positiven Anklang fin-
det. Damit leisten sie einen wertvollen Bei-
trag zum besseren Verstandnis der bei
Gericht geleisteten Arbeit.
Die Justiz-Ombudsstellen sind zustandig
= fUr Anfragen im Zusammenhang mit ei-
nem — bevorstehenden, anhangigen oder
abgeschlossenen — Gerichtsverfahren,

zur Aufklarung von Missverstandnissen
und
= zur Erklarung grundsatzlicher Angele-
genheiten, wie gerichtlicher Abldufe und
Entscheidungen.
= Die Justiz-Ombudsstellen haben in den
letzten Jahren tausende von Burgerkon-
takten erfolgreich behandelt.
Die Justiz-Ombudsstellen suchen das di-
rekte Gesprach zwischen den Beteiligten
und fungieren im Bedarfsfall als Vermittler.
Seit Frihjahr 2010 sind die Justiz-Ombuds-
stellen auch Anlaufstelle in der Justiz fir
Missbrauchsopfer. In diesem Bereich be-
steht die Tatigkeit der Justiz-Ombudsstellen
darin, Basisauskilinfte zu erteilen und die
anfragenden Personen an die zustandigen
Stellen, vornehmlich bei der Staatsanwalt-
schaft aber auch bei der Polizei oder an die
so genannte Klasnic-Kommission, zu ver-
weisen. Seit 1. Janner 2012 sind die Justiz-
Ombudsstellen auch gesetzlich verankert.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte

2. Servicecenter bei
Gerichten

Zielsetzung

Schaffung birgernaher Serviceeinrichtun-
gen als zentrale Anlaufstellen fur die An-
liegen der rechtsuchenden Bevolkerung.
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Zielgruppe

Personen, die als Parteien, Zeugen oder
sonstige Beteiligte mit ordentlichen Gerich-
ten in Osterreich zu tun haben.

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Servicecenter sind als blrgernahe Ser-
viceeinrichtung zentrale Anlaufstellen flr
die Anliegen der rechtsuchenden Bevolke-
rung; sie bieten Hilfe bei der Orientierung
im Justizbetrieb und erledigen am haufigs-
ten nachgefragte Leistungen sofort und
ohne Umwege.

Die Servicecenter sollen sicherstellen,
dass die Birger/innen kirzere Wege ha-
ben (der Akt wandert, nicht die Blrger/in-
nen) und deren Anliegen kompetent und
rasch erledigt werden. Daruber hinaus sol-
len die Justizbediensteten vom Parteien-
verkehr und den damit zusammenhangen-
den zeitraubenden Nebentatigkeiten, die
den Fluss der Hauptarbeit stéren, entlastet
werden.

SchlieRlich soll das Leistungsangebot der
Justiz fUr die Einzelnen durch Blndelung
und zentrale Behandlung seitens qualifi-
zierten Personals optimiert werden.

Als wichtigste Leistungen der Servicecen-
ter sind die Erteilung von Ausklnften ins-
besondere aus den Geschaftsregistern,
die Herstellung von Ausziigen aus Grund-
buch und Firmenbuch, Beglaubigungen,
die Aufnahme einfacher Antrage und die
Ausgabe von Formularen samt Ausfillhilfe
ZuU nennen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte

3. Ausbau des Insourcings
von Dolmetschleistungen

Zielsetzung

Durch Insourcing von Dolmetschleistun-
gen in den gangigsten Sprachen kénnen
neben notwendigen budgetéren Einspa-
rungseffekten Verbesserungen in der Qua-
litdt von Dolmetschleistungen in den gan-
gigsten Sprachen in Straf- und Sozial-
rechtssachen erreicht werden.

Zielgruppe

Verfahrensbeteiligte Personen in straf- und
sozialrechtlichen Verfahren, die nicht Gber
ausreichende deutsche Sprachkenntnisse
verfigen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Budgetbegleitgesetz Justiz 2011 bis
2014 sieht das Insourcing von Dolmetsch-
leistungen im sozial- und strafgerichtlichen
Verfahren vor.

Beginnend mit 1. Juli 2011 wurde daher —
vorerst auf sozial- und strafgerichtliche
Verfahren in Wien beschrankt — die Mog-
lichkeit geschaffen, auf von der Justiz bzw.
der Justizbetreuungsagentur bereitge-
stellte Dolmetscher/innen zugreifen zu
kénnen. Dies auch bei kurzfristig auftre-
tendem Bedarf und hoher Verfugbarkeit
und Qualitat.

Demnachst kdnnen die von der JBA be-
reitgestellten Dolmetschkapazitaten von
den gerichtlichen Behdérden Uber ein Bu-
chungstool direkt abgerufen werden, der/
die Dolmetscher/in erhalt dann eine direkte
Ruckmeldung in seinem/ihrem elektro-
nisch hinterlegten Kalender. Kann die JBA
in der bendtigten Sprache zur angefragten
Zeit binnen angemessener Frist keine ge-
eignete Dolmetschleistung anbieten, ist
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von den gerichtlichen Behorden wie bisher
ein/e Dolmetscher/in zu bestellen.
Derzeit werden Dolmetscher/innen Gber
die Justizbetreuungsagentur am LG fur
Strafsachen Wien und am ASG Wien ein-
gesetzt. Die Dolmetscher/innen decken die
Sprachen Bosnisch-Kroatisch-Serbisch,
Polnisch, Russisch, Tschechisch, Unga-
risch und Tulrkisch ab.

Das Organisationsmodell dient auch als
Basis fur die Umsetzung der EU-Dol-
metschrichtlinie, welche eine Ausweitung
von Ubersetzungsrechten im Strafverfah-
ren ab dem Jahr 2013 vorschreibt.

Zeitrahmen
Juli 2011 — laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte

4. Ethik-Seminar

Zielsetzung

Ziel dieser Veranstaltung ist es, die Inhalte
der Welser Erklarung der Vereinigung der
Osterreichischen Richter/innen zu vermit-
teln und das Bewusstsein fir die Ethiker-
klarung in der Richter/innenschaft zu star-
ken.

Zielgruppe
Richter/innen, Richteramtsanwarter/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Vereinigung der 6sterreichischen Rich-
ter/innen hat im Jahr 2003 in Wels einen
Diskussionsprozess eingeleitet, an dem
sich dsterreichweit alle Richter/innen be-
teiligen konnten. In konsequenter Weiter-
entwicklung der Prinzipien der Salzburger

Beschlisse 1982 fuhrte dies zur Welser
Erklarung, einer Grundsatzerklarung, die
am 8. November 2007 verabschiedet
wurde, und in der die 6sterreichischen
Richterinnen und Richter erklarten, sich in
ihrem Handeln von folgenden ethischen
Grundsatzen leiten zu lassen: Grund-
rechte, Unabhangigkeit, Selbstverantwor-
tung und Organisation, Ausbildung, Justiz-
verwaltung, Fairness, Entscheidungsfin-
dung, Offentlichkeit und Verstandlichkeit,
AuRerdienstliches Verhalten, Gesellschaft-
liche Einflisse. In diesem Ethikseminar
sollen diese Grundsatze den Richter/innen
und angehenden Richter/innen durch
Gruppenarbeiten und Diskussionen naher
gebracht werden.

Zeitrahmen
Herbst 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte

5. Seminar ,,Auslander sind
anders, Osterreicher auch*

Zielsetzung

Ziel dieses Seminars ist die verstarkte Ver-
mittlung eines bewussten und respektvol-
len Umgangs miteinander bei unterschied-
lichem kulturellen, religidsen, sozialen
oder wirtschaftlichen Hintergrund.

Zielgruppe
Richter/innen, Staatsanwalt/innen, Rich-
teramtsanwarter/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die Richter/innen und Staatsanwalt/innen
sehen sich ebenso wie alle anderen Jus-
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tizangehorigen in ihrem Berufsalltag mit
einer Vielzahl von Personen mit unter-
schiedlicher Herkunft, Bildung sowie sozi-
aler und wirtschaftlicher Stellung konfron-
tiert. Aus diesem Grund soll den Mitarbei-
ter/innen jenes Wissen vermittelt werden,
das sie in die Lage versetzt, alle diese
Personen fair und unvoreingenommen zu
behandeln. Es sollen Einblicke in die Re-
geln und Traditionen anderer Gesellschaf-
ten vermittelt und kultursensibler Umgang
gefordert werden. Geplant ist, unter ande-
rem auch die Unterschiede in sozialen
Schichten zu beleuchten. Insbesondere im
Hinblick auf die Institution Amtstag ist ein
derartiges Seminar fur den Gerichtsalltag
sehr bereichernd.

Zeitrahmen
11.-14.11.2013

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

6. Veranstaltung ,,Kirchber-
ger Gesprach 2012: Berufs-
ethik und Zugang zum
Recht“

Zielsetzung

Diese Veranstaltung bezweckt die Verbrei-
tung und Vertiefung der Diskussion berufs-
ethischer Fragen der Richter/innen und
Staatsanwalt/innen sowie die Diskussion
ausgewahlter Fragen des Zugangs zum
Recht.

Zielgruppe

Richter/innen, Staatsanwalt/innen, Richter/
innen-Amtsanwarter/innen, ein bis zwei Teil-
nehmer/innen aus den EU-Mitgliedstaaten

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Wechselbeziehungen von Justiz, Ge-
sellschaft und Politik werden mit Expert/
innen aus Wissenschaft und Praxis sowie
aus der auslandischen Justiz reflektiert,
diskutiert sowie in Workshops erarbeitet.
Schwerpunkt wird auf der Vermittlung von
Berufsbildern, ethischer Standards in der
Justiz sowie Vermittlung von Umgang mit
Parteien durch Vortrage und Diskussionen
sowie durch Erarbeitung in Workshops lie-
gen.

Zeitrahmen
30.09.— 03.10.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

7. Seminar ,,Gleichbehand-
lungsrecht”

Zielsetzung
Vermittlung neuester Entwicklungen im
Gleichbehandlungsrecht

Zielgruppe
Richter/innen, Richter/innen-Amtsanwar-
ter/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Dieses Seminar beschéftigt sich vor allem
mit der Vermittlung aktuellster Entwicklun-
gen im Gleichbehandlungsrecht im Zu-
sammenhang mit EU und Osterreich, mit
der Vermittlung der entsprechenden neu-
esten Judikatur sowie mit der Sensibilisie-
rung im Hinblick auf Mehrfachdiskriminie-
rung. Wesentlich in diesem Zusammen-
hang ist auch eine Sensibilisierung im Hin-
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blick auf Toleranzférderung und Bekamp-
fung von Rassismus.

Zeitrahmen
13.06.2012

NAP.I-Handlungsfelder
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

8. Seminar ,,Kommunikation
mit Menschen unterschied-
licher Kulturen®

Zielsetzung

Ziel des Workshops ist es, die erforderli-
chen Kommunikationsprozesse durch Re-
flektieren der eigenen kulturellen und per-
sonlichen Werte, durch Klarung der unter-
schiedlichen Rollenbilder sowie durch Ent-
wicklung von Strategien zur Wahrung der
Wirde aller am Kommunikationsprozess
beteiligten Personen zu verbessern.

Zielgruppe
Richter/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Bei diesem Seminar sollen Richter/innen,
die am Amtstag und im Verhandlungssaal
zunehmend mit Menschen aus sehr unter-
schiedlichen Kulturen konfrontiert sind,
deren Werte, Verhaltensweisen und Kom-
munikationsrituale oft nicht nur verschie-
den von den unseren, sondern manches
Mal auch als zuruckweisend, abwertend,
ja krankend empfunden werden, im Hin-
blick auf diese Verschiedenartigkeit sensi-
bilisiert werden. Besonders schwierig ist
dabei fur Richter/innen der Umgang mit
islamischen Mannern und deren Domi-
nanzanspruch. Vermittelt werden sollen

die oben angeflihrten Ziele einerseits so-
wohl durch Impuls- und Informationsvor-
trage als auch durch interaktive Einzel-
und Gruppenarbeiten, andererseits auch
durch Anwendung von Methoden des Psy-
chodramas und der Gestaltberatung sowie
durch interkulturelles Kommunikationstrai-
ning.

Zeitrahmen
30. -31.05.2012
18.-19.06.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

9. Kindesentfuhrung

Zielsetzung

Verbreitung von Informationen und zlgige
Bearbeitung von Einzelfallen zur Riickstel-
lung widerrechtlich verbrachter oder zu-
ruckgehaltener Minderjahriger unter 16
Jahren

Zielgruppe
Gerichte, Jugendwohlfahrtstrager, Par-
teien(-vertreter/innen)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= Standige Vollziehung von einzelnen
MaRnahmen, Fallmanagement unter
Beratung der zustandigen Gerichte und
Verfahrenshelfer/innen

= Seminare

Zeitrahmen
= stidndige Zusammenarbeit
= Ein bis drei Einheiten im Halbjahr
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NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

10. Zusammenarbeit im
Pflegschaftsverfahren

Zielsetzung

Verbreitung von Informationen und zligige
Bearbeitung von Einzelfallen in Kind-
schaftsrechtsangelegenheiten (Sorge-
recht, Besuch, KindesschutzmalRnahmen)
mit grenzuberschreitendem Bezug

Zielgruppe
Gerichte, Jugendwohlfahrtstrager, Par-
teien(-vertreter/innen)

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

= Standige Vollziehung von einzelnen
MaRnahmen, Fallmanagement unter
Beratung der zustandigen Gerichte und
Verfahrenshelfer/innen

= Seminare

Zeitrahmen
= standige Zusammenarbeit
= Ein bis drei Einheiten im Halbjahr

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

11. Unterhaltsdurchsetzung
im Ausland

Zielsetzung

Verbreitung von Informationen und zligige
Bearbeitung von Einzelféllen zur Geltend-
machung und Durchsetzung von Unter-
haltsansprichen mit grenziberschreiten-
dem Bezug

Zielgruppe
Gerichte, Jugendwohlfahrtstrager, Par-
teien(-vertreter/innen)

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

= Implementierung eines neuen Auslands-
unterhaltsgesetzes

= Standige Vollziehung von einzelnen
MaRnahmen, Fallmanagement unter
Beratung der zustandigen Gerichte und
Verfahrenshelfer/innen

= Seminare

Zeitrahmen

= |Implementierung durch ein Durchfih-
rungsgesetz bis Frihjahr 2013

= standige Zusammenarbeit

= FUnf bis zehn Einheiten im Halbjahr

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
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Bundesministerium fur Landesverteidigung

und Sport

1. Sprachforderung fiir zu-
kiinftige Kadersoldat/innen
im Osterreichischen
Bundesheer (OBH)

Zielsetzung

Forderung der Kenntnisse der deutschen
Sprache als Voraussetzung fur die erfolg-
reiche Absolvierung der Unteroffiziersaus-
bildung

Zielgruppe
Unteroffiziersanwarter/innen im OBH

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Nach Feststellung der Sprachkenntnisse
der Unteroffiziersanwarter/innen wird,
wenn erforderlich, Sprachférderung auch
fur Personen mit Migrationshintergrund in
Form von Deutschkursen tUber das Sprach-
institut des OBH durchgefiihrt.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Seit dem Kalenderjahr 2009 werden zahl-
reiche Integrationsprojekte geférdert. In
der Folge werden nur jene dargestellt, die
sich aktuell in Durchfuhrung befinden.

2. Sport Fair bindet — ge-
meinsam bewegen, zusam-
men leben

Zielsetzung

Madchen mit Migrationshintergrund sollen
durch Kontakte mit verschiedenen Sport-
arten und Vereinen lernen, aktiv Sport zu
betreiben und gleichzeitig Barrieren zu
Uberwinden, Teamgeist zu bilden und
Selbstvertrauen zu erlangen.

Zielgruppe
Mé&adchen mit Migrationshintergrund im Al-
ter zwischen zwdlf und fiinfzehn Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um das Ziel zu erreichen werden im Rah-
men der Schule/Nachmittagsbetreuung
Sportarten angeboten. Weiters werden Be-
wegungseinheiten auch in Jugendzentren
und bei Migrationsorganisationen der Ziel-
gebiete Wr. Neustadt und erweitert durch
Linz und Salzburg angeboten.

Zeitrahmen
2011 - 2013 (2015)

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

3. Grenzenlos

Zielsetzung

Nachhaltige Begeisterung von Schwazer
Migrant/innen fir regelmaRige, intrinsisch
motivierte, sportliche Aktivitaten
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Zielgruppe
Migrant/innen der Stadtgemeinde Schwaz
in Tirol

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Durch die Integration der Migrationsbevol-
kerung in das Schwazer Sportgeschehen
durch gegenseitige Vernetzung der Sport-
vereinsstruktur und durch die proaktive
Einbindung in den organisierten Sport des
Zielgebiets (Einbindung von Migrant/innen
in die Vereins- und Trainer/innenstruktur,
Sensibilisierung und entsprechende Aus-
bildung der vorhandenen Strukturen,
sportliche Angebote).

Zeitrahmen
2011 - 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

4. Basketball und
Integration

Zielsetzung

Durch die Zusammenfuhrung von Men-
schen verschiedener Nationalitaten und
Herkunftslander zur gemeinsamen Sport-
auslUbung sollen Barrieren schon in jun-
gem Alter iberwunden werden.

Zielgruppe
Burschen und Madchen zwischen sieben
und zehn Jahren im Raum Wien

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In Form einer Micro-Basketballschule und
der Kooperation mit einem Bundesliga-
team und dem Projekt Integrationshaus
werden Kinder in Schulen, aus Jugend-
zentren und von der Strale durch ge-

schulte Coaches und durch Profispieler/
innen in der Sportart Basketball instruiert
und Gemeinsamkeiten spielerisch heraus-
gearbeitet.

Zeitrahmen
2011 - 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

5. Sprungbrett

Zielsetzung

Ziel ist, mittels eines mehrschichtigen Pro-
jekts jungen Menschen aus sozial benach-
teiligten Schichten die Méglichkeit durch
die Verbesserung und Erlernung der deut-
schen Sprache und der integrativen Wir-
kung durch die Ausiibung diverser Sport-
arten den Einstieg in eine bessere Zukunft
zu finden

Zielgruppe
Madchen und Burschen im Alter zwischen
16 und 19 Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Unter Mitwirkung zahlreicher Projektpart-
ner wie dem ASKO Wien, der MA 11, des
BM.I und des OIF soll es der Zielgruppe
ermoglicht werden durch Erlernen der
deutschen Sprache und durch motivie-
rende Ausiibung von diversen Sportarten
neue Hoffnung bezlglich ihres weiteren
Lebens zu schopfen. Fir den sportlichen
Teil des Projektes bedeutet dies, dass die
Projektpartner u.a. junge Menschen diver-
sen, durch den Tragerverein organisierten,
Sportmdglichkeiten zufihren. Beliebt sind
hier unter anderem Boxen, Ful3ball oder
auch Breakdance und alle mdglichen Ball-
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sportarten. Die Basiskenntnisse werden
hier von qualifizierten Trainer/innen des
organisierten Sports vermittelt, wobei die
Integration in diverse Sportvereine ange-
boten wird.

Zeitrahmen
2011 - 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

6. FuR-Ballerinas

Zielsetzung

Ziel ist es, fir Madchen im Alter von zehn
bis 14 Jahren ein spezifisches Sportange-
bot zum Thema ,FufRball“ zu schaffen, das
die spezifischen BedUrfnisse der Madchen
mit Migrationshintergrund berlcksichtigt
und unter Einbindung von Sportvereinen
des ASVO durchgefihrt wird.

Zielgruppe
Madchen im Alter von zehn bis 14

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Fur Sonder- und Mittelschulen werden
Madchen-Fufiball Gruppen angeboten. So
gelingt es, unabhangig von Herkunft, Alter
und Geschlecht tber den Sport zusam-
menzufinden. Darlber hinaus werden
durch padagogische Konzepte innerhalb
der integrativen Sportgruppen Prozesse
des sozialen und interkulturellen Lernens
in Gang gebracht und Kommunikations-,
Kooperations-, aber auch Konflikt- und Kri-
tikfahigkeit geubt sowie eine direkte Inter-
aktion der Schilerinnen gefdrdert. Dies
erfolgt durch die Schaffung entsprechen-
der Netzwerke, der Ausbildung der Trainer/
innen, der Zurverfigungstellung entspre-

chender ful3ballerischen Sportangebote
und der Durchflihrung von Turnieren und
weiterfuhrenden Veranstaltungen.

Zeitrahmen
2012 — 2014

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

7. Kooperation mit dem
medizinischen Sektor fur
mehr gesundheitsfordernde
Bewegung bei Migrant/innen

Zielsetzung

Ziel ist es die gesundheitsbezogene Le-
bensqualitat zu steigern, Risikofaktoren
(z.B. Fettleibigkeit) zu vermeiden sowie die
allgemeine Fitness zu erhdéhen und dies
unter Heranziehung integrativer sportlicher
MafRnahmen um nicht zuletzt das dsterrei-
chische Gesundheitssystem zu entlasten.

Zielgruppe

Manner aber vor allem Frauen mit Migra-
tionshintergrund (Uberwiegend tirkischer
Abstammung), die z.B. an Diabetes leiden

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Es wird angestrebt, dass die Personen der
Zielgruppe durch die Arzte der Partner-
krankenhauser AKH und Wilheminenspital
dazu bewegt werden, speziell ihrem Krank-
heitsbild entsprechend, die notwendigen
Bewegungsmaflnahmen empfohlen zu be-
kommen und der organisierte Sport, unter
Mitarbeit der Vereine der drei Dachver-
bande Union (Projektleitung), ASKO und
ASVO, diese Empfehlungen zur Umset-
zung bringt.
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Zeitrahmen
2012 — 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

8. Mentoring im Sport

Zielsetzung

Ziel ist es das derzeit brachliegende, aber
vorhandene Potenzial im Bereich des Trai-
ner/innen- oder Funktionarswesens von
Personen mit Migrationshintergrund her-
vorzuholen und durch Begleitung erfahre-
ner Personen fir den organisierten Ver-
einssport nutzbar zu machen.

Zielgruppe
Frauen und Manner bzw. Jugendliche ab
dem 16. Lebensjahr

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Durch Paarbildung sollen erfahrene Men-
tor/innen interessierte Personen mit Mi-
grationshintergrund bei ihren sportrelevan-
ten Tatigkeiten begleiten. Z.B. in Form von
gemeinsam durchgefiihrten Trainings, Su-
pervisionen oder durch die Einfuhrung in
Funktionarstatigkeiten wie z.B. durch die
Einflhrung in das Finanzwesen eines Ver-
eins, etc. So sollen vorhandenes Engage-
ment zur Profession gefuhrt und die Inte-
gration in den organisierten Sport erleich-
tert werden.

Zeitrahmen
2011 - 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit
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Bundesministerium fur Unterricht, Kunst

und Kultur

1. Forderung von Schiuler/
innen mit anderen Erst-
sprachen als Deutsch

Zielsetzung

Starkung von Kindern und Jugendlichen
mit anderen Erstsprachen als Deutsch
durch Sprachférderung in Deutsch als
Zweitsprache bzw. den Erstsprachen
(,muttersprachlicher Unterricht®), durch
den Ausbau von Mentoring-Projekten so-
wie die Unterstlitzung von Schulstandorten
im Umgang mit sprachlicher und kultureller
Vielfalt durch fachliche Beratung und Be-
reitstellung von Informations- und Unter-
richtsmaterialien.

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche mit anderen Erst-
sprachen als Deutsch

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Forderung von Kindern mit anderen Erst-

sprachen als Deutsch im vorschulischen

Bereich

= Verpflichtendes, kostenloses Kindergar-
tenjahr fur die Finfjahrigen (ab 2010)

= Vorschulische Foérderung: Sprach-
standsfeststellung und Deutschférde-
rung im Kindergarten (seit 2008)

= Berucksichtigung von Kindern mit ande-
ren Erstsprachen als Deutsch bei den
Sprachstandsfeststellungen im Kinder-
garten durch Entwicklung und Imple-
mentierung BESK-DaZ (ab 2009/10)

= Einfihrung eines bundeslanderibergrei-
fenden Bildungs-Rahmen-Plans fur ele-

mentare Bildungseinrichtungen in Os-
terreich gemeinsam mit allen Bundes-
landern (2009)

= Anwendung eines Bildungsplan-Anteils
zur sprachlichen Férderung in elemen-
taren Bildungseinrichtungen (2012)

Schulische Forderung — Deutsch als Zweit-

sprache und Unterricht in den Erstspra-

chen (,muttersprachlicher Unterricht®)

= Deutschférderung flr Schiler/innen mit
anderen Erstsprachen als Deutsch an
den allgemeinbildenden Schulen und
den berufsbildenden Schulen

= Verlangerung der zweijahrigen ,Sprach-
forderkurse” fur aulierordentliche Schu-
ler/innen mit Deutsch als Zweitsprache
bis zum Schuljahr 2013/14 fur alle Schi-
ler/innen der allgemeinen Pflichtschulen
und der AHS-Unterstufe

= Ausbau des Erstsprachenunterrichts: 24
Sprachen, davon profitieren ca. 31.900
Schiler/innen

= Ausbau von kleinen Klassen und kleinen
Lerngruppen

= Starkung von Schulstandorten durch
Vernetzung und begleitende Schulent-
wicklung (OECD-Projekt ,Innovative
Learning Environments®)

= Unterstltzung von Schulnetzwerken zu
den Themen Mehrsprachigkeit und Mi-
gration (Neue Mittelschule, seit 2008)

= |nitiativen zum sprachsensiblen Unter-
richt in mehrsprachigen Klassen sowie
zur Forderung von Mehrsprachigkeit
(z.B. VoXmi und das Curriculum Mehr-
sprachigkeit)

-75-



Bund

Mentoring-Projekte flr Schiler/innen mit

anderen Erstsprachen als Deutsch

= Verbreitung des europaischen Ansatzes
,Nightingale“ (in Zusammenarbeit mit
den Padagogischen Hochschulen, seit
2008 und den Osterreichischen Kinder-
freunden, seit 2011)

= Entwicklung madchen- und bubenspe-
zifischer Mentoring-Ansatze (in Zusam-
menarbeit mit aulRerschulischen Bera-
tungsstellen)

Informations- und Unterrichtsmaterialien

fur Deutsch als Zweitsprache und den

Erstsprachenunterricht

= |nformationsblatter unter anderem zu
den Themen ,Gesetzliche Grundlagen
schulischer MaRnahmen fur Schuler/in-
nen mit anderen Erstsprachen als
Deutsch®, ,Spracherwerb in der Migra-
tion®, ,Muttersprachlicher Unterricht in
Osterreich* (seit 1995; Auflage je 2.000
bis 6.000)

® Schulblcher fur den Deutsch-als-
Zweitsprache-Unterricht bzw. fur den
Erstsprachenunterricht, fir alle Schu-
ler/innen mit anderen Erstsprachen
(Sonderlimits innerhalb der Schulbuch-
aktion)

= Zeitschrift ,TRIO. Lesen und Lernen in
drei Sprachen®, Auflage 50.000, Einsatz
in Volksschulen, Sekundarstufe |, sowie
in der aulerschulischen Jugendarbeit

Fachliche Beratung von Schulstandorten

im Bereich kultureller und sprachlicher

Vielfalt

= Starkung der Schulstandorte durch Ver-
netzung und begleitende Schulentwick-
lung zu den Themen Mehrsprachigkeit
und Migration (unter anderem im Rah-
men des OECD-Projekts ,Innovative
Learning Environments®, seit 2008)

= Unterstlitzung von Schulnetzwerken zu

den Themen Mehrsprachigkeit und Mi-
gration (seit 2008): Neue Mittelschule
(34.400 Schuler/innen)

= Aufbau spezifischer Kooperationen und
Arbeitsgruppen mit Multiplikator/innen
und Padagogischen Hochschulen
(1992-2007 mit Padagogischen Akade-
mien, seit 2007 mit Padagogischen
Hochschulen)

Zeitrahmen
Laufend seit den frihen 1990er-Jahren;
verstarkte Initiativen seit 2007

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

2. Professionalisierung von
Lehrer/innen — Schulleiter/
innen — Schulaufsicht —
Padagogische Hochschulen

Zielsetzung

Professionalisierung von Kindergartenpa-
dagog/innen und Lehrer/innen, Schulleiter/
innen und Schulaufsicht (Mehrsprachig-
keit, Deutsch als Zweitsprache und ,Inter-
kulturelles Lernen als gezielte Schwer-
punkte der Aus-, Fort- und Weiterbildung),
gezielte Malknahmen zur Starkung des
Anteils von zweisprachigen Lehrkraften mit
Migrationshintergrund

Zielgruppe
Padagog/innen, Schulleiter/innen, Schul-
aufsicht und PH-Personal

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Professionalisierung der Ausbildung der

Kindergartenpadagog/innen

= Kooperation von Bildungsanstalten fur
Kindergartenpadagogik (BAKIP) und
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Padagogischen Hochschulen (seit
2008/09)

Spezifische Lehrgange fir Leitungsma-
nagement, frihe Sprachférderung, Frei-
zeitpadagogik an Padagogischen Hoch-
schulen (seit 2008/09)

Schwerpunkte in der Lehrer/innenaus-,-

fort- und -weiterbildung

Umsetzung des Basismoduls ,Unterricht
in sprachlich und kulturell heterogenen
Klassen“ fur die Erstausbildung (ver-
starkter Fokus seit 2008)
Kooperationen in der Fort- und Weiter-
bildung in Zusammenarbeit mit Padago-
gischen Hochschulen und Universitaten
(seit 1992; verstarkt seit 2007): ,Deutsch
als Zweitsprache® und ,Interkulturelles
Lernen® als Schwerpunkte in der Fort-
und Weiterbildung
Qualifizierungsmalnahmen fur die Lehr-
krafte des muttersprachlichen Unter-
richts, unter anderem fur ,Erstsprachen-
unterricht im Kontext von Migration®
Lehrer/innenfortbildung zum interreligi-
Osen und interkulturellen Dialog (in Zu-
sammenarbeit mit der Padagogischen
Hochschule Oberdsterreich)

Websites www.sprachensteckbriefe.at
und www.buch-mehrsprachig.at zur Un-
terstlitzung der Lehrkrafte (neuer um-
fassenderer Webauftritt ab Herbst 2012)

Professionalisierung von Schulleiter/innen,
Schulaufsicht und PH-Personal

Entwicklung gezielter Fort- und Weiter-
bildungskonzepte fir Schulleiter/innen
und Schulaufsicht zum Thema Diversitat
als Fuhrungsaufgabe

Schwerpunkt in Aus-, Fort- und Weiter-
bildung an den Padagogischen Hoch-
schulen: spezifische Malknahmen der
Schulleiter/innen und Schulaufsicht in
den Bereichen Diversitatsmanagement,

interkulturelle Bildung, friihe Sprachfor-
derung, Freizeitpadagogik
Train-the-trainer-MafRnahmen fir im Be-
reich DaZ tatige Lehrer/innen und Mit-
arbeiter/innen an Padagogischen Hoch-
schulen im Unterricht und darauf basie-
rende FordermalRnahmen fir den Ein-
satz in der Schulentwicklung
Train-the-Trainer-Malinahmen fir Leh-
rende an Padagogischen Hochschulen
im Bereich Gender- und Diversity-Kom-
petenz (seit 2010) und im Bereich der
PFL-Lehrgange (seit 2012)

Das Portal ,Gender+Bildung“ http://
www.gender.schule.at bietet zum Thema
~Migration® Hintergrundinformationen,
Unterrichtsmaterialien, Beratungs- und
Fortbildungsangebote.

Lehrer/innen mit Migrationshintergrund fr

die Lehrer/innenausbildung gewinnen

Gezielte Mallnahmen zur Starkung des
Anteils von zwei- bzw. mehrsprachigen
Lehrkraften: in enger Abstimmung mit
den Padagogischen Hochschulen (ab
2007)

Information Uber padagogische Berufe
in spezifischen Medien, die sich an die
Zielgruppe der ,Neuen Osterreicher/in-
nen“ richten

Zeitrahmen
Laufend seit den 1990er-Jahren, verstarkt
seit 2008

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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3. Unterstutzung von Eltern
mit Migrationshintergrund

Zielsetzung
Intensivierung des Dialogs mit Eltern und
Migrant/innencommunities.

Zielgruppe
Eltern mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= |ntensivierung des Dialogs mit Eltern
und Migrant/innencommunities

= Zusammenarbeit mit den Schulbera-
tungsstellen fur Migrant/innen in allen
Bundeslandern (seit den 1990er-Jah-
ren)

= Gezielte Informationsangebote (z.B.
Projekt ,Eltern-DVD: Treffpunkt Schule.
Ein Leitfaden fur Eltern in mehreren
Sprachen” seit 2008, Zusammenarbeit
mit AK DVD-Produktion ,Die richtige
Ausbildung fir mein Kind“ in acht Spra-
chen, seit 2012)

Zeitrahmen
Seit den 1990er-Jahren, verstarkt seit
2007

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

4. Initiative in der Erwach-
senenbildung, Nachholen
von Bildungsabschllssen,
Basisbildung und Grund-
kompetenzen

Zielsetzung

Bildungsangebote fur Migrant/innen als
Bund-Lander-Initiative, Professionalisie-
rung von Trainer/innen von Migrant/innen

in der Erwachsenenbildung, ESF-Aus-
schreibung: ,Migration in der Erwachse-
nenbildung*

Zielgruppe
Erwachsene mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= Forderkonzept Bund — Lander: Umset-
zung eines Gesamtkonzepts zur Basis-
bildung und zum Erwerb von Grundkom-
petenzen von Migrant/innen in Zusam-
menarbeit zwischen Bund und Landern
(seit 2011)

= Umsetzung eines Gesamtkonzeptes
zum Nachholen von Bildungsabschlis-
sen in Zusammenarbeit zwischen Bund
und Landern ab 2011. Professionalisie-
rung von Trainer/innen: MalRhahmen zur
qualitativen Weiterentwicklung von Trai-
ner/innen in der Erwachsenenbildung zu
den Schwerpunkten Basiskompetenzen,
Alphabetisierung und Mathematik (wird
bereits umgesetzt)

= Migrant/innen in der Erwachsenenbil-
dung: Foérderung der Mitarbeit von Per-
sonen mit Migrationshintergrund als
Trainer/innen in der Erwachsenenbil-
dung Vernetzung von Lernzentren fir
Migrant/innen zur Entwicklung nieder-
schwelliger, qualitativer Angebote fiur
Migrant/innen (wird bereits umgesetzt)

= Weiterentwicklung niederschwelliger In-
formations- und Bildungsangebote der
Erwachsenenbildung fir Migrant/innen
(laufend)

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

-78 -



Bund

5. Sensibilisierung der Of- - Verein ,Integration und Wirtschaft*
fentlichkeit fur die Themen (seit 2007): www.vwfi.at
Mehrsprachigkeit, Interkul- = Starkung der Mehrsprachigkeit durch
turalitat und |ntegration Vernetzung mit Initiativen auf europa-
ischer Ebene:
Zielsetzung - Tag der Sprachen (seit 2001),
Starkung der Mehrsprachigkeit durch Ver- - Europaisches Siegel fir innovative
netzung mit Initiativen auf europaischer Sprachenprojekte (seit 1997)
Ebene, durch nationale Sensibilisierungs- - Europaisches Sprachenportfolio (ESP
kampagnen sowie Information und Vernet- fur Mittelstufe und fur junge Erwach-
zung mit NGOs und Migrant/innenverei- sene bereits in Verwendung; ESP fur
nen. die Grundstufe seit 2010 im Anhang
der Schulbuchliste)
Zielgruppe = |Information und Vernetzung mit NGOs
Mehrheitsgesellschaft und Migrant/innen und Migrant/innenvereinen mit dem Ziel,
die Bedeutung der Bildung fir den ge-
Kurzbeschreibung der MaBnahme sellschaftlichen Integrationsprozess zu
= Sensibilisierungsinitiativen: verdeutlichen (laufend)

— Schulaktion ,Interkulturalitat und = National partner des, von der Europa-
Mehrsprachigkeit — eine Chance!” ischen Kommission geforderten, ,Euro-
(seit 2006; im Schuljahr 2010/11 pean Policy Network on the education
10.000 Schdler/innen): www.projekt- of children and young people with a mi-
einterkulturell.at grant background®, seit 2012

- Initiative: Weilte Feder: www.gemein-
sam-gegen-gewalt.at Zeitrahmen

- Fairness Award 2011: www.fairnessa- Laufend seit 1997
ward.at

= Fachliche Unterstutzung von interkultu- NAP.I-Handlungsfeld
rellen Initiativen Sprache und Bildung

- Vielfalter: www.viel-falter.org
- START Wien: www.start-stipendium.
at
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Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie

und Jugend

1. Einfuhrung der halbtagig
kostenlosen und verpflich-
tenden fruhen Forderung in
institutionellen Kinderbe-
treuungseinrichtungen —
Gratiskindergartenjahr

Zielsetzung

Durch die Einfuhrung der Verpflichtung
zum halbtagigen Besuch von institutionel-
len Kinderbetreuungseinrichtungen kom-
men alle Kinder unabhangig von der Bil-
dungsbiografie und der Einkommenssitu-
ation ihrer Eltern sowie sonstiger sozialer
Einflussfaktoren in den Genuss vorschuli-
scher Bildung und Forderung.

Zielgruppe

Alle Kinder, die sich im letzten Jahr vor
Schuleintritt befinden. Es wird vermutet,
dass vor allem Kinder aus soziodkono-
misch schwachen Familien oder Kinder mit
Migrationshintergrund nicht im Kindergar-
ten oder vergleichbaren padagogischen
Einrichtungen vor Schuleintritt betreut wer-
den. Die vorschulische Bildung in diesen
Angeboten tragt aber wesentlich zur psy-
chischen, kognitiven und sozialen Entwick-
lung wie auch zur Erreichung der Schul-
fahigkeit bei.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Eltern werden durch den Entfall von
Elternbeitragen im letzten Kindergarten-
jahr finanziell entlastet. Der halbtagige Be-
such im Ausmalf von 16 bis 20 Wochen-
stunden von privaten und 6ffentlichen Kin-

dergarten und altersgemischten Betreu-
ungseinrichtungen im letzten Jahr vor
Schuleinritt ist seit dem Kindergartenjahr
2009/10 fur alle Kinder gratis und seit
2010/11 verpflichtend.
Eine qualitative Evaluierung der Statistik
Austria erfolgte im Jahr 2011. Verglichen
wurden dabei die Daten aus den Kinder-
tagesheimstatistiken 2008/09 und 2009/
2010 bzw. 2010/11. Im Rahmen der Eva-
luierung wurde u.a. Folgendes festgestellt:
= Durch die Einfihrung der bundesweiten
Kindergartenbesuchspflicht konnte die
Anzahl der betreuten finfjahrigen Kinder
um rund 3% gesteigert werden, wobei
die Steigerungen in dicht besiedelten
Gebieten und bei Kindern mit nicht deut-
scher Muttersprache hdher waren.
= Anzahl der Ausnahmebewilligungen von
der Besuchspflicht: 331
= Anzahl der Verwaltungsstrafverfahren
wegen Verletzung der Besuchspflicht:
222

Zeitrahmen

Zu diesem Zweck beteiligt sich der Bund
in den Jahren 2009 — 2013 mit je € 70 Mio.
an den dadurch verursachten Mehrkosten.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

2. Audit ,,familienfreund-
lichegemeinde*

Zielsetzung
Im Rahmen des Audits ,familienfreundli-
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chegemeinde® setzen Gemeinden unter
Einbeziehung ihrer Blrger/innen unter an-
derem auch Projekte um, die in besonde-
rer Weise auf die Integration der in den
Gemeinden lebenden Migrant/innen ein-
gehen. Im Workshop des Auditseminars
werden die Gemeinden fir diesen The-
menbereich sensibilisiert.

Zielgruppe
Gemeinden und ihre Birger/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Fur die Abwicklung und Unterstitzung bei

der Umsetzung bzw. Koordination von Au-

ditmaRnahmen hat der Osterreichische

Gemeindebund im Jahr 2011 eine Férde-

rung in Héhe von € 350.000,— von der Fa-

milie und Beruf Management GmbH (FBG)

erhalten. Die FBG tragt weiters 50% der

Gutachter/innenkosten, die im Rahmen

des Prozesses anfallen.

Auch 2011 wurde im Rahmen des Audits

eine Reihe von Projekten gestartet, deren

Schwerpunkt auch auf der Integration von

Migrant/innen liegt — wie z.B.

= in Bludenz (Vorarlberg): Elternbildungs-
veranstaltungen fur Eltern mit Migrati-
onshintergrund oder die Senkung der
Grole von Kindergartengruppen bei ho-
hem Anteil von Kindern mit nichtdeut-
scher Muttersprache

= in Mattsee (Salzburg) ein Angebot von
Deutschkursen fur Migrant/innen oder
ein Gesundheitsvortrag einer turkisch-
sprechenden Gynakologin

= in Rankweil (Vorarlberg) die Grindung
eines Integrationsbeirats mit der Zielset-
zung, die Interessen von Migrant/innen
auf kommunaler Ebene einzubeziehen

= in Lanzenkirchen (Niederdsterreich)
eine ,Willkommensmappe fur Zuzigler/

innen in verschiedenen Sprachen®

= in Bad Ischl (Oberosterreich) sprach-
liche Frahférderung von Kindern mit Mi-
grationshintergrund und

= in Vorchdorf (Oberdsterreich) ein Inte-
grationsstammtisch zum gegenseitigen
Kennenlernen

Zeitrahmen
Die Audits werden je nach Bedarf von der
Gemeinde laufend angeboten.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

3. Nationalitat und Migra-
tionshintergrund im Bereich
Berufsausbildung bzw.
Lehrlingsausbildung

Zielsetzung

Integration von Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund in das Ausbildungssystem,
insbesondere die Lehrlingsausbildung

Zielgruppe
Jugendliche mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= Forderung von Unternehmen, die Lehr-
lingen eine Zusatzausbildung vermitteln:
Durch § 19c Berufsausbildungsgesetz
wurde das System der Forderung der
betrieblichen Ausbildung von Lehrlingen
qualitatsorientiert weiterentwickelt. Die
dazu erlassenen Richtlinien sehen die
Forderung verschiedener erganzender
Kurse fir Lehrlinge und Ausbilder/innen
vor. Forderbar sind etwa Kurse fiur
Deutsch, Mathematik, lebende Fremd-
sprache oder Muttersprache bei Lehrlin-
gen mit Migrationshintergrund.
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= Forderung von Coaching und Beratung
fur Lehrlinge und Lehrbetriebe:
Durch die Novelle zum Berufsausbil-
dungsgesetz wurde der Bereich der For-
derung der betrieblichen Ausbildung von
Lehrlingen im Hinblick auf Beratungs-,
Betreuungs- und Unterstitzungsleistun-
gen zur Erhéhung der Chancen auf eine
erfolgreiche Berufsausbildung erweitert.
Die dazu ergangenen Richtlinien sehen
Coaching und Beratung fur Lehrlinge
und Lehrbetrieb vor, z.B. Rechtsbera-
tung, Mediation, Krisenintervention.
Diese MalRnahme unterstitzt Lehrlinge
und Ausbildungsbetriebe mit Schwer-
punkt auf dem ersten Ausbildungsjahr
sowie Sicherstellung des Antritts zur
Lehrabschlussprifung und Verbesse-
rung des Prifungserfolges. Eine spezi-
elle Zielgruppe dieses Programms, das
mit 1. Juli 2012 als Pilotprojekt in Ober-
Osterreich, Steiermark, Tirol und Wien
beginnt, sind Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund.

= Uberbetriebliche Ausbildungseinrichtun-
gen:
In vielen Fallen profitieren Lehrlinge mit
Migrationshintergrund von der Ausbil-
dung in den Uberbetrieblichen Ausbil-
dungseinrichtungen gema §§ 30 und
30b Berufsausbildungsgesetz. Diese
bietet die Moglichkeit, trotz in dieser
Gruppe vorhandener Sprachschwierig-
keiten, eine adaquate berufliche Quali-
fizierung zu erreichen. Mit 31. Dezem-
ber 2011 hatten von insgesamt 128.078
Lehrlingen Osterreichweit 9.821 nicht die
Osterreichische Staatsburgerschaft, das
entspricht einem Anteil von 7,7% an der
Gesamtzahl der Lehrlinge (Quelle: Lehr-
lingsstatistik der Wirtschaftskammer Os-
terreich). Dabei ist der Anteil von 1.360

Lehrlingen mit nicht-Gsterreichischer
Staatsburgerschaft an insgesamt 9.488
Jugendlichen in Uberbetrieblichen Aus-
bildungseinrichtungen mit 14,3% uber-
proportional hoch.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

4. Studie zu Integration im
Tourismus

Zielsetzung

Erforschung des Beitrags von Integration
und Diversity Management im Osterreichi-
schen Tourismus

Zielgruppe
Institutionen und Unternehmen aus dem
Bereich Tourismus

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Derzeit ist der Beherbergungs- und Gast-
ronomiesektor nach dem Handel und der
Sachgutererzeugung einer der wichtigsten
Beschaftigungszweige flr Beschaftigte mit
Migrationshintergrund. 2011 waren durch-
schnittlich 70.029 Auslander/innen im Tou-
rismus unselbststandig beschattigt; ihr An-
teil an den Beschaftigten ist mit 37,9%
(gesamt: 14,3%) vergleichsweise hoch.
Ein weiterer groBer Teil sind Osterreicher/
innen mit Migrationshintergrund.

Das BMWFJ hat eine Studie beauftragt,
die neben der aktuellen Situation des tou-
ristischen Arbeitsmarkts mit Schwerpunkt
Migration auch folgende Fragen abdecken
wird:
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= Welchen positiven Beitrag leistet der
Tourismus fur die Integration von Men-
schen mit Migrationshintergrund?

= Welche Anséatze sollten verfolgt werden,
um Integration im Tourismus bestmdg-
lich zu férdern?

= Welche positiven Wirkungen ergeben
sich aus einem aktiven Diversity Ma-
nagement im Tourismus und welche
Vorbildfunktion kann der Tourismus da-
bei fur andere Branchen haben?

Zeitrahmen
Geplante Fertigstellung: Juni 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

5. Pravention und Eliminie-
rung von weiblichen
Genitalverstummelungen

Zielsetzung

Pravention und Eliminierung von weibli-
cher Genitalverstimmelung (FGM, Female
Genital Mutilation)

Zielgruppe

Afrikanische Frauen und ihre Familien,
afrikanisch-Osterreichische Familien und
Partnerschaften

Kurzbeschreibung der MaBRnahme und
Zeitrahmen

In Umsetzung des NAP zur Vorbeugung
und Eliminierung von FGM in Osterreich
in den Jahren 2009 bis 2011 hat das Bun-
desministerium fur Wirtschaft, Familie und
Jugend eine Beratungsstelle zur Praven-
tion, Aufklarung und Eliminierung von FGM
des Vereins Afrikanische Frauenorganisa-
tion Wien mit € 15.000,- im Jahr 2011 un-

terstutzt. Die Beratung soll dazu beitragen,
FGM-gefahrdete Personen und ihre Fami-
lien in Osterreich wirksam zu schiitzen und
Opfer dieser Praxis zu unterstitzen, die
negativen Folgen zu Uberwinden.

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Gesundheit und Soziales

6. Lehrgang ,,Politische
Bildung“

Zielsetzung

2010 wurde vom Institut flr Strategieana-
lysen im Auftrag des BMWFJ ein Fortbil-
dungsprogramm fur Multiplikator/innen in
der Jugendarbeit im Bereich Politische Bil-
dung umgesetzt. Das Programm wurde
2011 fortgesetzt.

Zielgruppe
Multiplikator/innen in der Jugendarbeit

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Lehrgang ,Politische Bildung“ fand am

6./7. Mai, 17./18. Juni, 21./22. Oktober und

8./19. November 2011 statt und wurde vom

BMWFJ mit einem Betrag von € 95.496,—

unterstitzt. Es gab ca. 40 Teilnehmer/in-

nen (Migrant/innenanteil ca. 10%). Die Ab-

solvent/innen der Seminarreihe haben ein

Zertifikat der Johannes-Kepler-Universitat

Linz erhalten.

Inhalte des Lehrgangs:

= Politisches Alltagsverstandnis

= Politisches System Osterreichs

= Politischer Wettbewerb und Massenme-
dien

= Schwerpunkt Extremismen und Diskri-
minierungen
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Zeitrahmen
Abgeschlossen

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte

7. Flyer und Plakate ,,Stay
Online — Stay Safe*

Zielsetzung
Vermittlung von Wissen Uber sichere Ver-
wendung des Internets

Zielgruppe
Jugendliche, v.a. auch solche mit Migra-
tionshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Nutzung von Internet und Handy ist fur
Jugendliche unabhangig von deren Her-
kunft und Sprache von grof3er Bedeutung.
Neben der Unterhaltung, Kommunikation
und Informationsvermittlung gilt es jedoch
auch, gewisse Regeln und Vorsichtsmal}-
nahmen zu beachten. Die Plakate und
Flyer ,Stay online — stay safe dienen
dazu, dies in kurzer, jugendgerechter Form
zu vermitteln.

Die Flyer und Plakate wurden vom BMWFJ
in Kooperation mit Saferinternet.at in drei
Varianten produziert: Deutsch, Tirkisch
sowie Bosnisch-Kroatisch-Serbisch.

Zeitrahmen
Abgeschlossen

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Sport und Freizeit

8. Forderung von Familien-
beratungsstellen mit
Schwerpunkt Migration und
muttersprachlicher Bera-
tung von Migrant/innen

Zielsetzung

Die Auseinandersetzung mit der Kultur des
neuen Heimatlandes erhéht in vielen Fa-
milien mit Migrationshintergrund das inner-
familiare Konfliktpotenzial. Schwerpunkit-
familienberatungsstellen sollen Unterstut-
zung bei Integrationsbemiihungen bieten.
Beratung auch in der Muttersprache der
Migrant/innen kann gerade in emotional
belasteten Familien und Beziehungssitua-
tionen notwendig und hilfreich sein, damit
mit familidren Konfliktsituationen besser
umgegangen werden kann. Das vorhan-
dene Beratungsangebot soll trotz knapper
Budgetmittel im bisher bestehenden Um-
fang aufrechterhalten werden.

Zielgruppe
Familien mit Migrationshintergrund, bi-kul-
turelle Familien

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Rahmen der Familienberatungsstellen-
forderung werden sechs Beratungsstellen,
die auf die Beratung von Familien mit Mi-
grationshintergrund spezialisiert sind, so-
wie 24 weitere Familienberatungsstellen,
die nicht ausschliellich in deutscher Spra-
che Beratung anbieten, gefordert. Mit der
Forderung werden Personalkosten der Be-
ratungseinrichtungen abgedeckt. Die
sechs Schwerpunktberatungsstellen wer-
den vom Bundesministerium fur Wirtschaft,
Familie und Jugend jahrlich mit rund
€ 220.000,— aus der Familienberatungs-
forderung dotiert und werden jahrlich von
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ca. 4.350 Klient/innen in Anspruch genom-
men.

Die Beratungsstatistiken der 400 geférder-
ten Familienberatungsstellen weisen ins-
gesamt einen Anteil von ca. 10% von Kli-
ent/innen mit Migrationshintergrund aus.
Insgesamt werden in den Beratungsstellen
jahrlich etwa 21.000 Klient/innen mit Mig-
rationshintergrund beraten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

9. Herausgabe eines Eltern-
briefs fur turkische Familien

Zielsetzung
gezielte Unterstltzung und Beratung von
Eltern mit Migrationshintergrund in Erzie-
hungsfragen

Zielgruppe
Eltern mit tarkischem Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Herausgabe einer Broschire in deutscher
und tlrkischer Sprache, die Informationen
fur Eltern zu Erziehungsfragen und Hilfe-
stellungen fir das Zusammenleben mit
ihren Kindern in ihrer neuen Heimat bietet.

Zeitrahmen
Seit 2011 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

10. Chai 2011

Zielsetzung
Sprach- und Informationskurs fur Matter
der ersten Generation

Zielgruppe
Matter mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Dabei handelt es sich um ein Projekt zum
Erwerb bzw. der Praxis der deutschen
Sprache inkl. Jugendinformation, Elternbil-
dung und besseres Verstandnis Osterrei-
chischer Kultur. Die teilnehmenden Mutter
sollen bei Spracherwerb, Berufsintegration
und bei ihrer Hilfeleistung bei der Bildungs-
und Berufswahl ihrer Kinder unterstutzt
werden. Dieser Kurs wurde vom BMWFJ
mit einem Betrag von € 10.000,— unter-
stutzt. Es gab ca. 50 Teilnehmerinnen.

Zeitrahmen
Abgeschlossen

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sprache und Bildung

11. Forderung gemaR
Bundes-Jugendforderungs-
gesetz

Zielsetzung

Sicherung der Arbeit der Bundes-Jugend-
organisationen sowie die Férderung von
bundesweiten und pilothaften Jugendpro-
jekten, womit auch die interkulturelle Ju-
gendarbeit sowie MaRnahmen zur Integ-
ration Jugendlicher finanziell gesichert
werden
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Zielgruppe
Bundesweit tatige Jugendorganisationen,
Jugendinitiativen und Einzelpersonen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Gefordert werden Projekte der Jugendar-

beit, die sich an bestimmten Grundsatzen

orientieren. Fur den Aktionsplan sind ins-

besondere folgende Grundsatze (laut Bun-

des-Jugendfoérderungsgesetz) ausschlag-

gebend:

= Mundigkeit, Eigenstandigkeit und De-
mokratieforderung

= Forderung der Bereitschaft junger Men-
schen zu Toleranz, Verstandigung und
friedlichem Zusammenleben

= Fdrderung des gegenseitigen Verstand-
nisses im innerstaatlichen wie auch im
internationalen Bereich

= Forderung gemeinschaftsstiftender und
menschenrechtsbezogener Bildung

= Politische und staatsburgerliche Bildung
sowie religions- und ethikbezogene Bil-
dung junger Menschen

= Entwicklung des sozialen und 6kologi-
schen Engagements junger Menschen

Far das Jahr 2011 wurden gemal § 2 Abs.

2 der ,Richtlinien zur Férderung der aufder-

schulischen Jugenderziehung und Ju-

gendarbeit® folgende Férderschwerpunkte

gesetzt:

= Berufsorientierung

= |ntegration

= Forderung des freiwilligen und des eh-
renamtlichen Engagements

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

12. Schulung und Unter-
stutzung von Jugend-
betreuer/innen der Offenen
Jugendarbeit

Zielsetzung/Zielgruppe

Verstarkte Qualifizierung der Offenen Ju-
gendarbeit hinsichtlich Integration, Inter-
kulturellem Dialog und MaRnahmen gegen
Extremismus

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen von Jugendzentren, Ju-
gendinitiativen, Jugendtreffs und der mo-
bilen Jugendarbeit

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Unter Federfuhrung des BMWFJ wurde mit
2009 das Bundesnetzwerk Offene Jugend-
arbeit (BOJA) eingerichtet, dessen Auf-
gabe die Vernetzung, Qualitatssicherung
und Schulung im Bereich der Offenen Ju-
gendarbeit ist, insbesondere auch zu The-
men wie Integration und Interkultureller
Dialog.

Die Fachtagung 2011 in Dornbirn zum
Thema ,Bildung“ wurde von der BOJA ge-
meinsam mit dem BMWFJ (Unterstitzung
in Hohe von € 35.000,-) vom 27. bis 29.
November 2011 durchgefiihrt. Es haben
etwa 200 Personen daran teilgenommen
(der Migrant/innenanteil betrug ca. 15%).

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Rechtsstaat und Werte
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Weiters dirfen zum Handlungsfeld Ge-

sundheit und Soziales folgende Punkte

angemerkt werden:

= Kinderbetreuungsgeld: Anlasslich der
Einfuhrung des Fremdenrechtspakets

2005 am 1. Janner 2006 wurde im Be- m

reich Familienleistungen eine Rechts-
lage geschaffen, die den Bezug von Kin-
derbetreuungsgeld fir in Osterreich
dauerhaft niedergelassene Migrant/in-
nen ohne die bis dahin geltenden Warte-
bzw. Beschaftigungszeiten ermdglicht.
Dadurch steht das Kinderbetreuungs-
geld als finanzielle Unterstitzungsleis-
tung fir Eltern wahrend der betreuungs-
intensiven Kleinkindphase auch Fami-
lien mit Migrationshintergrund ab deren
Niederlassung in Osterreich uneinge-
schrankt zur Verfugung.

m Krankenversicherung fur Kinderbetreu-
ungsgeldbezieher/innen: Wahrend des

- 87 -

Kinderbetreuungsgeldbezuges besteht
auch fur Migrant/innen, wie fir alle Be-
zieher/innen und deren Kinder, ein durch
den Familienlastenausgleichsfonds fi-
nanzierter Krankenversicherungsschutz.
Kostenlose Schwangeren- und Kindes-
vorsorgeuntersuchungen (Mutter-Kind-
Pass-Programm) zur Weitergewahrung
des vollen Kinderbetreuungsgeldes: Als
MafRnahme zur Gesundheitspravention
kénnen die Vorsorgeuntersuchungen im
Rahmen des Mutter-Kind-Pass-Pro-
grammes, deren Durchfiihrung auch zur
Weitergewahrung des vollen Kinderbe-
treuungsgeldes erforderlich ist, von allen
in Osterreich wohnhaften Personen
auch dann kostenlos in Anspruch ge-
nommen werden, wenn sie Uber keine
Krankenversicherung verfigen. Gerade
von dieser Regelung profitieren in den
meisten Fallen Migrant/innen.

Bund



Bundesministerium fur Wissenschaft und

Forschung

1. Nostrifizierung auslandi-
scher Hochschuldiplome

Zielsetzung
Rasche Anerkennung universitarer Ausbil-
dungen aus dem Heimatland

Zielgruppe

Akademiker/innen mit Abschliissen aus
anderen Staaten, vorwiegend aulierhalb
EU und EWR

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Abteilung Ill/7 des BMWF (Internatio-
nales Hochschulrecht und Anerkennungs-
fragen, ENIC NARIC AUSTRIA) bietet In-
formation Uber Anerkennungen und betreut
generelle Fragen der Nostrifizierung aus-
landischer akademischer Abschlisse. Das
Angebot der Information kann von allen
Beteiligten in Osterreich somit starker ge-
nutzt werden, da die zustéandigen Bediens-
teten sich als Serviceeinrichtung verstehen
und die Anfragen aus anderen Staaten
bzw. von betroffenen Personen bearbeiten.
Es ist auch mdglich, Antrage auf Nostrifi-
zierung bei ENIC NARIC AUSTRIA einzu-
bringen, die dann umgehend an die zustan-
dige Universitat weitergeleitet werden.
Die gesetzliche Frist fur die Entscheidung
der Universitaten Gber Nostrifizierungsan-
trage soll durch eine Novelle des Universi-
tatsgesetzes 2002 (UG) von derzeit sechs
auf drei Monate verkurzt werden.

Zur besseren Bundelung der einschlagigen
Information wird die Seite www.nostrifizie-
rung.at aufgebaut.

Zeitrahmen

Tatigkeit von ENIC NARIC AUSTRIA: so-
fort

Novelle des UG: geplant bis Sommer 2012
Aufbau der Website: bis Sommer 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

2. Spezifische Dienstleis-
tungen der OeAD (Osterrei-
chischer Austauschdienst)-
GmbH

Zielsetzung
Betreuung von Studierenden, Lehrenden
und Forschenden

Zielgruppe

Studierende, Lehrende und Forschende,
die aus dem Ausland nach Osterreich
kommen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Fir Menschen, die aus dem Ausland nach
Osterreich kommen, bietet die OeAD-
GmbH Vorstudienlehrgange, Housing und
die Beratung in den Bereichen Sozialver-
sicherung, Pensionsversicherung sowie
Aufenthalts- und Fremdenrecht an und er-
leichtert so den Einstieg in die Wissen-
schaft und Forschung in Osterreich fiir
diese Studierenden, Lehrenden und For-
schenden. Dieses Service fordert die Inte-
gration in die Osterreichische Forschungs-
community aber auch in die Gesellschaft.
www.oead.at/willkommen_in_oesterreich
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www.euraxess.at
www.studyinaustria.info
www.researchinaustria.info

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

3. Kinderuni

Zielsetzung
Heranfiihren von Kindern an die Universitat

Zielgruppe
Kinder und Eltern mit und ohne Migrations-
hintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das BMWEF fordert jahrlich im Umfang von
€ 500.000,— Kinderuni-Aktivitaten in ganz
Osterreich, die es sich zum Ziel gesetzt
haben, durch ein niederschwelliges Ange-
bot, Kinder spielerisch an die Universitaten
heranzuflhren und ihr Interesse fur Wis-
senschaft und Forschung oder auch ein
spateres Universitatsstudium zu wecken.
Bei der Ausschreibung wird insbesondere
darauf Wert gelegt, dass die zu fordernden
Projekte Angebote fir Madchen und Kin-
der mit Migrationshintergrund besonders
forcieren. Damit sollen Kinderunis ver-
starkt der breiten Masse zuganglich ge-
macht werden, um nicht ausschlieR3lich
Kinder aus héheren Bildungsschichten an-
zuziehen. In Wien gibt es beispielsweise
ein Angebot, das Kindern in Parks — ins-
besondere in Bezirken mit hohem An-
teil an Menschen mit Migrationshinter-
grund — vor Ort auf spielerische Art den

Eintritt in die Welt der Wissenschaft eroff-
net. In den letzten beiden Jahren konnten
so zahlreiche Kinder aus niedrigeren Bil-
dungsschichten erreicht werden, fir die
sich eine gewisse Schwelle zu einem Uni-
versitatsbesuch in den Schulferien gezeigt
hat. Diese erfolgreichen Programme sollen
fortgesetzt und forciert werden.

Zeitrahmen

Jahrliche Ausschreibung mit diesem zu-
satzlichen Kriterium der Forderung von
Kindern mit Migrationshintergrund.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

4. Sparkling Science

Zielsetzung
Integration von Schuler/innen in aktuelle
Forschungsvorhaben, darunter auch in
viele Projekte zu Migrations- und Integra-
tionsfragen.

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche mit und ohne Mi-
grationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Sparkling Science, ist ein Forschungspro-
gramm des Bundesministeriums fir Wis-
senschaft und Forschung, das einen
neuen Weg der wissenschaftlichen Nach-
wuchsférderung beschreitet und dabei der
sozialen Selektivitat des Bildungssystems
entgegenwirkt. In sémtlichen Forschungs-
vorhaben des Programms arbeiten Schu-
ler/innen aktiv mit, bringen Sichtweisen
und Kompetenzen ein, die wertvoll fir die
Bearbeitung der betreffenden Forschungs-
fragen sind und Ubernehmen Teile der Er-
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hebungs- und Auswertungsarbeiten. Zu
den besonders spannenden Forschungs-
vorhaben des Programms zahlen jene Pro-
jekte, in welchen sich Migrationsforscher/
innen gemeinsam mit Schiler/innen, mit
und ohne Migrationshintergrund, mit Fra-
gen des multikulturellen Zusammenlebens
auseinander setzen. So untersuchten bei-
spielsweise Wissenschafter/innen des
Paolo Freire Zentrums und der Wirt-
schaftsuniversitat Wien in einem Koopera-
tionsprojekt mit zwei Schulen kulturelle
Polarisierungstendenzen in Wien und die
FH Oberosterreich entwickelte in Zusam-
menarbeit mit einer Linzer Handelsakade-
mie ein Modell zur Férderung interkulturel-
ler Kompetenzen flr berufsbildende ho-
here Schulen in Osterreich. In weiteren
Forschungsvorhaben des Programms
wurde die Unterschiedlichkeit von Ge-
schichtsbildern in kulturell heterogenen
Klassengemeinschaften untersucht und
interkulturelle Lernprozesse in Jugend-
gruppen analysiert.

Im Zentrum eines aktuellen Forschungs-
vorhabens des Ludwig Boltzmann Instituts
fir Europaische Geschichte und Offent-
lichkeit mit sechs Wiener Schulen steht die
kritische Analyse der, in aktuellen dsterrei-
chischen Schulbiichern vermittelten, Dar-
stellungen von Migrationsprozessen und
Migrant/innen. Welche &sterreichischen
und europaischen Migrationsgeschichten
werden in den Schulbichern tradiert, wel-
che werden marginalisiert oder ,verges-
sen“? Auf welche Weise werden ,Men-
schen mit Migrationshintergrund® darge-
stellt? Dies sind einige der inhaltlichen
Fragen, denen im Rahmen des Projektes
nachgegangen wird.
www.sparklingscience.at/de/projekte/458-
migration-en-im-schulbuch

Zeitrahmen
2007 — 2017

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

5. Joint Programming Initia-
tive Urban Europe: Pilot-
Ausschreibung zum Thema
,Urban diversity and social
cohesion®

Zielsetzung

Die Joint Programming Initiative Urban Eu-
rope ist eine langfristig orientierte For-
schungs- und Innovationsinitiative unter
der Federfihrung des BMVIT mit Beteili-
gung des BMWEF. Transnationale Projekt-
ausschreibungen verfolgen einen integra-
tiven, interdisziplindren und horizontalen
Forschungsansatz im Querschnittsbereich
von Wirtschaft, Gesellschaft, Mobilitat und
Okologie.

Zielgruppe
Forscher/innen, Politik, Wirtschaft und Zi-
vilgesellschaft

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Mit der Pilot-Ausschreibung ,Urban diver-
sity and social cohesion” werden transna-
tionale Forschungsprojekte geférdert, die
das Potenzial der sozialen Diversitat in
urbanen Raumen analysieren. Partizipa-
tionschancen, soziale Kohasion und Inklu-
sivitat der ,Stadt“ als sozialer, wirtschaft-
licher und politischer Raum stehen im Mit-
telpunkt des Forschungsinteresses. Mi-
grationsbewegungen und ihre Potenziale
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sind ein Aspekt dieses Forschungspro-
gramms.

Zeitrahmen
2012 — 2015

NAP.I-Handlungsfeld

Arbeit und Beruf

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

6. Strategiebeirat Gender
und Diversitat im BMWF

Zielsetzung

Der Strategiebeirat wurde zur Unterstut-
zung des Bundesministers eingerichtet,
um innovative Akzente zur Gestaltung von
und im Umgang mit Diversitaten an Hoch-
schulen, Forschungseinrichtungen und
Einrichtungen der Forschungsférderung zu
setzten. Der Beirat beschaftigt sich mit
dem Potenzial von Diversitat und geht der
Frage nach, was Vielfalt im Hochschul-
und Forschungskontext ist bzw. was sie
bewirken kann und soll.

Zielgruppe

Studierende, Hochschul- und Forschungs-
personal, Management der Hochschul-
und Forschungseinrichtungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Mitglieder des jahrlich zweimal zusam-
mentretenden Beirats sind Funktionstra-
ger/innen wichtiger Institutionen des Wis-
senschaftssystems und Expert/innen. Im
Strategiebeirat stehen daher nicht Interes-
sensvertretung oder das Erarbeiten neuer
Positionen im Vordergrund, sondern die
Erfahrung und die Fachexpertise der Mit-

glieder. Durch kompetente Problemerken-
nung und —benennung, mit dem Fokus auf
spezifische Diversitatsmerkmale, kdnnen
Lésungsansatze und Konzepte guter Pra-
xis eingebracht werden. Behandelt werden
Themenfelder im Kontext der Hochschulen
oder Forschungseinrichtungen wie bei-
spielsweise vererbter Bildungszugang,
(un)gleiche Verhaltnisse — Naturwissen-
schaften, Geistes-, Sozial- und Kulturwis-
senschaften oder aktuell das Thema Ge-
nerationengerechtigkeit in Wissenschaft
und Forschung.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

7. Universitare Lehr- und
Weiterbildungsveranstal-
tungen im Bereich Interkul-
turelles Verstehen

Zielsetzung

Lehr- und Weiterbildungsveranstaltungen
von (Technischen) Universitaten im Be-
reich des Interkulturellen Verstehens und
zum Spracherwerb zur Férderung der In-
tegration.

Zielgruppe
Auslandische Studierende, Lehrende und
Forschende

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Von den (Technischen) Universitaten wer-
den Lehr- und Weiterbildungsveranstaltun-
gen im Bereich Interkulturelles Verstehen
angeboten, die die Integration ausland-
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ischer Studierender, Lehrender und For-
schender férdern sollen. Darlber hinaus
finden Intensiv- und begleitende Deutsch-
sprachkurse statt, die sich auch an Studie-
rende aus Drittstaaten richten. An der
Technischen Universitat Wien gibt es bei-
spielsweise das Lernprojekt ,Tandem Lan-
guage Learning“, bei dem zwei Fremd-
sprachenlernende miteinander und vonei-
nander in einem interkulturellen Austausch
jeweils die Muttersprache des anderen
lernen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

8. Masterstudium ,,Islami-
sche Religionspadagogik*

Zielsetzung
Ausbildung islamischer Religionslehrer/
innen fiir die hdheren Schulen Osterreichs

Zielgruppe
Studierende

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Universitat Wien und die Universitat
Innsbruck bieten das Masterstudium ,Isla-
mische Religionspadagogik® an, das die
Ausbildung islamischer Religionslehrerin-
nen und Religionslehrer fir die héheren
Schulen in Osterreich zum Ziel hat. Zu-
satzlich wird auf Themen und aktuelle Fra-
gestellungen religidser und ethischer Bil-
dung in Forschung und Lehre eingegan-
gen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

9. Forschungsplattform
,Migration and Integration
Research*

Zielsetzung

Forderung strukturierter Interaktion und
Kommunikation zwischen Forscher/innen,
um verschiedene disziplinare und metho-
dologische Ansatze und Traditionen zu-
sammen zu bringen.

Zielgruppe
Wissenschaftsgemeinde, interessierte Of-
fentlichkeit

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Forschungsplattform ,Migration and
Integration Research® an der Universitat
Wien hat das Ziel, strukturierte Interaktion
und Kommunikation zwischen Forscher/
innen herzustellen und interdisziplinare
Forschung an der Universitat zu fordern.
Die Forschungsplattform dient als eine In-
stitution, die verschiedene disziplinare und
methodologische Ansatze und Traditionen
zusammenbringt. Sie soll auch dazu bei-
tragen, gemeinsam theoretische und em-
pirische Sichtweisen auf Migrations- und
Integrationsprozesse zu entwickeln, die es
erlauben, Forschung Uber traditionelle und
disziplinare Grenzen hinweg zu realisie-
ren.

Um den interdisziplindren Forschungsdis-
kurs zu férdern, organisiert die Forschungs-
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plattform diverse Aktivitdten: dazu gehdren
eine Ringvorlesung, wissenschaftliche Se-
minare, Workshops und Dialoge, sowie
eine Jahrestagung zur Migrations- und In-
tegrationsforschung in Osterreich. Diese
Aktivitaten richten sich nicht nur an die
Wissenschaftsgemeinde, sondern auch an
Praktiker/innen im Bereich der Migration
und Integration, sowie an die interessierte
Offentlichkeit. Eine neue Publikationsserie
der Forschungsplattform soll Gberdies we-
sentliche Beitrage einem breiteren Publi-
kum zuganglich machen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

10. Integration durch Uni-
versitatssport: Sport-, Be-
wegungs- und Kursange-
bote der osterreichischen
Universitats-Sportinstitute

Zielsetzung

Betreuung von Studierenden, Lehrenden,
Forschenden und Absolvent/innen an Os-
terreichischen Universitaten und Fach-
hochschulen am Universitatsstandort.

Zielgruppe

Studierende, Lehrende, Forschende und
Absolvent/innen an Osterreichischen Uni-
versitaten und Fachhochschulen am Uni-
versitatsstandort

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Setting Universitat bieten Universitats-
Sportinstitute ebenso flir Menschen, die
aus dem Ausland nach Osterreich kom-
men, 70 bis 130 Arten von Sport-, Bewe-
gungs- und Kursprogrammen an (Ball-
spiele und Mannschaftssportarten, Ent-
spannung und Regeneration, Ferndstliche
Kampfkinste, Fitness, Gymnastik, Kondi-
tion- und Krafttraining, Outdoor, Sommer-
kurse, Tanz, Turnen, Wassersport, uvm.).
Die Universitats-Sportinstitute bieten so
eine Moglichkeit, die Nachfrage an Fun-,
Fitness- und Gesundheitsforderung ge-
meinsam fur In- und Auslander zu erfullen.
Sie dienen ebenso der Kommunikation
und damit gleichzeitig der Integration aus-
landischer Teilnehmer/innen. Diese per-
sonliche Begegnungsmaglichkeit im Rah-
men der Universitaten leistet einen Beitrag
zum besseren gegenseitigen Verstandnis,
zumal im Sport die Sprachbarrieren mini-
mal sind.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Sport und Freizeit
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Osterreichischer Integrationsfonds

1. Mentoring fur
Migrantinnen

Zielsetzung

Ziel des Projekts ,Mentoring fur Migrantin-
nen“ist es, erfahrene Personlichkeiten des
Wirtschaftslebens (Mentor/innen) — und
Personen mit Migrationshintergrund (Men-
tees) — zusammenzubringen und sie bei
der Integration auf dem &sterreichischen
Arbeitsmarkt zu unterstitzen.

Zielgruppe

Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte, Migrant/innen, Osterreicher/innen mit
Migrationshintergrund und EU-Burger/in-
nen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Erfahrene Personen aus der Wirtschaft
begleiten als Mentor/innen ausgewahlte
Mentees mit Migrationshintergrund und
abgeschlossener Berufsausbildung rund
sechs Monate auf dem Weg, am Osterrei-
chischen Arbeitsmarkt nachhaltig Ful® zu
fassen. Die Mentor/innen unterstitzen ihre
Mentees unter anderem dabei, ihre kon-
kreten beruflichen Méglichkeiten am oster-
reichischen Arbeitsmarkt besser einschat-
zen zu kdnnen, ihre beruflichen Netzwerke
auszubauen oder ihr eigenes Unterneh-
men zu grinden. Projektpartner sind WKO
und AMS.

Zeitrahmen
Wien: September 2011 — April 2012
Steiermark: Mai 2011 — November 2011,

Marz 2012 — September 2012
Oberosterreich: Dezember 2010 — April
2011; Oktober 2011 — Marz 2012
Vorarlberg: Juli 2011 — Dezember 2011
Tirol: Juni 2011 — November 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

2. Elternbildung in der Stei-
ermark/Elterncafé in Wien/
Internationale Eltern-Kind-
Gruppe in Klagenfurt

Zielsetzung

Information von Eltern mit und ohne Mi-
grationshintergrund Uber das Bildungssys-
tem in Osterreich und Starkung des Kon-
takts zwischen Eltern und Schule.

Es soll zum allgemeinen Austausch ein
informeller Treffpunkt fur Eltern geschaffen
werden, die Selbstandigkeit der Teilneh-
mer/innen soll geférdert werden. Der
Schwerpunkt liegt bei der Wissensvermitt-
lung.

Zielgruppe

Eltern von Schiler/innen mit Migrations-
hintergrund, Mutter und Vater mit und
ohne Migrationshintergrund, Kinder von
null bis drei Jahren

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Der Kontakt zu Eltern mit Migrationshinter-
grund ist oft schwierig. Sprachbarrieren,
aber auch mangelndes Bewusstsein Uber
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den Stellenwert von Schule und Bildung
im Allgemeinen fihren zu Desinteresse
und geringer Anteilnahme am Schulalltag
der Kinder.

Die Projekte Elternbildung in der Steier-
mark und Elterncafé in Wien organisieren,
gemeinsam mit Kooperationspartner/in-
nen, Informationsveranstaltungen an aus-
gewahlten Schulen, die das Osterreichi-
sche Bildungssystem genauer vorstellen
und den Kontakt zwischen Eltern und
Schule starken sollen.

In Klagenfurt findet bei 14-tagigen Treffen
der ungezwungene Austausch von Eltern
mit und ohne Migrationshintergrund statt.
Es gibt zu verschiedenen Terminen spezi-
elle Themen (Informationsvermittlung oder
gemeinsame kreative Aktivitaten).

Zeitrahmen

Wien (VS Darwingasse und KMS Brifl-
gasse): Oktober 2011 — Juni 2012
Steiermark: VS Graz Fischerau: November
2011 — Janner 2012; VS Schonau: Mai —
Juni 2012

Klagenfurt: September 2011 — Marz 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

3. Lernhilfe in der Steier-
mark/Oberosterreich/Tirol

Zielsetzung

Kinder und Jugendliche mit Migrationshin-
tergrund sollen im schulischen Bereich un-
terstlitzt und geférdert werden, um damit
verschiedensten Schwierigkeiten entge-
genzuwirken oder diese vorab zu verhin-
dern; Ziel ist es auch, den Kindern eine
gewisse Selbststandigkeit zu vermitteln.

Allgemein schulische, aber auch sprachli-
che Fruhférderung, um schulischen Erfolg
und spater den erfolgreichen Einstieg ins
Berufsleben zu garantieren.

Zielgruppe
Kinder mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaRnahme

Die Kinder und Jugendlichen erhalten an
mehreren Volksschulen in der Steiermark,
Oberdsterreich sowie Salzburg und Tirol
zwei Mal wdchentlich Hilfe beim Erledigen
der Hausaufgaben bzw. beim Lernen. Ziel
der Arbeit mit den Kindern ist es, dass sie
an den Tagen der Lernhilfe zu Hause nicht
mehr flr die Schule arbeiten missen. Da-
durch sollen die Eltern unterstutzt werden,
die oft nicht in der Lage sind ihren Kindern
zu helfen. Die Lernhilfe wird Gber das ge-
samte Schuljahr hinweg angeboten, um
den Kindern Kontinuitat zu geben.

Zeitrahmen
Wintersemester 2011/2012, Sommerse-
mester 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

4. Sommerbetreuung in
Steiermark/Tirol und ,,Fit fur
den Schulstart® in Karnten/
Steiermark/Tirol

Zielsetzung

Die Projekte dienen zum einen der Frei-
zeitgestaltung der Schulkinder in den
Sommerferien und zielen dabei vor allem
auf eine Forderung der sprachlichen und
sozialen Fahigkeiten ab. Das Ziel ist auch
eine Vorbereitung auf den Schulstart, eine
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Verbesserung bzw. Auffrischung der
Deutschkenntnisse und eine Steigerung
sozialer Kompetenzen der Schiler/innen.

Zielgruppe

Migrant/innen, Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte (Volksschulkinder); zu
ausgesuchten Veranstaltungen auch Kin-
der der Aufnahmegesellschaft (Sommer-
betreuung) bzw. Schiler/innen mit Migra-
tionshintergrund im Alter von zehn bis
sechzehn Jahren (Fit fir den Schulstart)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt ,Sommerbetreuung” zielt auf
die Sprachférderung und Forderung schu-
lischer Kompetenzen der Kinder ab. Inte-
resse an Sport, Natur, Kultur und der eige-
nen Kreativitat soll geweckt und gefordert
werden. Eine Lernférderung wird zusatz-
lich angeboten. Die Gruppenerfahrung der
gemeinsamen Freizeitaktivitaten fuhrt zur
Starkung der sozialen Kompetenz.

Die betreuten Kinder konnten im Projekt-
zeitraum Erholung geniel3en, Abenteuer
erleben, Kreativitat ausleben, neue
Freundschaften schlieRen und Herausfor-
derungen bewaltigen. Sie erlebten unbe-
schwerte und lehrreiche Ferientage in der
Gemeinschaft und im Austausch mit 6ster-
reichischen Kindern.

Das Projekt ,Fit fir den Schulstart” bietet
einen Deutschkurs, in dem auch andere
Unterrichtsfacher miteinbezogen werden.
AuRerdem wird kurz auf das Osterreichi-
sche Schulsystem eingegangen.

Nach einem erfolgreichen Kurs im Jahr
2010 in Tirol, fand im Sommer 2011 auf-
grund der gro3en Nachfrage das Projekt
an zwei Standorten (Innsbruck und Stei-
nach) mit insgesamt 80 Kindern statt. In
Villach fand der Kurs in den Raumlichkei-

ten des Projektpartners PIVA statt und um-
fasste insgesamt 24 Einheiten (Mo bis Do;
von 9:00 bis 12:00 Uhr). Hier stand die
deutsche Sprache im Vordergrund, wobei
alle vier Fertigkeiten (Lesen, Schreiben,
Hoéren und Sprechen) gelbt wurden. Zu-
satzlich wurden auch unterschiedliche Me-
thoden zum Lernen bzw. zum Gedé&chtnis-
training vermittelt. AuRerdem fanden
Spiele zur Verbesserung verschiedener
sozialer Kompetenzen sowie ein gemein-
samer Ausflug statt.

Zeitrahmen

Sommerbetreuung: Juli und August 2011
Fit fr den Schulstart: Villach: 29.08. —
09.09.2011, Graz: 29.08. — 08.09.2011,
Tirol: 15.08. — 05.09.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

Sport und Freizeit

5. Sommerbildung fur
Jugendliche in Graz

Zielsetzung

Das Projekt dient der sozialen Integration
von Jugendlichen mit Migrationshinter-
grund im Sozialraum Graz Eggenberg.
Dieser spezifische Grazer Stadtteil erfuhr
in den letzten Jahren signifikanten Zuzug
von Menschen mit Migrationshintergrund.
Viele jugendliche Migrant/innen bewegen
sich innerhalb des Sozialraums und nut-
zen dabei vor allem &ffentliche Anlagen
und sind so in Kontakt mit den Projektpart-
ner/innen Youth Point Eggenberg und HA-
SIF. Der OIF setzt hier sinnvolle und krea-
tive Angebote zur Freizeitgestaltung fur
Jugendliche am Ende der Sommerferien.
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Zielgruppe

Jugendliche aus dem Bezirk Graz Eggen-
berg mit Fokus auf eine Siedlung mit fast
100% Migrant/innenanteil

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Angeboten wurden zehn unterschiedliche
Veranstaltungen im 6ffentlichen Raum in-
nerhalb des Projektzeitraums von drei Wo-
chen: Sport (Beachvolleyball, Slack Lining,
Cricket Workshop, Hip Hop Dancework-
shop); Kultur (Open Air Filmnight); Begeg-
nung (Interkulturelles Picknick mit der FF
Graz, Schnitzeljagd, Abschlussfest); Kre-
ativitat (Gestaltung eines mobilen Spiel-
platzes, Workshop Identitat)

Zeitrahmen
22.08.2011 — 09.09.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

6. Migrant/innen als
Wanderfuhrer/innen in
Oberosterreich

Zielsetzung

Menschen mit Migrationshintergrund oder
auslandischer Herkunft erhalten eine Aus-
bildung zum/zur Wanderfuhrer/in.

Zielgruppe

Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte, Migrant/innen; Osterreicher/innen mit
Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der OIF bildet in Kooperation mit dem
VAVO Migrant/innen zu Wanderfihrer/in-
nen aus. Die Projektteilnehmer/innen kén-

nen innerhalb ihrer Community zum
Sprachrohr fiir die Schonheit und Vielfalt
der Natur sowie fir die Kultur und das
Brauchtum in Oberdsterreich werden. Die
Osterreichweit anerkannte Ausbildung bie-
tet Migrant/innen wichtige berufliche Chan-
cen im Tourismusbereich. 16 Migrant/in-
nen aus Syrien, Bosnien, Kroatien und
Kosovo nehmen an der Ausbildung zum
Wanderfihrer teil.

Zeitrahmen
Oktober 2011 — Mai 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

7. Kreativ-Wettbewerb
,Dahoam in Oberoster-
reich?!“

Zielsetzung

Kinder und Jugendliche mit und ohne Mi-
grationshintergrund im Alter von zehn bis
18 Jahren setzen sich mit ihrem Zuhause
Oberosterreich auseinander. In Gruppen-
arbeiten kénnen Freundschaften entste-
hen, ein reger Austausch Uber kulturelle
Unterschiede und Gemeinsamkeiten ist
moglich. Unterschiedliche Bedeutungen
des Begriffs ,Daheim” werden thematisiert.

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche (mit und ohne Mi-
grationshintergrund) im Alter von zehn bis
18 Jahren

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

,Daheim® kann viel bedeuten: Das Mitein-
ander von Familie oder die Beziehung zu
Freunden, das Leben in der Dorfgemein-
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schaft, Vereinen oder Schule. Wie erleben

Kinder und Jugendliche mit und ohne Mi-

grationshintergrund ihr Zuhause in Ober-

Osterreich?

Im Rahmen des Wettbewerbes ,Dahoam

in Oberdsterreich?!“ kdnnen sich Kinder

und Jugendliche mit der eigenen Umge-

bung auseinandersetzen und sich in ver-

schiedenen Formen mitteilen — der Krea-

tivitat sind keine Grenzen gesetzt.

Die Arbeiten kdnnen in drei Kategorien ein-

gereicht werden:

= Aufsatz, Gedicht, Geschriebenes pow-
ered by OO Nachrichten

= Video und Audio-Beitrage powered by
Star Movie

= Zeichnungen und Fotos powered by OIF

Zeitrahmen
Oktober 2011 — Mai 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

8. Sportmentoring:
,Gemeinsam aktiv — Auf Du
& Du im Sportverein“

Zielsetzung

Migrant/innen waren in den heimischen
Sportvereinen oft willkommen, sind aber
noch unterreprasentiert. Ziel ist es, Men-
schen mit Migrationshintergrund Struktur
und Dynamik der dsterreichischen Sport-
vereinswelt naherzubringen.

Zielgruppe
Migrant/innen ab 16 Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Tirols Sportverbande haben knapp
350.000 Mitglieder, es herrscht jedoch ein

Mangel an qualifizierten Sporttrainer/innen
und Funktionar/innen. Das Integrations-
zentrum Tirol des OIF startete deshalb ge-
meinsam mit der Sportunion Tirol das Pro-
jekt ,Gemeinsam Aktiv — Auf Du & Du im
Sportverein®. Der Einstieg ins Vereinsle-
ben soll mit Unterstitzung von Expert/in-
nen gelingen: Erfahrene Trainer/innen
bzw. Vereinsfunktionar/innen beteiligen
sich als Mentor/innen, engagierte Migrant/
innen als Mentees. Aus beiden Gruppen
werden Mentoring-Paare gebildet, die ei-
nander gegenseitig unterstitzen. Als Men-
tees kommen vor allem interessierte Hob-
bysportler/innen sowie Personen in Frage,
die in ihrem Herkunftsland bereits als Trai-
ner/innen, Funktionar/innen oder Schieds-
richter/innen tatig waren. Es wird ein spe-
zieller Fokus auf Frauen gelegt, da diese
in den Vereinen nach wie vor unterrepra-
sentiert sind. Daher wird auf die Winsche
und Bedurfnisse der Frauen besonders
Rucksicht genommen.

Aktuell werden acht Migrant/innen, die be-
reits in ihren Herkunftslandern in Sportor-
ganisationen als Funktionar/innen, Schieds-
richter/innen oder Trainer/innen tatig waren,
durch Mentor/innen beim Einstieg in einen
Osterreichischen Sportverein begleitet.
Auch in der Steiermark wird in Kooperation
mit der Sportunion und der Diozésansport-
gemeinschaft (DSG) ,Mentoring im Sport*
angeboten. Finanziert wird das Projekt
vom Sportministerium. In der viermonati-
gen Mentoringpartnerschaft lernen zehn
Mentees den Osterreichischen Sportalltag
mit Trainings, Wettkdmpfen und organisa-
torischen Aufgaben kennen.

Zeitrahmen
Tirol: Oktober 2011 — Mai 2012
Steiermark: Februar 2012 — Juni 2012

-908 -



NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

9. Backgammon Turnier

Zielsetzung

Das Projekt verfolgt das Ziel der Integra-
tion der Spieler/innen als Vereinsmitglieder
(Ubertragen von Verantwortung), Verbes-
serung der interkulturellen Kompetenz der
,einheimischen® Spieler/innen sowie jener
mit Migrationshintergrund und die spiele-
rische allseitige Integration auf Basis von
Respekt (Wertschatzung).

Zielgruppe
Mehrheitsgesellschaft, Asylberechtigte,
subsidiar Schutzberechtigte, Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das IZ Tirol beteiligt sich an und unter-
stitzt aktiv die Turnierserie, organisiert
vom Backgammon Verein Tirol. Es sind
Backgammontrainingstage in den ver-
schiedenen Migrant/innenvereinen vor Ort
geplant. Somit werden neben den Turnie-
ren auch Vereinsabende und mobiles
Backgammontraining verstarkt unterstutzt.
Das gemeinsame Spiel bietet spielerische
Integration, Migrant/innen kénnen sich ein
soziales Netzwerk aufbauen und Freunde
unter Gleichgesinnten finden.

Bisher nahmen an neun Turnieren rund 90
Personen mit und ohne Migrationshinter-
grund teil.

Zeitrahmen
Marz 2011 — November 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

10. Hallo Mama — Deutsch-
kurs fur Mutter von Kinder-
gartenkindern

Zielsetzung

Erwerb von Wortschatz fur den alltéaglichen
Gebrauch im Kindergarten mit Ausblick auf
die Schule; Abbau von Hemmungen im
Umgang mit der deutschen Sprache in der
Umgebung des Kindergartens und in der
Kommunikation mit den Erzieher/innen;
langfristige Verbesserung der Kommuni-
kation mit den Erzieher/innen im Kinder-
garten; Verstandnis und Fahigkeit zur Um-
setzung von Mitteilungen, die vom Kinder-
garten in schriftlicher Form an die Eltern
ergehen.

Zielgruppe

Migrantinnen bzw. Osterreicherinnen mit
Migrationshintergrund (langansassige
Frauen bzw. Frauen mit betreuungspflich-
tigen Kindern)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Den teilnehmenden Mittern wird jener
Wortschatz vermittelt, den sie taglich brau-
chen, um mit den Erzieher/innen sowie
anderen Muttern kommunizieren zu kon-
nen und einen Austausch uber die Befind-
lichkeiten und Uber etwaige Probleme des
Kindes im Kindergarten oder mit anderen
Kindern zu ermdglichen.

Das Durchspielen von Kommunikationssi-
tuationen, wie sie fiir die Eltern im Kinder-
garten vorkommen, ist ein fixer Bestandteil
des Deutschkurses. Dies geschieht in Ab-
sprache mit der jeweiligen Kindergarten-
leitung, um etwaige vorhandene Kommu-
nikationskonzepte zwischen Eltern und
Erzieher/innen nicht zu stéren. Auch das
Heranfuhren der Eltern an eine gute Kom-
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munikation mit den Erzieher/innen im Kin-
dergarten, ist wichtig und wird durch den
.Hallo-Mama*“-Kurs geférdert. Zu diesem
Zweck kdnnen/sollen zu einem spateren
Zeitpunkt des Kurses auch Erzieher/innen
in eine Einheit des Kurses eingebunden
werden. Ein gemeinsames Gesprach ist
anzustreben, in dem von den Erzieher/in-
nen dargestellt wird, was ihnen in der
Kommunikation mit den nicht-deutsch-
sprechenden Eltern wichtig ist.

Ein weiterer wichtiger Punkt besteht im
Eingehen auf das Schulsystem in Oster-
reich. Anhand der (erlernten) Berufe der
Eltern soll erarbeitet werden, wie das Bil-
dungs- und Schulsystem in Osterreich auf-
gebaut ist. Es wird auch erarbeitet, welche
Ausbildungswege es gibt und was naotig ist,
um einen bestimmten Beruf zu erlernen.

Zeitrahmen

Steiermark (Leoben und Kapfenberg):
September 2011 — Februar 2012

Tirol (Jenbach und Vals): Janner 2011 —
Dezember 2011 (aulRer Juli und August)

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

11. Migrant/innenmedien-
workshop

Zielsetzung

Ziel war neben einem allgemeinen Ken-
nenlernen die Prasentation der Fakten zur
Neuregelung der Integrationsvereinbarung
(V).

Zielgruppe
Vertreter/innen von Migrant/innenmedien

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Hauptanlass fir den Migrantenmedien-
workshop war die Prasentation der Ande-
rungen im Niederlassungs- und Aufent-
haltsgesetz, die mit 1. Juli 2011 in Kraft
traten, im Bereich der Integrationsverein-
barung. Der OIF stellte sich den sechs
Medienvertreter/innen (Turkische und Bos-
nische-Kroatische-Serbische) vor, prasen-
tierte die neuesten Zahlen und Fakten zum
Thema Integration und Migration und
stand zu Fragen zur Integrationsvereinba-
rung zur Verfugung.

Zeitrahmen
Juni 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

12. Migrant/innen und
Gewalt gegen Frauen im
hauslichen Bereich

Zielsetzung

Sensibilisierung der Zielgruppe zum
Thema ,Gewalt im hauslichen Bereich® mit
praventivem Charakter und eine Gewahr-
leistung der Nachhaltigkeit der Diskussion
und Beratung zum Thema ,Gewalt im
hauslichen Bereich® durch Einschulung der
Multiplikator/innengruppe.

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt wurde vom OIF gemeinsam
mit dem Grazer Migrant/innenbeirat orga-
nisiert. Es fanden Informationsveranstal-
tungen und Diskussionsrunden in bosni-
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schen, kurdischen, afghanischen und isla-
mischen Vereinen statt. In Weiterbildungs-
workshops erhielten Interessierte zusatz-
liche Informationen zur Thematik und wur-
den von Mitarbeiter/innen des Gewalt-
schutzzentrums und Frauenhauses Graz
im Umgang mit Opfern und Tatern hausli-
cher Gewalt geschult. Bei der abschlie3en-
den Fachtagung am 21. Janner 2012 er-
zahlten die Multiplikator/innen von persén-
lichen Gewalterlebnissen, im Projekt Ge-
lerntem und der Weiterarbeit in ihren Ver-
einen.

Zeitrahmen
Dezember 2010 — Janner 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

13. Integrationspreis Sport

Zielsetzung

Forderung von innovativen Projekten im
Bereich Sport, die die Integration von Men-
schen mit Migrationshintergrund in die 6s-
terreichische Gesellschaft vorantreiben.

Zielgruppe

Personen mit dauerhaftem Aufenthalt in
Osterreich, dsterreichische Aufnahmege-
sellschaft

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Gemeinsam mit Partnern wie Raiffeisen-
landesbank NO-Wien und Coca-Cola ver-
gibt der OIF Preisgelder an verschiedene
Projekte in Osterreich. Die Auswahl der
Preistrager/innen erfolgt durch eine Jury.
2010 wurden 13 Projekte ausgezeichnet.

Schulen, NGOs, Vereine, Gemeinden und
Privatpersonen kdonnen Projekte einrei-
chen.

Zeitrahmen
01.07.2011 — 30.11.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

14. Deutschkurs ,,Einstieg
in die Pflege*

Zielsetzung

Der zweimonatige fachspezifische
Deutschkurs bereitet Migrant/innen auf die
Ausbildung zur Heimbhilfe (dreieinhalb Mo-
nate) oder zur Pflegehilfe (ein Jahr) sowie
auf die jeweiligen Aufnahmeprifungen vor.

Zielgruppe

Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte (innerhalb der ersten sechs Jahre ab
Anerkennung), Personen mit Migrations-
hintergrund, die in einen Pflegeberuf ein-
steigen wollen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Nachfrage nach Personal fur Pflege-
berufe ist groR. Auch viele OIF-Kund/innen
interessieren sich fur den Bereich der
Pflege und konnten bereits in ihrer Heimat
Erfahrung in der Betreuung alterer Men-
schen sammeln. Oft scheitert die Auf-
nahme zur Ausbildung lediglich an den
Deutschkenntnissen der Bewerber/innen.
Der OIF-Pflegedeutschkurs bereitet Mig-
rant/innen auf die Berufsausbildung zur
Heimbhilfe und/oder Pflegehelfer/in vor. Sie
erlernen wichtige fachsprachliche Ausdri-
cke um sich spater in Ausbildung und Be-
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ruf bewahren zu kénnen. Mit dem Pflege-
deutschkurs stellt der OIF eine zielgerich-
tete Weiterbildungsmaf3nahme fiir die be-
rufliche Integration von Migrant/innen zur
Verfligung.

13 Migrant/innen schlossen am 7. Februar
den OIF-Deutschkurs ,Einstieg in die
Pflege“ ab. In bisher finf Durchgangen
konnten insgesamt 63 Migrant/innen fir
die Berufsausbildung zur Heimhilfe oder
Pflegehelfer/in qualifiziert werden.

Zeitrahmen

Wien: ab Juli 2011 (wird standig angeboten)
Oberosterreich: Oktober 2011 — Dezember
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

15. Deutsch fur Nostrifikant/
innen — Diplomkranken-
pflege

Zielsetzung

Ziel dieses Kurses ist es, Interessent/innen
auf das fur den Eignungstest bzw. Nostri-
fikationslehrgang gewtiinschte B2-Niveau
mit dem inhaltlichen Schwerpunkt auf dem
Berufsfeld ,diplomierte Gesundheits- und
Krankenpfleger/innen®, hinzufiihren. Das
Projekt wird in Kooperation mit dem AKH-
Wien durchgefihrt und verfolgt das Ziel,
die sprachliche und berufliche Integration
von Migrant/innen in Osterreich voranzu-
treiben.

Zielgruppe

Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte (innerhalb der ersten sechs Jahre ab
Anerkennung)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Dieser fachspezifische Deutschkurs bietet
Nostrifikant/innen die Mdglichkeit, anhand
berufsrelevanter Themen Kommunikati-
onssituationen zu trainieren und damit die
sprachliche Handlungskompetenz fir das
Berufsfeld zu erweitern. Der Kurs wird auf
B2-Niveau mit dem inhaltlichen Schwer-
punkt auf dem Berufsfeld ,diplomierte Ge-
sundheits- und Krankenpfleger/innen* ab-
gehalten.

Zeitrahmen
Ab Juli 2011 (wird standig angeboten)

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

16. Deutschkurs fiir Haus-
haltshilfen in Oberoster-
reich

Zielsetzung

Durch die bedarfsorientierte und praxisbe-
zogene, berufsbegleitende Ausbildung sol-
len die Teilnehmer/innen zu selbstandigen
Mitarbeiter/innen werden und die Teamfa-
higkeit der neuen, auslandischen Mitarbei-
ter/innen verbessert werden. Die Teilneh-
mer/innen sollen fir die Arbeit im Senio-
renheim ,bestens gerustet® sein und ihre
fachspezifischen Deutschkenntnisse ver-
bessern. Neben Fachinformationen wur-
den praktische Beispiele und Alltagssitua-
tionen (Dienstanweisungen, Frihstlck,
Frihdienst, u.a.) mit den Patient/innen
Jrainiert* und konnten umgehend in die
Praxis umgesetzt und verbessert werden.

Zielgruppe
Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
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tigte, Migrant/innen, die im Magistrat Linz
(Abteilung Jobimpuls) beschaftigt sind

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Kurse (insgesamt drei Kurse und 60
Teilnehmer/innnen) dauerten jeweils 25
Wochen zu je eineinhalb Unterrichtsein-
heiten pro Woche. Mitarbeiter/innen des
Magistrats, welche derzeit oder kinftig in
Seniorenheimen beschaftigt sind, werden
fur die Ausubung ihrer Tatigkeit trainiert.
Neben fachspezifischen Deutschkenntnis-
sen werden auch viele praktische Situati-
onen gelbt.

Der Kurs findet in den Raumlichkeiten des
Magistrats statt, um den Teilnehmer/innen
eine effiziente und bedarfsorientierte Aus-
bildung gewahrleisten zu kdnnen. Praxis-
situationen kdnnen umgehend angewandt
werden. AulRerdem ist der regelmaRige
Austausch mit dem Stammpersonal gege-
ben und die Teilnehmer/innen lernen den
internen Ablauf genauestens kennen.

Zeitrahmen
01.04. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

17. Bewerbungstraining (fiir
qualifizierte Migrant/innen)
Graz und Workshop Bewer-
bungstraining Habibi

Zielsetzung

Ziel ist die Befahigung, sich am Arbeits-
und Stellenmarkt zurechtzufinden, eine
Verbesserung der Selbstprasentation und
Starkung des Selbstbewusstseins.

Zielgruppe

Arbeitssuchende Migrant/innen mit Zu-
gang zum Arbeitsmarkt, Asylberechtigte,
subsidiar Schutzberechtigte in Graz und
Einzugsgebiet bzw. qualifizierte Migrant/
innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Bei dem Bewerbungstraining in Graz fin-
den wochentlich Workshops statt, in denen
Wissensvermittlung und personliches Trai-
ning von Vorstellungsgesprachen, Telefo-
naten usw. im Vordergrund stehen. Als
Zusatzangebot gibt es noch die Mdglich-
keit von Einzelcoaching bzw. eine Nach-
betreuungsphase von sechs Monaten.
FUr Migrant/innen, die nicht in das ,Men-
toring fur Migrantinnen“-Projekt aufgenom-
men wurden, wird ein eigenes Bewer-
bungstraining in Graz angeboten, in dem
vor allem die Vermittlung von Praktika im
Vordergrund steht. Aufgrund mangelhafter
Einblicke in die Osterreichische Wirt-
schafts- und Arbeitswelt und fehlender
Kontakte zu potenziellen Arbeitgeber/in-
nen gestaltet sich fir viele Personen mit
Migrationshintergrund bereits der Zugang
zu qualifizierenden Betriebspraktika, durch
die erste berufliche Erfahrungswerte ge-
sammelt und gezielt Netzwerke geknupft
werden koénnen, dulerst schwierig.

Im Habibi lernen die Teilnehmer/innen
wahrend des dreistindigen Workshops
den Bewerbungsprozess am Osterreichi-
schen Arbeitsmarkt kennen. Von der Job-
suche im Internet Uber die Erstellung von
Bewerbungsunterlagen bis hin zum Be-
werbungsgesprach werden die Teilneh-
mer/innen vorbereitet. So kdnnen sie nach
der Phase der Unterstitzung selbstandig
aktiv werden.
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Zeitrahmen

Graz: 15.09.2011 — 30.06.2012

Habibi: Janner, April, Juli und November
2011 bzw. August 2011 — September 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

18. Workshopreihe ,,Fit fur
den Alltag” in Oberoster-
reich

Zielsetzung

Ziel ist die Wissensvermittlung zu Themen
aus dem Alltag — Wohnen, Beruf, Gesund-
heit, Amter & Behorden, Bildung und ge-
sellschaftliche Integration. Harmonisches
Miteinander der Bewohner/innen soll ge-
starkt werden und das Integrationszentrum
Oberdsterreich als kompetenten Integrati-
onsdienstleister bekannt machen.

Zielgruppe

Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte, Migrant/innen; Menschen mit Migra-
tionshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Rahmen von interaktiven Workshops
wird die Zielgruppe Uber wichtige Themen
aus dem Alltag informiert und durch eige-
nes Mitmachen besser auf das Leben in
Osterreich vorbereitet.

Zeitrahmen
03.10.2011 — 31.07.2012 (Ifd.)

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

19. Computer for the future
Tirol

Zielsetzung

Durch das Projekt sollen Kontakte zu Tiro-
ler Unternehmen hergestellt und somit die
Chancen fur Praktikaplatze fur Kursteil-
nehmer/innen erhdht werden.

Zielgruppe
Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte, Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Kursinhalte wurden sehr praxisbezo-
gen konzipiert. Im Mittelpunkt steht der
Abbau von Berihrungsangsten in Bezug
auf Computer sowie die vielfaltigen Vor-
teile des Computers kennenzulernen und
fur sich nutzbar zu machen. Auch selbst-
standig einen Computer in einem Fachge-
schaft kaufen zu kénnen, gehdrt zu den
Zielen des Computerkurses. Die Hand-
lungskompetenzen der Teilnehmer/innen
sollten nach dem Kurs so weit reichen,
selbstandig Jobangebote im Internet zu
recherchieren und eigenstandig Bewer-
bungsunterlagen zu erstellen. Die Inhalte
der herkdmmlichen ECDL-Kurse sind fur
die ausgewahlten Teilnehmer/innen zu
spezifisch und fur den voraussichtlichen
Einsatzzweck (Internet-Stellensuche, Er-
stellung von Bewerbungsunterlagen u.a.)
zu umfangreich. Zudem ist die Geschwin-
digkeit der Vorgehensweise beim ,klassi-
schen“ ECDL fiur Kursteilnehmer/innen
zumeist zu hoch. Auch ware ein Prifungs-
erfolg, mit dem die ,klassischen® sieben
ECDL-Module abgeschlossen werden, an-
hand der Erfahrungen von ,Die Berater®
unter Berlcksichtigung der Sprachkennt-
nisse unwahrscheinlich gewesen.
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Zeitrahmen
31.05.2011 — 30.07.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

20. Konversationsworkshop
Graz

Zielsetzung

Die Ziele des Projektes sind die Starkung
der Alltagskompetenz der Teilnehmer/innen
durch Verbesserung der mindlichen
Sprachkenntnisse, eine Starkung des
Selbstbewusstseins, das Kennenlernen der
Osterreichischen Gesellschaft und eine
Starkung der gesellschaftlichen Integration.

Zielgruppe
Migrant/innen, Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im wdchentlichen Rhythmus werden nach-
mittags Workshops in der Dauer von 1,5
Stunden abgehalten. In den Workshops
werden Alltagsthemen, Gber die in der
Gruppe gesprochen wird, behandelt, neue
Redewendungen gelernt und zudem Er-
fahrungsaustausch betrieben. Durch das
Kennenlernen der Amtssprache und des
,=Formular-Deutsch” ist ein selbstandiges
Erledigen von Amtsgdngen mdglich, was
wiederum das Selbstbewusstsein starkt.

Zeitrahmen
Marz 2011 — Februar 2012

NAP.I-Handlungsfeld:
Sprache und Bildung

Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

21. Interkulturelles Mutter-
treffen Steiermark

Zielsetzung

Das Projekt bietet einen informellen Treff-
punkt fir Mutter, der eine Starkung des
Selbstbewusstseins der Anwesenden und
eine Erhohung der Selbststandigkeit der
Teilnehmerinnen durch verbesserte Infor-
mation zum Ziel hat.

Zielgruppe
Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte, Migrantinnen und Osterreicherinnen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Monatlich finden Muttertreffen im Vereins-
heim Wagna und in den Elternberatungszen-
tren Trofaiach und Bruck an der Mur statt.
Zu diesen Treffen werden nicht nur Frauen
mit Migrationshintergrund, sondern auch Os-
terreicherinnen eingeladen, um sich zu in-
formieren. Durch Referate zu vorab ausge-
wahlten Themen wird Input zu darauffolgen-
den Diskussionen und Fragerunden gege-
ben. Kinder kénnen zu den Treffen mitge-
bracht werden, eine Spielecke bzw. Kinder-
betreuung (in den Elternberatungszentren)
steht zur Verfigung. Durch die Treffen, die
auch Osterreicherinnen zuganglich sind,
werden Hemmschwellen abgebaut und der
Kontakt zur Mehrheitsgesellschaft gefordert.

Zeitrahmen
Janner — Dezember 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog
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22. Pink Ribbon -
Informationsmonat in der
Steiermark

Zielsetzung
Durch das Projekt soll die Zielgruppe Uber
(Brust)Krebsvorsorge informiert werden.

Zielgruppe
Migrant/innen, subsididr Schutzberech-
tigte, Asylberechtigte (vorrangig Frauen)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Informationsveranstaltungen im Pink Rib-
bon Brustkrebsmonat mit Referent/innen
der Osterreichischen Krebshilfe Steier-
mark. In Karnten wurden spezielle Ge-
sundheitsvortrage angeboten.

Zeitrahmen
01.10.-31.10.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
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Burgenland

1. SO-HO - ein Grenz-
erlebnis ohne Grenzen

Zielsetzung
Interkulturelles Sprachenlernen mittels
Tandempadagogik.

Zielgruppe
Lehrer/innen an Schulen mit Ungarisch als
Zweitsprache

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Sprachenprojekt fordert den interkul-
turellen Austausch zwischen den Schiler/
innen und Lehrer/innen der Volksschule
Horitschon mit den Schiler/innen und Leh-
rer/innen der Dt. Nationalitdtenschule
Odenburg Fenyd Ter. Durch regelmaRige
gegenseitige Besuche, bei welchen ,Lieb-
lingsorte“ der Kinder im Fokus stehen,
werden neben dem Sprachlernen, der Er-
weiterung der sprachlichen Kompetenz
auch wichtige Schlisselkompetenzen wie
die soziale und interkulturelle Kompetenz
gefordert. Das Projekt wird wissenschaft-
lich begleitet und die Erkenntnisse werden
im Rahmen der Lehrer/innenfortbildung an
Lehrer/innen an zweisprachigen Schulen
disseminiert.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

2. Dezentrale Sprachen-
werkstatten der PH Burgen-
land in Oberwart und
Langeck

Zielsetzung
Weiterentwicklung des zweisprachigen
Schulwesens des Burgenlandes

Zielgruppe
Lehrer/innen und Schiiler/innen an zwei-
sprachigen Schulen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Padagogische Hochschule Burgen-

land unterstutzt mit ihrer Arbeit im profilbil-

denden Themenschwerpunkt Mehrspra-

chigkeit und interkulturelle Bildung im Rah-

men des Kompetenzzentrums flir ange-

wandte Forschung und Entwicklung das

zweisprachige Schulwesen im Burgen-

land.

Diese Sprachenwerkstatten dienen als:

= Arbeitsraum fir die praktische Arbeit der
Arbeitsgemeinschaften

= Fachbibliothek und -mediathek mit Pu-
blikationen der burgenlandischen Volks-
gruppen, insbesondere didaktische Ma-
terialien und Schulblcher, die dort ge-
nutzt, ausgeborgt oder gekauft werden
koénnen

= Ort fur Prasentationen von Neuerschei-
nungen, etc.

= Ort fur Begegnungen und Kooperations-
veranstaltungen der burgenlandischen
Volksgruppen

Die Betreuung dieser Sprachenwerkstat-
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ten erfolgt durch mehrsprachige Padagog/
innen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

3. Kompetenz Menschsein —
Bilder von Gleichheit und
Ungleichheit

Zielsetzung
Lehrer/innenqualifizierung.

Zielgruppe

200 Lehrer/innen und Kindergartenpada-
gog/innen aus dem gesamten Bundesge-
biet

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Padagogische Hochschule Burgen-
land leistete mit dem Kongress ,Kompe-
tenz Menschsein — Bilder von Gleichheit
und Ungleichheit, welcher vom 15. bis 17.
September 2011 an der Padagogische
Hochschule in Eisenstadt abgehalten
wurde, einen Beitrag zum konstruktiven
Umgang mit Diversitat. Dabei ging es um
die systematische Klarung des Span-
nungsfeldes von Gleichheit und Ungleich-
heit, um die Darstellung von Differenzlinien
und eine professionelle Auseinanderset-
zung mit der Thematik Lernen, in der He-
terogenitat als padagogische Chance be-
griffen wird. Die Vielfalt im padagogischen
Feld eroffnet Chancen, wenn wir uns der
Kompetenz Menschsein bewusst werden,
diese adaquat einsetzen und bestandig
weiterentwickeln.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

4. Auf Augenhohe - in
Ohrenhohe kulturelle Viel-
falt erleben

Zielsetzung
Schuler/innen erleben interkulturelle Viel-
falt und Mehrsprachigkeit.

Zielgruppe

Kinder im Alter von sechs bis zehn Jahren
(Volksschule)

Lehrer/innen der 1. bis 4. Schulstufe

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt wurde far Schiler/innen der 1.
bis 4. Schulstufe von Studierenden und
Lehrenden der Padagogischen Hochschule
Burgenland gemeinsam entwickelt und
setzt sich aus so genannten Live-Stationen
und virtuellen Stationen zusammen. Durch
die intensive Auseinandersetzung mit dem
Projektthema der Integration des jeweils
»<Anderen® lernen einerseits die Studieren-
den komplexe Themen in kindgerechte
Lernangebote umzusetzen und auch selbst
praktisch durchzufiihren, andererseits be-
kommen viele Schuler/innen die Méglich-
keit, neue und individuelle Lernzugange
zum Thema zu finden. Die Live-Stationen
werden an den Projekttagen mit den Kin-
dern direkt durchgefihrt, die virtuellen Sta-
tionen dienen den sie betreuenden Lehrer/
innen als Vor- bzw. als Nachbereitung der
Thematik und kénnen in den Schulen oder
von daheim aus online bearbeitet werden.
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Das Jahresthema ,Auf Augenhdhe — In
Ohrenhohe” legt den Fokus auf Integration
von Mehrsprachigkeit und Multikulturalitat,
einen der Arbeits-Schwerpunkte der Pad-
agogischen Hochschule Burgenland. Die
Schiuler/innen sollen sich mit den Chancen
und Gegebenheiten der Mehrsprachigkeit,
der Multikulturalitdt sowie generell dem
»<Anders-Sein“ in verschiedenen Bereichen
beschaftigen.

Zeitrahmen
07.05. -15.06.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

5. Beratungsstelle des OIF

Zielsetzung
Forderung der Integration

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die ,Servicestelle fur Migrant/innen des
OIF steht fur Informationen jeden ersten
Mittwoch im Monat in der BH Eisenstadt-
Umgebung von 09:00 bis 12:00 Uhr zur
Verfligung. Mitarbeiter/innen des OIF be-
raten kostenlos Uber die Integrationsver-
einbarung, Angebote von Mdoglichkeiten
des Besuchs von Sprachkursen und der
individuellen Forderung der Integration.
Vorgesehen ist die Erweiterung der Zu-
sammenarbeit mit den Gemeinden zur
Forderung des Integrationsprozesses

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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Karnten

1. Deutsch-Integrations-
kurse flir Asylberechtigte
und subsidiar Schutzbe-
rechtigte in Karnten (EFF)

Zielsetzung

Erwerb von Kenntnissen der deutschen
Sprache, der &sterreichischen Kultur und
Landeskunde. Grundsatzliche Zielsetzung
ist die Integration der Zielgruppenangeho-
rigen am Arbeitsmarkt bzw. in die Selbst-
erhaltungsfahigkeit.

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte in Karnten

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Teilnehmer/innen sollen allgemeine
Deutsch-Sprachkenntnisse bis zum Errei-
chen des Niveaus A2 (Referenzrahmen fur
Sprachen) vermittelt bekommen. Ziel der
Kurse ist die Starkung der sprachlichen
Kompetenz der Teilnehmer/innen. Das Ab-
legen der OSD-Priifung soll die Integration
am Arbeitsmarkt erleichtern. Im Sinne der
Integration in Osterreich sollen die Teilneh-
mer/innen lernen, sich selbstandig in Os-
terreich zurechtzufinden. Ein wichtiger
Schwerpunkt der Kurse ist daher die Ver-
mittlung von landeskundlichem Wissen.
Bei Bedarf werden Alphabetisierungskurse
abgehalten. Um Frauen mit Kindern die
Maoglichkeit zum Spracherwerb zu geben,
besteht die Moglichkeit, in der Kurszeit eine
Kinderbetreuung in Anspruch zu nehmen.
Umfassende Transportlogistik zu den Kurs-

orten ist vorhanden. Die Themenschwer-
punkte in allen Kursen sind auf den Alltag
abgestimmt (z.B. Formulare ausfullen, Te-
lefongesprache, Bewerbungen, Medien).

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte

2. AP.L.A. Arbeitsmarktpoli-
tische Integration von Asyl-
berechtigten und subsidiar
Schutzberechtigten (EFF)

Zielsetzung

Im Rahmen des Projektes werden den Teil-
nehmer/innen Inhalte vermittelt, welche die
Integration in den Arbeitsmarkt erhéhen
sollen. Dazu gehdrt nicht nur die gemein-
same Erstellung aussagekraftiger Bewer-
bungsunterlagen und das Erlernen grund-
legender Arbeitsschritte am Computer,
sondern auch die Erweiterung der indivi-
duellen Starken sowie die Beschaftigung
mit der Arbeitsmarktsituation in Karnten.
Strategien zur Alltagsbewaltigung sowie
Themen aus Kultur, Politik und Gesell-
schaft sowohl der eigenen als auch der
Osterreichischen Kultur sind Bestandteil
der Projektinhalte.

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar schutzbe-
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rechtigte Personen mit Deutsch-Kenntnis-
sen auf A2-Niveau nach dem Europa-
ischen Referenzrahmen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Teilnehmer/innen werden auf die Situa-
tion am 6sterreichischen Arbeitsmarkt vor-
bereitet. Ihnen wird das erforderliche Hand-
werkszeug vermittelt, um sowohl am Ar-
beitsmarkt als auch gesellschaftlich Full zu
fassen und die eigenen Potenziale zu er-
kennen. Die Malinahme ist auf vier Modulen
aufgebaut. 1. Modul ,Berufsvorbereitung/
Arbeitssuche”: Erstellen optimaler Bewer-
bungsunterlagen und Erarbeitung konkreter
Bewerbungsstrategien. 2. Modul ,Digitale
Kompetenzen®: Im Rahmen eines EDV Kur-
ses sollen die Grundlagen im Umgang mit
dem Computer und den gangigen Compu-
terprogrammen vermittelt werden. 3. Modul
,Diversity und gesellschaftspolitische Bil-
dung®: Die Unterschiedlichkeiten in den Be-
reichen Alter, Geschlecht, Kultur, ethnische
oder religiose Zugehdrigkeit, familiare Le-
bensformen und Weltanschauungen als
Ressourcen zu sehen. 4. Modul ,Praktikum
im Unternehmen®: Die Teilnehmer/innen er-
halten die Mdglichkeit ihre Interessen im
Rahmen eines Praktikums zu Uberprifen.

Zeitrahmen
01.02. —31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

3. Beratungsstelle fur
Migrant/innen

Zielsetzung

Der Verein PIVA unterstutzt mit diesem
Projekt Migrant/innen — vorrangig Dritt-
staatsangehorige — dahin gehend, dass
sie die gesellschaftlichen Anforderungen
selbststandig bewaltigen kénnen.

Zielgruppe

Erwachsene und Jugendliche, die aus
Drittstaaten stammen und sich in den ver-
gangenen drei Jahren rechtmalig in ei-
nem EU-Staat aufgehalten haben oder
eine Aufenthaltsbewilligung bekommen
haben.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Migrant/innen erhalten umfassende
Information und Beratung zu grundlegen-
den Bereichen wie Aufenthalt, Arbeit, Woh-
nung, Bildung, Gesundheits- und Sozial-
wesen, um sich in Osterreich orientieren
zu kénnen. Zur Férderung des interkultu-
rellen Dialogs auf kommunaler Ebene wird
eine offentliche Informationsveranstaltung
mit Diskussionsmdglichkeit zum Themen-
bereich ,Migration® organisiert und mit ei-
ner Gruppe von Migrant/innen inhaltlich
vorbereitet.

Zeitrahmen
01.01.2010 — 31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog
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4. Integrationsdrehscheibe
Karnten

Zielsetzung

Es soll ein Netzwerk aufgebaut werden,
das als Drehscheibe jenen Institutionen
dienen soll, die sich der Férderung der
Integration von Drittstaatsangehorigen in
Karnten widmen. Die Aktivitaten im Be-
reich Integration sollen in ganz Karnten
bekannt gemacht werden, um ein neues
Bild der Integrationsarbeit zu vermitteln.
Ein weiteres Ziel ist die Positionierung der
Protagonist/innen der Vernetzungspartner/
innen als Expert/innen der Integrationsar-
beit und die Bildung eines Expert/innen-
Netzwerks.

Zielgruppe
Drittstaatsangehdrige

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Aufgabe der Integrationsdrehscheibe
Kéarnten ist der Aufbau eines effizienten
Netzwerks, das die Betreuung der Ziel-
gruppe professionell organisiert, die Ange-
bote aufeinander abstimmt, Licken im An-
gebot feststellt und dadurch neue Ange-
bote entwickelt, andererseits sich auch als
kompetente Ansprechpartnerin gegentber
Behorden zur Verflgung stellt und die Ver-
netzung zu anderen Institutionen voran-
treibt. Im Rahmen der Drehscheibe wer-
den Projekte in Zusammenarbeit mit fol-
genden Einrichtungen durchgefuhrt:
AGORA Radio, bfi-Karnten, Belladonna,
die Berater, IAM, PIVA, Plattform Migration
Villach, Projektgruppe Frauen, VOBIS.

Zeitrahmen
2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

Subventionierte Projekte des
Landes Karnten

5. Projekt Phonix: Miteinan-
der leben, voneinander
lernen, fur einander da sein.

Zielsetzung

Forderung von interkultureller Kommuni-
kation und Kompetenzentwicklung, Spra-
chenvielfalt als Schatz erkennen, Spra-
chen als Grundlage jeder Bildungsentwick-
lung wahrnehmen, Annaherung der Men-
schen mit verschiedenen Muttersprachen,
internationale Offnung in eine globalisierte
Welt

Zielgruppe
Schuler/innen der VS 11 Klagenfurt und
deren Eltern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die offentliche Volksschule 11 in Klagen-
furt/St. Ruprecht ist aufgrund des hohen
Anteils von Schiler/innen mit nicht deut-
scher Muttersprache bereits seit einigen
Jahren Schlusselstelle interkultureller Be-
ziehungen. Die Schuler/innen stehen im
Spannungsfeld verschiedener Herkunft,
Religion, Kultur und Sprache. Durch die-
ses Projekt wurde ein Prozess eingeleitet,
der die Menschen fir das Sprachenlernen
begeistert. Es ist gelungen, ein harmoni-
sches Miteinander der Schiler/innen aus
unterschiedlichsten Herkunftslandern und
deren Familienmitgliedern sowie Wert-
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schatzung von unterschiedlichen Spra-
chen und kulturellen Unterschieden zu er-
reichen. Das Projekt zielt auf den Ausbau
der Mehrsprachigkeit durch verstarkte
MaRRnahmen in Bezug auf integrativen
Sprachunterricht, den Gebrauch der Mut-
tersprache und die Sicherheit im Umgang
mit der Amtssprache Deutsch, ab.

Zeitrahmen
Schuljahr 2011/2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog
Rechtsstaat und Werte

6. Positionsstarkung der
Frauen mit Migrations-
hintergrund

Zielsetzung

Positionsstarkung und Selbstwertstarkung
der Frauen mit Migrationshintergrund — in
der Herkunftsfamilie und in der Gesell-
schaft — durch Bereitstellung von Ubungs-
feldern, Vermittlung von Kontakten und
Vernetzung, unter Nutzung von vorhande-
nen Ressourcen. Ein weiteres Ziel der
MalRnahme ist der Erwerb von Sprachkom-
petenz, die als ausdrlckliche Schlissel-
kompetenz zur Integration in die Aufnah-
megesellschaft gilt.

Zielgruppe
Migrant/innen, Asylwerber/innen, Dritt-
staatsangehdrige

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Der Verein ,Oberkarntner Frauenhaus,
Madchen- und Frauenberatung® ist eine
Einrichtung der Erwachsenenbildung und

ein internationales Kommunikationszent-
rum im Bereich Oberkarnten, mit dem Ziel
Hilfestellung bei der Integration und der
Alltagsbewaltigung zu geben. Die Bera-
tungsstelle unterstutzt die Personen der
Zielgruppe u.a. bei rechtlichen Fragen,
Amtern und Arzten, Problemen am Arbeits-
platz, psychosozialen und Familienproble-
men, individueller Sprachférderung und
Alphabetisierung sowie bei der Vermittlung
bei Konflikten.

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog
Gesundheit und Soziales

7. Hilfestellung bei der Inte-
gration traumatisierter
Fluchtlinge in Karnten

Zielsetzung

Gezielte psychotherapeutische Behand-
lung von Fluchtlingen mit der Diagnose
Posttraumatische Belastungsstorung

Zielgruppe
Asylwerber/innen, Asylberechtigte, subsi-
diar Schutzberechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Verein ASPIS mit dem Sitz an der Uni-
versitat Klagenfurt betreibt ein Forschungs-
und Beratungszentrum fiir Opfer von Ge-
walt. Schwerpunkt der Arbeit ist die psy-
chotherapeutische Betreuung von trauma-
tisierten Flichtlingen, die Traumata durch
Vertreibung, Folter, Krieg und Vergewalti-
gung erlitten haben. Ziel der Malinahme
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ist die Wiederherstellung der Gesundheit
und damit der Arbeitsfahigkeit der kranken
Personen, damit diese am Ende der Be-
handlung in der Lage sind, fur die lebens-
wichtigen personlichen Bedurfnisse selbst
zu sorgen. Angeboten werden dolmetsch-
unterstitzte, kulturspezifische, psycho-
logische bzw. psychotherapeutische Erst-
gesprache und Kriseninterventionen mit
traumatisierten Flichtlingen und Asylwer-
ber/innen. Die Klient/innen kommen vor
allem aus Tschetschenien, Armenien, Ge-
orgien, Afghanistan, Bosnien, Kosovo und
Syrien.

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

8. Sprachforderung fiir
Asylwerber/innen und
Migrant/innen

Zielsetzung

Deutschkurse fir Asylwerber/innen und
Migrant/innen in Klagenfurt und Ra-
denthein

Zielgruppe
Migrant/innen, Asylwerber/innen in Grund-
versorgung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Seit Uber drei Jahren fuhrt der Verein VO-
BIS Deutschkurse fiur Asylwerber/innen
und Migrant/innen in Klagenfurt durch.
Derzeit sind zehn Unterrichtende ehren-
amtlich im Einsatz. Daruber hinaus veran-
staltet VOBIS in Kooperation mit der Ka-
tholischen Frauenbewegung das ,Deutsch-

Frihstlick® fur drittstaatsangehdrige
Frauen, die ihre Deutschkenntnisse ver-
bessern wollen. Zusatzlich bietet VOBIS
Deutschkurse fir Asylwerber/innen in der
Volksschule Radenthein an.

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

9. Kommunikationskultur:
Integrationsberatung, Orga-
nisation von interkulturellen
Veranstaltungen, Deutsch-
kurse

Zielsetzung

Das Projekt soll die Integration von Frauen
fordern und ihre Lebensbedingungen ver-
bessern. Insbesondere sollen die Aktivita-
ten dazu beitragen, inre Kommunikations-
fahigkeit zu verbessern, einen Ausweg aus
der Isolation zu schaffen, Kontakte zu In-
landerinnen zu knipfen und damit ihre
Identitat zu starken. Frauen sollen den All-
tag selbstbewusst meistern und einen
leichteren Zugang zum Arbeitsmarkt fin-
den. Den Inlanderinnen soll das Projekt die
Maglichkeit bieten, Migrantinnen und ihre
Kultur kennen zu lernen, das gegenseitige
Verstehen zu férdern und Angste vor Mul-
tikulturalitat abzubauen.

Zielgruppe
Migrantinnen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Im Mittelpunkt des Projekts ,Kommunika-
tionskultur® steht die Migrantin mit ihren
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besonderen Anliegen. Das Angebot ist auf
ihre BedUrfnisse ausgerichtet. Im Rahmen
der Beratung werden sowohl personliche
als auch familienbezogene Fragen bespro-
chen. In den Deutschkursen wird auf die
Kommunikationsbedingungen von Frauen
eingegangen und die Sprache wird an ih-
ren Alltag angepasst gelehrt. Kinder sind
in den verschiedenen Veranstaltungen
herzlich willkommen.

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

10. Arbeitsmarktpolitische
Beratung und Betreuung
von Auslander/innen

Zielsetzung

Der Verein 1AM ist eine Beratungs- und
Betreuungsstelle mit dem Ziel, zielgrup-
pen-angehorige Fremde bei ihrer Integra-
tion in Kaérnten zu beraten, zu unterstitzen
und schwerpunktmafig am Arbeitsmarkt
zu vermitteln.

Zielgruppe
Asylberechtigte, subsidiar Schutzberech-
tigte, Asylwerber/innen, Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Beratungsaktivitdten konzentrieren
sich auf die Unterstitzung der Klient/innen
bei der Jobsuche oder beim Besuch wei-
terbildender MaRnahmen, die den Einstieg
in den Arbeitsmarkt erleichtern sollen. Be-
sonders fur Personen mit defizitaren

Deutschkenntnissen und keiner Berufs-
ausbildung gestaltet sich der Zugang zum
Arbeitsmarkt entsprechend schwierig.
Schwerpunkte der Mallnahme sind der
Ausbau des sozialen Netzwerks in den
Bezirken, Vorbereitung bzw. Begleitung
der Klient/innen bei Vorstellungsterminen,
intensive Kontakte zu den Arbeitgebern,
Unterstlitzung der Klient/innen bei der An-
erkennung ihrer beruflichen Qualifikatio-
nen (Nostrifizierungsverfahren). Die Inte-
grationsberatung erfolgt in drei Bereichen.
1) Vorbereitung der Fremden auf den Ar-
beitsmarkt, 2) Eingliederung der Fremden
in den Arbeitsmarkt und 3) Arbeitslosen-
pravention und Nachbetreuung.

Zeitrahmen
01.01.-31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

11. Lesekompetenz und
Lesekultur: Sprachliche
Forderung der Mutter von
Kindergartenkindern mit
Migrationshintergrund

Zielsetzung

Ziel des Projekts ist es, die Mutter, die
durchgehend Hausfrauen sind und daher
keinen Anspruch auf anderweitige Forde-
rung haben, wieder in den Arbeitsprozess
einzugliedern, ihre Selbstandigkeit zu for-
dern und somit ihre Integration in die Ge-
sellschaft zu unterstitzen.

Zielgruppe
Mutter von Kindergartenkindern mit Migra-
tionshintergrund

-115 -

Lander



Lander

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Bibliotheksverband Karnten hat sich
zum Ziel gesetzt, Projekte durchzufihren,
die Lesekompetenz und Lesekultur for-
dern. In diesem speziellen Fall stehen die
Unterstltzung von Mttern von Kindergar-
tenkindern mit Migrationshintergrund und
deren sprachliche Forderung im Vorder-
grund. Durch den Erwerb und die Verbes-
serung von Lesekompetenz wird den Fol-
gen der sozialen und kulturellen Ausgren-
zung entgegengewirkt.

Zeitrahmen
01.01.-31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

12. Lerncafé Mondi

Zielsetzung

Durch gemeinsames betreutes Lernen und
gemeinsame Freizeitgestaltung soll die In-
tegration der Schiler/innen in die Gesell-
schaft geférdert und ihre soziale Kompe-
tenz gestarkt werden. Angeleitet von Pad-
agog/innen lernen die Schiiler/innen in der
Auseinandersetzung mit verschiedenen
Kulturen ihre eigene sowie fremde Kultu-
ren besser zu verstehen.

Zielgruppe

Osterreichische und nicht-6sterreichische
Schiler/innen der 3. Klasse der HS 1
Wolfsberg

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Lerncafé Mondi Wolfsberg ist eine
Kooperation der Firma Mondi und der Ca-
ritas. Im Rahmen des Projektes wird die

Integration von Kindern und Jugendlichen
unterstitzt. Zu den geférderten Aktivitaten
gehoren die Vermittlung von guten
Deutschkenntnissen, das Nacharbeiten
von Lernstoff aus dem Unterricht, die ge-
meinsame Auseinandersetzung mit gesell-
schaftspolitisch relevanten Themen und
regelmaflige Exkursionen in Firmen zur
Berufsorientierung.

Zeitrahmen
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

13. Integrative Deutsch-
kurse fur Frauen mit Kinder-
und Lernbetreuung

Zielsetzung

Der Verein PIVA hat sich zum Ziel gesetzt,
Migrantinnen und Asylwerberinnen bei der
sozialen und kulturellen Integration zu un-
terstltzen. Im Vordergrund steht bei die-
sem Projekt der Spracherwerb sowie Ab-
bau bzw. Vorbeugen von Konflikten im
Zusammenleben verschiedener Kulturen.
Darlber hinaus werden die Matter bei der
Integration ihrer Kinder in das 6sterreichi-
sche Bildungssystem unterstitzt. Bei Be-
darf wird zwischen den Mdittern und den
Padagog/innen im Kindergarten bzw. in
der Schule vermittelt. Weitere Ziele sind
die Wertschatzung von Fremden und das
Erlernen bzw. Erweitern kultureller Kom-
petenzen von Kursteilnehmerinnen und
Sprachtrainer/innen.
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Zielgruppe
Frauen mit Migrationshintergrund und de-
ren Kinder

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Als Veranstaltungsort wird bewusst eine
Schule als 6ffentlicher kommunaler Raum
genutzt, um einerseits zwischen Muttern
und Padagog/innen in Bildungseinrichtun-
gen zu vermitteln und um andererseits den
Integrationswillen von Migrantinnen sicht-
bar zu machen. Der Unterricht findet in
zwei Gruppen (Anfanger, Fortgeschrittene)
statt. Das offene Kurskonzept ermdglicht
jederzeit einen Einstieg, eine Kursunter-
brechung und einen Wechsel zwischen der
Anfanger- und der Fortgeschrittenen-
gruppe. Exkursionen im Rahmen des Un-
terrichts sollen helfen, Barrieren bei der
Kontaktaufnahme zu 6éffentlichen Einrich-
tungen (z.B. Amter, Krankenhaus, Schu-
len) zu Uberwinden.

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

Interessenvertretungen

14. Projekt ,,Ankommen*

Zielsetzung

Im Rahmen der Veranstaltung ,Ankom-
men“ werden kulturelle Beitrage vorge-
stellt, die sich mit den unterschiedlichen
Aspekten des Ankommens auseinander-
setzen — Sehnsichte, Hoffnungen und
Angste, die damit verbunden sind. Es soll
eine beispielgebende Veranstaltung wer-
den, die mittels interkulturellen Dialogs zur
Integration beitragt.

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Karntner Bildungswerk ist ein Verein
der Erwachsenenbildung und plant im
Rahmen seiner Kompetenzen eine Veran-
staltungsreihe zum Thema Integration.
Durch gemeinsames Gestalten von Kultur-
tagen sollen Angste und Vorurteile abge-
baut werden. Am 13. Méarz 2012 fand in
Villach eine Veranstaltung zum Thema In-
tegration statt, mit dem Ziel, im Raum
Karnten vertretene Personen mit Migrati-
onshintergrund und ihre Herkunftslander
vorzustellen.

Zeitrahmen
2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog
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Niederosterreich

1. Integrationsservice an
der NO Landesakademie

Zielsetzung

Das Integrationsservice versteht sich als
Drehscheibe flir Fragen der Integration in
Niederdsterreich. Hauptaufgabe ist die Be-
ratung und Vernetzung von Burger/innen,
Politik, Verwaltung, Gemeinden sowie Ver-
einen.

Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an alle Niederds-
terreicher/innen. Das Integrationsservice
unterstitzt Menschen in ihren Bemuhun-
gen um Integration. Vorrangiges Ziel ist
das Empowerment aller Beteiligten im
Rahmen von Aktivitdten und Projekten.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= Beratung von Gemeinden, Institutionen
und Vereinen

= Entwicklung von Integrationsmafinah-
men

= Projektbetreuung

= Forderberatung (90 Integrationsprojekte
auf lokaler und regionaler Ebene wur-
den durch das Land Niederdsterreich
finanziell unterstitzt z.B. Begegnungs-,
Kultur-, Frauen-, Sport- und Schulpro-
jekte)

= QOrganisation und Durchfuhrung von
Qualifizierungsmaflnahmen

= Veranstaltungsorganisation (Beratung
zur Konzeptionierung von Integrations-
veranstaltungen)

= Kooperation und Vernetzung aufgrund

des Querschnittscharakters von Integ-
ration

= Vermittlung von Moderator/innen und
Mediator/innen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
alle

2. Interkult_l_JreIIe Mitarbeiter/
innen in NO Volksschulen
(IKM VS)

Zielsetzung

Ziel ist die bedarfsgerechte Qualifizierung
von Menschen mit Migrationshintergrund in
einem viersemestrigen Lehrgang zu Inter-
kulturellen Mitarbeiter/innen in Volksschu-
len. Dadurch soll eine bessere Forderung
der Sprachkompetenz, eine Steigerung des
Lernerfolgs von Kindern mit Migrationshin-
tergrund sowie eine Verbesserung ihrer Bil-
dungschancen erreicht werden.

Zielgruppe

1. Mehrsprachige Niederdsterreicher/innen
mit Migrationshintergrund

2. Volksschulkinder mit Migrationshinter-
grund und ihr Umfeld in Schule und Fa-
milie

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Interkulturelle Mitarbeiter/innen sind Ex-
pert/innen fur interkulturelle Bildung im
Volksschulwesen. Sie arbeiten gemeinsam
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mit den Klassenlehrer/innen wahrend des
Unterrichts. lhre Aktivitaten richten sich an
alle Kinder, insbesondere an jene mit
Sprach- und Lernschwierigkeiten. Sie for-
dern soziales Lernen, um die Kinder auf
ein gleichberechtigtes Leben in der Gesell-
schaft gut vorzubereiten. Die Interkulturel-
len Mitarbeiter/innen werden fir diese Auf-
gabe in einem viersemestrigen Lehrgang
(1.600 Unterrichtseinheiten) der NO Lan-
desakademie in Kooperation mit der Pad-
agogischen Hochschule qualifiziert. Die
Interkulturellen Mitarbeiter/innen haben ein
eigenes Berufsbild und Aufgabenfeld in
der Schule, welches sich von dem der Leh-
rer/finnen, der Begleitlehrer/innen und Mut-
tersprachelehrer/innen abgrenzt.

Im ersten Lehrgang (2009 bis 2010) wur-
den zwolf Mitarbeiter/innen im Rahmen
eines von EIF, BM.I, Land NO und Ge-
meinden (Baden, Bad Véslau, Berndorf,
Ebenfurth, Ebreichsdorf, Krems an der Do-
nau, Leobersdorf, Neunkirchen und Wie-
ner Neustadt) finanzierten Pilotprojekts
durch das Integrationsservice der NO Lan-
desakademie in Kooperation mit der Pad-
agogischen Hochschule NO ausgebildet.
Im Jahr 2011 waren alle Teilnehmer/innen
bei einem Tragerverein mit 37,5 Stunden
wochentlich angestellt und kamen an ihren
Stammschulen, unter Kostenbeteiligung
der Schulstandortgemeinden, zum Ein-
satz. Seit Beginn 2012 sind zehn Mitarbei-
ter/innen beim Landesschulrat Niederds-
terreich angestellt und zwei Personen ha-
ben sich fur eine Lehrer/innenausbildung
an der Padagogischen Hochschule ent-
schieden.

Von August 2011 bis Juni 2013 findet der
zweite viersemestrige Lehrgang statt, ge-
fordert aus Mitteln des ESF, des Landes
Niederdsterreich, des AMS Niederdster-

reich und von Gemeinden (Amstetten,

Berndorf, Ennsdorf, Felixdorf, Gansern-

dorf, Herzogenburg, Péchlarn, St. Polten,

Sollenau, Ternitz, Wiener Neudorf, Wiesel-

burg, Wimpassing und Ybbs an der Do-

nau). 17 Personen werden ausgebildet.

Aufgaben im Uberblick:

= Betreuung von Gruppen und einzelnen
Kindern

= Fdrderung und Beratung einzelner Kinder

= Mitgestaltung von Unterrichtseinheiten

= |nterkulturelle Projekte an der Schule

= Elterngesprache

= Vernetzung in der Gemeinde

Zeitrahmen
August 2011 — Juni 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

3. Interkulturelle Mitarbeiter/
innen (IKM) in NO Kinder-
garten

Zielsetzung

Ausgebildete interkulturelle Mitarbeiter/in-
nen arbeiten im Auftrag der NO Landesre-
gierung in NO Landeskindergéarten. Die
gesamte Qualifizierung von Interkulturellen
Mitarbeiter/innen ist berufsbegleitend, um-
fasst mittlerweile 1600 Unterrichtseinhei-
ten in Theorie und Praxis und schliefl3t mit
einem Diplom der NO Landesakademie
ab. Ein Qualitatskriterium fur die Ziel-
gruppe ist, dass die Teilnehmer/innen eine
andere Muttersprache als Deutsch in die
Ausbildung mitbringen muissen. Dadurch
ist bereits vor der Ausbildung daflr ge-
sorgt, dass viele Sprachen in der Qualifi-
zierung vertreten sind. Die Sprachkompe-
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tenz der Kinder mit nichtdeutscher Mutter-
sprache und die interkulturelle Kompetenz
aller Beteiligten (Eltern, Kinder und Kinder-
gartenpadagog/innen) werden gestarkt.

Zielgruppe
Kindergartenkinder mit Migrationshinter-
grund und deren Eltern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In der Gesamtentwicklung der interkultu-
rellen Arbeit in NO Kindergarten haben
sich Gemeinden herauskristallisiert, in de-
nen der Anteil der mehrsprachigen Kinder
in den Kindergarten héher ist als anderswo.
Erfahrungsgemald und auch durch wissen-
schaftliche Forschung untermauert lernen
Kinder Deutsch als Zweitsprache beson-
ders leicht in Kindergruppen, in denen
zwei Drittel der Kinder deutsch sprechen.
Mit Hilfe der Gemeinden wird bei der Zu-
teilung der Kinder auf die gleichmafige
Verteilung in Kindergarten geachtet. Mit
der Ausbildung zu interkulturellen Mitarbei-
ter/innen fir Kindergarten wurde ein neues
Berufsbild geschaffen. Durch Vernetzung
und Kooperation verschiedener Bildungs-
einrichtungen im Elementarbereich (Kin-
dergarten, Schulen, Horte, Tagesbetreu-
ungseinrichtungen, etc.) werden viele Sy-
nergien hergestellt. Interkulturelles Lernen
vermittelt Kindern, Eltern, Familien und
padagogischen Teams eine gute Basis fur
gleichberechtigtes Zusammenleben und
-arbeiten in unterschiedlichen Lebensrau-
men. Derzeit sind 80 Interkulturelle Mitar-
beiter/innen in NO Kindergéarten tétig.

Zeitrahmen
Laufend seit 1992

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

4. Pilotprojekt ,Integra-
tionsimpulse Schwarzatal“

Zielsetzung

Die Bewohner/innen der Kleinregion
Schwarzatal im siidlichen NO erfahren in
vielen Lebensbereichen die Auswirkungen
von gelungener oder fehlender Integration
fur sich und ihre Familien. Solche Lebens-
bereiche sind: Bildung, Wohnen, Soziales
und Gesundheit, Arbeit und Wirtschaft. In-
tegration ist eine Querschnittsmaterie, die
sich in diesen Bereichen wiederfindet und
nicht an Gemeindegrenzen halt macht.
Eine Tatsache, der sich acht Gemeinden
der Kleinregion Schwarzatal (Buchbach,
Blrg-Vostenhof, Grafenbach-St. Valentin,
Natschbach-Loipersbach, Neunkirchen,
Ternitz, Wartmannstetten und Wimpas-
sing) bewusst sind. Zur gemeinsamen
Ausrichtung und Vernetzung der Integrati-
onsarbeit in den Gemeinden wurde im
Fruhjahr 2011 das Projekt ,Integrationsim-
pulse Schwarzatal® ins Leben gerufen. Mo-
tivation war, dass es in den letzten Jahren
viele einzelne Initiativen gab, es aber an
der Zeit war, diese zu evaluieren, zu bun-
deln, abzusichern und zu einem gemein-
samen Ganzen zusammenzuflihren. Ziel
ist es, eine neue Gesamtstrategie fur ein
gutes Zusammenleben zu entwickeln, die
von den beteiligten Gemeinden gemein-
sam getragen wird.

Zielgruppe

Acht Gemeinden der Kleinregion
Schwarzatal bzw. ihre Vertreter/innen, Mul-
tiplikator/innen zum Thema aus den Ge-
meinden, Migrant/innen
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die Arge Integrationsberatung war mit der
Beratung und Prozessabwicklung in Form
von Gemeindechecks, Gemeinde- und Ex-
pertengesprachen und eines regionalen
Workshops beauftragt. Die dabei erarbei-
teten Ergebnisse sind der Ausgangspunkt
fur die in den nachsten Jahren geplanten
Umsetzungsmafnahmen, die von der ge-
samten Kleinregion mitgetragen werden.
Die Vernetzung wird in weiterer Folge auch
andere Akteure des Offentlichen Lebens,
wie Vereine, miteinbeziehen. Fir die Um-
setzung besteht eine Steuergruppe mit
vier Treffen pro Jahr. Weiters werden Ex-
pert/innen zu fachspezifischen Themen
beigezogen. Die Steuergruppe besteht aus
Gemeindevertreter/innen, dem Integrati-
onsservice der NO Landesakademie und
dem Regionalen Entwicklungsverband In-
dustrieviertel. Das Pilotprojekt wird aus
Mitteln des Landes Niederdsterreich un-
terstitzt.
Meilensteine 2012
= Dialogprozess mit den Migrant/innen
Vereinen
= Einrichtung eines Wohnforums
= Thema Jugend und Migration

Der Dialogprozess zwischen Gemeinde-
vertreter/innen und Vereinen, tatig im Be-
reich der Integration, erfolgt mit der Unter-
stutzung des mehrsprachigen Experten-
teams CeSIP (Zentrum fur Sozial- und
Integrationsprojekte).

Zeitrahmen
Méarz 2011 — laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

5. Freiwilligendienst:
Prasentation von Menschen
mit Migrationshintergrund
bei Feuerwehren und
Rotem Kreuz

Zielsetzung

Freiwillige Tatigkeit und ehrenamtliche Mit-
arbeiter/innen dienen als Katalysator in der
Integrationsarbeit, fordern ein positives
Bild von Migrant/innen und helfen Span-
nungen beim Zusammenleben in Gemein-
den abzubauen. Bei diesem Projekt wer-
den Feuerwehrmanner und -frauen sowie
Freiwillige des Roten Kreuzes mit Migrati-
onshintergrund mit Hilfe regionaler Medien
der Offentlichkeit in ihren Regionen vorge-
stellt. Ziel ist es, offentlich aufzuzeigen,
dass freiwillige und ehrenamtliche Tatig-
keit von Migrant/innen in einer Blaulichtor-
ganisation ein aktiver Weg zur Unterstut-
zung der Integration ist.

Zielgruppe
Menschen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Zusammenarbeit mit den Feuerwehren und
dem Rotem Kreuz, Unterstltzung von Ak-
tivitaten in den Gemeinden zur verstarkten
Einbindung von Menschen mit Migrations-
hintergrund z.B: Blutspendeaktionen oder
Prasentation von Beispielen aus NO Ge-
meinden mithilfe von regionalen Medien.
Impulsveranstaltungen wurden gesetzt und
mehrere Treffen mit Feuerwehren, Rotem
Kreuz und Medien haben stattgefunden.
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Zeitrahmen
Juni 2009 — laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit
Interkultureller Dialog

6. Kurs ,,Kulturelle Vielfalt
in den Gemeinden*

Zielsetzung

Ziel ist, den Umgang und die Auseinander-
setzung mit Vielfalt und unterschiedlichen
Lebensformen durch Vermittlung von Kom-
munikations- und Konfliktlésungskompe-
tenz zu trainieren.

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen aus den Bereichen Politik,
Verwaltung, Bildung, Kultur, Gesundheit,
Soziales, Wohnen, Arbeit und Wirtschaft.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Gemeinden sind die Orte, wohin die Zuwan-
derung erfolgt, das gesellschaftliche Zusam-
menleben zwischen Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund stattfindet und die
vielfaltigen Herausforderungen des gesell-
schaftlichen Zusammenlebens sich zeigen.
Die Teilnehmer/innen des Kurses sollen zu
einer fachlichen Auseinandersetzung mit
dem Thema und zur praktischen Umset-
zung erster integrationsférdernder Mal}-
nahmen in Gemeinden befahigt werden
und Ldsungsansatze entwickeln, welche
die Integration von Menschen mit Migrati-
onshintergrund in der Gemeinde férdern
kénnen. Der Kurs des Integrationsservice
der NO Landesakademie richtet sich an
Mitarbeiter/innen in Gemeinden, Ehren-
amtliche und Mitarbeiter/innen von NGOs,
Kommunalpolitiker/innen sowie andere am

Thema interessierte Personen. Der jahrlich
stattfindende Kurs besteht aus drei Basis-
modulen und drei Vertiefungsmodulen zu
je zwei Tagen, den Abschluss bildet eine
von den Teilnehmer/innen mitgestaltete
Abschlussveranstaltung.

Zeitrahmen
April — November 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

7. Muslimische Frauen als
Familien- und Gesundheits-
vorsorgemanagerinnen

Zielsetzung

Im Herbst 2011 fand auf Initiative des Ver-
eins Matterstudio Tulln in Kooperation mit
dem Integrationsservice der NO Landes-
akademie ein erster Informationsabend
zum Thema Frauen und Gesundheit in den
Begegnungsraumen der Moschee Bad
Véslau statt. Das grofRe Interesse der
Frauen und der individuelle Zugang der
erfahrenen Hebammen waren Ausldser fur
die Fortsetzung dieses Angebots in Form
eines Pilotprojekts fur das Jahr 2012. Ziel
ist die Unterstltzung von Frauen als Fa-
milien- und Gesundheitsvorsorgemanage-
rinnen in ihrer gewohnten Umgebung so-
wie die Vermittlung von Kenntnissen uber
gesundheitsvorsorgende Maflnahmen und
Einrichtungen.

Zielgruppe

Muslimische Frauen in der Schwanger-
schaft und Muatter mit ihren Kindern bis
zum vollendeten ersten Lebensjahr
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Mutterstudio-Hebammen haben schon seit
langem festgestellt, dass muslimische
Frauen mit Migrationshintergrund solche
Betreuungseinrichtungen nicht oder nur
ganz selten bzw. nur vereinzelt in An-
spruch nehmen. Es ist den Mutterstudio-
Hebammen ein Anliegen, auch diese
Frauen zu erreichen und die Integration
auf diesem Gebiet zu férdern. Diese Er-
fahrung veranlasste die Hebammen, den
Frauen dort zu begegnen, wo sie sich re-
gelmanig aufhalten, denn je gewohnter der
Begegnungsort ist, umso eher kann Ver-
trauen aufgebaut werden.
Folgende Schwerpunktthemen werden in
monatlichen Treffen behandelt:
= Gesunder Schwangerschaftsverlauf
= Rechtzeitige Erkennung von Komplika-
tionen
= Kinderwunsch
= Verhltung
= Erndhrung von Mutter und Kind
= Schmerzen mit und ohne Schwanger-
schaft
= Postnatale Depression (Baby Blues)
Um ein breites Themenfeld anzusprechen,
werden auch Expert/innen aus fachspezi-
fischen Bereichen flur diverse Vortrage bei-
gezogen. Die Veranstaltungen stehen un-
ter dem Motto: Begleitung in Zeiten inne-
ren Wachstums ermdglicht Sicherheit und
Geborgenheit. Das Pilotprojekt wird aus
Mitteln des Bundesministeriums fir Inne-
res und des Integrationsservice der NO
Landesakademie gefordert.

Zeitrahmen
2011 - 2012

Lander

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

8. Vom Kindergarten in die
Schule: Sprachkompetenz
fur Kinder und Eltern mit
nichtdeutscher Mutter-
sprache

Zielsetzung

= Das Zusammenwirken der im Ort beste-
henden Kindergarten und Volksschulen
soll die Bildungschancen aller Kinder,
besonders auch jener mit anderer Erst-
sprache als Deutsch, verbessern.

= Sensibilisierung der Akteur/innen auf al-
len Ebenen
Verwaltungsebene: Landesschulrat, Be-
zirksschulrat und Kindergarteninspekto-
rat,
Kommunale Ebene: Gemeindevertreter,
Padagog/innen, Eltern und Kinder

= Aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse
werden den Padagog/innen in Kinder-
garten, Schulen, Horten und Tagesbe-
treuungseinrichtungen angeboten.

= Geschulte Padagog/innen bieten integ-
rativ in den Tagesablauf eingebundene,
gezielte Sprachférderung an.

= Geschulte Padagog/innen bieten mit
Hilfe der Fachkrafte den Eltern Erzie-
hungshilfe, Bildungshilfe und somit
Sprachférderung an.

Zielgruppe
Kinder in Kindergarten und deren Eltern,
Padagog/innen und Verantwortliche in den
Gemeinden

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Der Ubergang vom Kindergarten in die
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Volksschule ist fur Kinder bedeutend. Vor
allem eine Fortsetzung der intensiven
sprachlichen Betreuung ist wichtig. Die Pa-
dagog/innen der Kindergarten und Schu-
len bekommen im Rahmen von Teams,
Arbeitsgruppen und Fortbildungsveranstal-
tungen die Moglichkeit, sich wichtige in-
haltliche und methodische Inputs und Un-
terstlitzung zu holen, um die anspruchs-
volle Arbeit mit mehrsprachigen Kindern
erfolgreich zu bewaltigen. Diese Unterstuit-
zung erfolgt durch zwei in den Gemeinden
eingesetzte Fachexpert/innen und Vortra-
gende, die zu speziellen Themen eingela-
den werden. Im Besonderen gibt es Fort-
bildungsangebote flr Padagog/innen (Kin-
dergarten und Volksschule) zum Thema
Sprachentwicklung und Konfliktlésung.
Das Pilotprojekt wird vom Integrationsser-
vice der NO Landesakademie in Koopera-
tion mit dem Land Niederosterreich, dem
Landesschulrat flr Niederdsterreich sowie
den Gemeinden Neunkirchen und Ganse-
rndorf durchgeflhrt.

Das Pilotprojekt wird aus Mitteln des Bun-
desministeriums fur Inneres und des Euro-
paischen Integrationsfonds sowie des Lan-
des Niederdsterreich und der Gemeinden
Ganserndorf und Neunkirchen finanziert.

Zeitrahmen
September 2011 — August 2014

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

9. KASUMAMA - Projekt zur
Forderung des interkulturel-
len Dialogs

Zielsetzung

Der Verein KASUMAMA bezweckt die For-
derung und Unterstutzung von Kunst und
Kultur als Beitrag fur eine bessere Verstan-
digung von Personen unterschiedlicher
Kulturen. Seit 1997 organisiert der Verein
gemeinsam mit der afrikanischen Commu-
nity und zahlreichen freiwilligen Helfer/in-
nen aus dem Waldviertel Schulprojekte,
Schulpartnerschaften und seit mittlerweile
mehr als zehn Jahren das flinftagige KA-
SUMAMA Afrika Festival. Der Verein KA-
SUMAMA will mit seinen Projekten Im-
pulse fur ein friedliches und lebbares Mit-
einander setzen und sieht speziell im land-
lichen Raum die Notwendigkeit, einen
Einblick in die Kultur Afrikas anzubieten,
um so Vorurteile abzubauen und einen
neuen Blickwinkel zu ermdglichen.

Zielgruppe

Bevodlkerung mit und ohne Migrationshin-
tergrund, Kindergarten und Schulklassen
(Volksschulen und Hauptschulen)

Das KASUMAMA Afrika Festival in der Ge-
meinde Moorbad Harbach im Waldviertel
ist mittlerweile Hauptaugenmerk des Ver-
eins und zahlt jahrlich ca. 5.000 Besucher/
innen an den funf Festivaltagen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Wort ,Kasumama*“ bedeutet ,Ruhiges
Herz" in westafrikanischen Sprachen; und
fur Offenheit und ein friedliches Miteinan-
der steht auch das KASUMAMA Afrika Fes-
tival. Durch die unterschiedlichen Zugangs-
weisen uber Kunst, Musik, Kulinarik, Film,
Theater und Diskussionsforen will der Ver-
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ein eine breite Offentlichkeit (z.B. regionale
Bevolkerung, in Osterreich lebende Afrika-
ner/innen, Menschen mit Migrationshinter-
grund, Familien mit Kindern, etc.) anspre-
chen. Die angebotenen Workshops werden
von erfahrenen afrikanischen Referent/in-
nen geleitet. Die ausgewahlten Kunstler/
innen sind Trager/innen ihrer landesspezi-
fischen Kultur und vermitteln die Vielfalt
des afrikanischen Kontinents in darstellen-
der und angewandter Kunst. Die direkte
Begegnung mit Kulturschaffenden aus Af-
rika soll Verstandnis und Interesse flr an-
dere Kulturen wecken und deren Gleich-
wertigkeit erkennen und anerkennen hel-
fen. Diese Form der Begegnung soll den
Blickwinkel der Besucher/innen soweit ver-
andern, dass nicht nur eine Akzeptanz der
fremden” Kultur erreicht wird, sondern
auch eine konstruktive Auseinanderset-
zung mit der eigenen Kultur ausgelost wird.
Dieses Festival findet jahrlich statt und wird
vom Land Niederdsterreich unterstitzt.

Zeitrahmen
Laufend seit 1997

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

10. ZusammenReden
Integrationsgesprache
in Gemeinden

Zielsetzung

Ziel ist die Veranstaltung von Themen-
abenden, die eine intensive und konstruk-
tive Auseinandersetzung mit dem Thema
Integration in verschiedenen Gemeinden
ermoglicht. Die konkrete Situation in die-
sen Gemeinden ist der Ausgangspunkt,
um sich mit den Mitbirger/innen und Ex-

pert/innen unterschiedlicher Herkunft ,zu-
sammenzureden®.

Zielgruppe
Interessierte Blrger/innen der Gemeinden
und Regionen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Integration betrifft uns alle und ist damit
heute, mehr denn je, ein Thema nicht nur
fur Medien und Politik, sondern ganz be-
sonders fir den Alltag. Dabei geht es nicht
blo} um eine abstrakte Debatte, sondern
um ganz konkrete Felder, in denen Integ-
ration stattfindet oder eben verhindert wird.
<ZusammenReden“ soll helfen, das Zu-
sammenleben von Menschen unterschied-
licher Herkunft zu erleichtern. Das Projekt
begann 2009 und wurde aufgrund der gro-
Ren Resonanz 2010 weitergeflhrt. Im Jahr
2011 hat ,ZusammenReden® in acht wei-
teren niederdsterreichischen Gemeinden
(Ebreichsdorf, Gloggnitz, Guntramsdorf,
Korneuburg, Neunkirchen, Ternitz, Trais-
kirchen und Tulln an der Donau) stattge-
funden. Schwerpunktthemen waren z.B.
Integration durch Bildung, Nation/Nationa-
lismus und Integration, Wohnen, Religion,
etc. Diese Veranstaltungen wurden von
der Caritas der Erzdibzese Wien in Zu-
sammenarbeit mit den Gemeinden durch-
gefuhrt.

Das Projekt wird aus Mitteln des Bundes-
ministeriums flr Inneres, des Europa-
ischen Integrationsfonds, des Landes Nie-
derosterreich und der beteiligten Gemein-
den gefordert.

Zeitrahmen

2009 — 2011

2012 Fortsetzung durch Schulworkshops
~ZusammenReden macht Schule.
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NAP.I-Handlungsfeld

Rechtsstaat und Werte

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

11. Interkulturelle Gemein-
deberater/innen/Mediator/
innen

Zielsetzung

Abbau von konkreten Konflikten zwischen
Einheimischen und zugewanderten Men-
schen; Impulse fur weiterfiihrende Integ-
rationsmaRnahmen in Gemeinden (Ge-
meindeprojekte)

Zielgruppe
Gemeinden, Wohnbautrager und Vereine

Kurzbeschreibung der MaBnahme

An das Integrationsservice der NO Lan-
desakademie wird im Rahmen der laufend
stattfindenden Gemeindeberatungen uber
Integration immer wieder der Wunsch nach
externer Mediation fir Konfliktsituationen
herangetragen. Thematisiert werden dabei
Nachbarschaftskonflikte in Wohnhausan-
lagen, Konflikte um Projekte in Kommunen
(z.B. Errichtung von Gebetsraumen) sowie
Konflikte wegen Kindern und Jugendlichen
am Spielplatz, in der Schule oder im &ffent-
lichen Raum. Besonders in Gemeinden mit
einem hohen Auslanderanteil kdnnen oft
durch Konflikte zwischen Menschen unter-
schiedlicher ethnischer Herkunft Polarisie-
rungen entstehen, deren Dimensionen
weit Uber den eigentlichen Grund des Kon-
flikts hinausgehen.

Aufgabenbereich der Gemeindeberater/
innen/Mediator/innen: Der Erstkontakt er-
folgt zwischen Gemeinde (Antragsteller)

und Integrationsservice an der NO Lan-
desakademie, um das konkrete Anliegen
der Gemeinde abzuklaren. Die Gemeinde
kann in der Folge eine/n Berater/in/Medi-
ator/in zu einem Erstgesprach einladen.
Die Aufgabe der Gemeindeberater/innen/
Mediator/innen ist, durch Konfliktregelung
oder Prozessbegleitung mit den Beteilig-
ten, LOsungsansatze zu erarbeiten. Der/
Die Berater/in/Mediator/in ist verpflichtet,
dem Integrationsservice an der NO Lan-
desakademie ein Kurzprotokoll (Thema,
Teilnehmer/innen, Termine und MalRnah-
men) Uber die Beratungstatigkeit zu ber-
mitteln.

In Hinblick auf die Nachhaltigkeit der Kon-
fliktldsung strebt das Integrationsservice
an der NO Landesakademie ein kurzes
Feedbackgesprach nach einem halbem
Jahr an. Derzeit gibt es elf Personen mit
Mediations- oder Coachingausbildung, die
weisungsunabhangig in den Gemeinden
agieren kénnen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

12. Niederosterreichweite
Vernetzungsveranstaltung

Zielsetzung

2007 wurde das NO Integrationsleitbild er-
arbeitet. Seither gibt es eine jahrliche nie-
derQsterreichweite strukturelle Vernetzung
aller Akteure, welche durch das Integrati-
onsservice der NO Landesakademie orga-
nisiert und durchgefuhrt wird. Ziel der Ver-
anstaltung ist der laufende Wissens- und
Erfahrungsaustausch zu aktuellen Integ-
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rationsfragen und erfolgreichen Hand-
lungsstrategien.

Zielgruppe
Menschen aus der Politik, Verwaltung, Bil-
dung und Zivilgesellschaft

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Europa wird durch die weltweite Migration,
die Globalisierung und die europaische
Erweiterung auch auf regionaler und loka-
ler Ebene vielfaltiger. Das Thema Integra-
tion von Menschen mit Migrationshinter-
grund stoft auf immer gréReres Interesse
in den Gemeinden.

Im Rahmen der jahrlichen Veranstaltung
werden Best-Practice-Beispiele sowie die
unterschiedlichen Ansatze der Integrati-
onsarbeit auf kommunaler Ebene vor-
gestellt. Weiters wird eine Plattform fir den
Dialog geschaffen und die Auseinander-
setzung mit Integrationsprojekten ermog-
licht.

Zeitrahmen
Laufend seit 2008

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

13. Integrationsbuddys

Zielsetzung

Personen aus der Stadtgemeinde Krems
an der Donau mit und ohne Migrationshin-
tergrund, die Kindern und deren Familien
mit Migrationshintergrund Zeit zur Verfu-
gung stellen und Interesse an kulturellem
Austausch haben, erhalten von der Fach-
stelle fir Integration in Krems eine Ausbil-
dung zu Integrationsbuddys durch Basis-

schulungen und regelmafRige Weiterbil-
dungsveranstaltungen.

Menschen mit Migrationshintergrund feh-
len oftmals personelle und familiare Netz-
werke zur Unterstltzung in verschiedenen
Lebensbereichen. Die Integrationsbuddys
leisten durch persénliches Beziehungsan-
gebot einen Beitrag zur Integration im All-
tag und helfen, Briicken zwischen Men-
schen verschiedener Herkunft zu bauen.

Zielgruppe
Bevolkerung der Stadt Krems an der Do-
nau

Kurzbeschreibung der MaBnahme
,Miteinander leben — voneinander lernen®:
Unter diesem Motto des Vereins IMPULSE
Krems sind sogenannte ,Integrationsbud-
dys* aktiv im Einsatz. Diesen ,Kumpel* —
so die deutsche Ubersetzung — sind Inte-
gration und ein positives Miteinander im
Alltag wichtige Anliegen. Sie begleiten
Kinder,Jugendliche und Familien in ihrem
Lebensalltag, helfen beim Lernen, beglei-
ten Kinder in ihrer Freizeit, bieten Orien-
tierungshilfe bei Behorden- und Arzt-
wegen oder der Arbeitssuche, bringen
personliches Engagement in Kulturvereine
ein, tauschen sich bei gemeinsamen
Festen und Aktivitaten aus, lernen Lebens-
weisen fremder Kulturen kennen oder sind
einfach nur Ansprechpartner und zum
Reden da. Der Zugang der Buddys zu
Menschen aus anderen Kulturen kann
also sehr unterschiedlich sein, abhangig
von den Bedurfnissen der jeweiligen Fa-
milien und den Zeitressourcen der freiwillig
Tatigen. Wichtig fur eine Vertrauensbil-
dung ist der regelmaflige Kontakt zwi-
schen den Beteiligten, etwa einmal pro
Woche.
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Das Projekt wird vom Land Niederdster-
reich unterstutzt.

Zeitrahmen
Laufend seit 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Rechtsstaat und Werte

14. Lern- und Freizeitpro-
gramm ,,Action & More* —
Sommercamps

Zielsetzung

Gemeinsam lernen. Gemeinsam aktiv. Das
Projekt ,Action & More* zielt auf eine sinn-
volle Freizeitgestaltung wahrend der Ferien
ab und bietet Jugendlichen gezielte Sprach-
forderung (z.B. Verbesserung von Deutsch
als Zweitsprache, Englisch als Fremdspra-
che) und Lernbegleitung zum Erarbeiten
individueller Lernziele (z.B. Aufholen von
Lerndefiziten, Vorbereitung auf den Schul-
beginn, etc.). Dariber hinaus ist es Ziel des
Projekts, durch die Freizeit-Aktivitaten in
der Gruppe (z.B. Beachvolleyball, Fuball,
Badeausflug, Kreativ- Workshops) und
durch gemeinsames Kochen den Dialog

und das interkulturelle Verstandnis zwi-
schen Jugendlichen zu férdern.

Zielgruppe:
Jugendliche (Alter zwolf bis 15)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Unter dem Motto ,Gemeinsam lernen. Ge-
meinsam aktiv.“ wurde beim Projekt ,Ac-
tion & More* Jugendlichen im August 2011
ein sechstagiges kostenloses Lern- und
Freizeitprogramm angeboten. Dabei wurde
auch im Sinne des Europaischen Jahres
der Freiwilligentatigkeit soziales Engage-
ment gezeigt, beispielsweise beim Ausma-
len von Raumen einer Sozialeinrichtung.
Das Projekt wurde vom Verein ,Menschen.
leben® umgesetzt und fand in 13 niederds-
terreichischen Stadten und Gemeinden
(Baden, Bad Voslau, Ebreichsdorf, Gan-
serndorf, Felixdorf, Leobersdorf, Neunkir-
chen, Pernitz, Pitten, Schrems, Sollenau,
Ternitz und Wiener Neustadt) statt.
Zeitrahmen

August 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Sport und Freizeit
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Oberosterreich

Die folgende Auflistung ist als Auswahl von IntegrationsmalBnahmen zu betrachten. Ins-
gesamt finanzierte und koordinierte die Integrationsstelle des Landes OO im Jahr 2011

tber 180 Integrationsprojekte.

Im Anschluss an die Auflistung von Integrationsmal3nahmen der Integrationsstelle des
Landes folgt eine Ubersicht von weiteren Projekten, welche von anderen Dienststellen

des Landes OO mitfinanziert wurden.

Soziales / Oberosterreich /
Abteilung Soziales

1. Starthilfe zur Integration
von Asylberechtigten und
subsidiar Schutzberechtig-
ten und deren Familienan-
gehorigen in Oberdster-
reich (EFF)

Zielsetzung

Ziel des Projekts ist es, nach erfolgter Zu-
erkennung eines Schutzstatus (asylbe-
rechtigt/subsidiarer Schutz) im Rahmen
einer qualifizierten, sozialarbeiterischen
Beratung, Begleitung und Betreuung die
Rahmenbedingungen fir den Integrations-
prozess zu verbessern. Somit soll durch
entsprechende MalRnahmen der Start in
ein selbstandiges Leben in Osterreich er-
mdglicht werden.

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt ist in vier Phasen untergliedert.
Zunachst erfolgt eine Clearingphase — di-
rekt nach Zuerkennung eines Schutzstatus
bzw. beim Erstkontakt mit den Klient/innen.
Nach der Abklarung der personlichen Vor-
aussetzungen folgt die Orientierungs-
phase. In dieser sollen Informationen Gber

das Leben in Osterreich, die Rechte und
Pflichten gegeben werden. Daruber hinaus
wird die Wohnsituation geklart. In der drit-
ten Phase wird dem/der Klient/in Unterstit-
zung bei der Verbesserung der Wohnsitu-
ation gegeben. Darlber hinaus erfolgt eine
allgemeine Rechts- und Sozialberatung. In
Phase vier soll die interkulturelle Kompe-
tenz der Klient/innen gestarkt werden.

Zeitrahmen
01.01.-31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld

Gesundheit und Soziales

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

2. RIKO V - Regionale
Integration von Konven-
tionsfluchtlingen (EFF)

Zielsetzung

Ziel ist es, Asylberechtigten und subsidiar
Schutzberechtigten einen raschen Einstieg
in das Alltags- und Erwerbsleben in Oster-
reich zu ermoglichen.

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Wie bereits in den Vorgangerprojekten wird
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Beratung bei der Wohnungs- und Arbeits-
suche angeboten. Daneben erhalten die
Klient/innen auch Information Uber das
Rechtssystem, das Gesundheitssystem
und das Bildungssystem, Unterstlitzung
bei Amtswegen oder Ubersiedlungen.
RIKO V legt aber auch einen Schwerpunkt
in die Frauenarbeit. Es wird auch versucht
die Klient/innen an entsprechende Qualifi-
zierungsmafnahmen weiter zu vermitteln.

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Gesundheit und Soziales

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

3. AMI 5 — Arbeitsmarkt-
integration von Asylberech-
tigten und subsidiar Schutz-
berechtigten in Oberoster-
reich (EFF)

Zielsetzung

Ziel des Projekts ist es, Asylberechtigten
und subsidiar Schutzberechtigten den Ein-
stieg in das Berufsleben nach Anerken-
nung des Schutzstatus zu erleichtern.

Zielgruppe

Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte, die beim AMS vorgemerkt sind
bzw. Sozialhilfe beziehen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt ist modulartig fiir jede Klientin

bzw. jeden Klienten aufgebaut:

= Modul 1: Kompetenzprofilerstellung
nach CH-Q. Darin wird die Qualifikation

erfasst, die einzelnen Kompetenzen ge-
meinsam erarbeitet und daraus eine Zu-
kunftsperspektive erstellt.

= Modul 2: Arbeits-, Berufs- und Bildungs-
beratung

= Modul 3: Starkung der interkulturellen
Kompetenz der Klient/innen

= Modul 4: Jobcoaching. Hier wird auch
Unterstlitzung und Begleitung bei der
Arbeitsfindung angeboten.

= Modul 5: gezielte Unterstltzung bei Fra-
gen der Klient/innen nach Vermittlung in
den Arbeitsmarkt

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

4. Learn@Work (EFF)

Zielsetzung

Qualifizierungsmafnahme mit Vorberei-
tungslehrgangen fur Sozial- und Gesund-
heitsberufe sowie Lagerarbeit und Regal-
betreuung fur die bessere Integration in
den Arbeitsmarkt

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die beiden angebotenen Vorbereitungs-

lehrgange werden mit gleichem Schema

in sechs Modulen mit unterschiedlichen

Schwerpunkten angeboten:

= Allgemeine und berufsspezifische
Sprachférderung

= Bewerbungstraining und vermittlungs-
orientiertes Coaching
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= |[KT-Grundlagen

= Grundkenntnisse der Kranken- und Alten-
pflege (inkl. Erste-Hilfe-Kurs) bzw. Grund-
lagen der Lagerarbeit und Regalbetreu-
ung (inkl. Basisbildung Mathematik)

= Forderung der sozialen und interkultu-
rellen Kompetenz

= Praktikum bei Partnerfirmen

Zeitrahmen
01.01.-31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

5. MESO 5 (EFF)

Zielsetzung

Allgemeine Qualifizierungsmalnahme zur
Erhéhung der Chancen von Asylberech-
tigten und subsididar Schutzberechtigten
am Arbeitsmarkt

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt bietet in folgenden Punkten

eine allgemeine Qualifizierungsmaglichkeit

der Klient/innen:

= Allgemeine Sprachférderung

= Alphabetisierung und Individualsprach-
forderung flr Personen mit erhéhtem
Forderbedarf

= Forderung der sozialen und interkultu-
rellen Kompetenz

= Berufsorientierung und Bewerbungstrai-
ning

= Exkursionen und Vortrage

= |KT-Grundlagen

= Erste Hilfe

= Weiterleitung bzw. Anbindung an spezi-
elle QualifikationsmalRnahmen

Zeitrahmen
01.01.-31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

6. Schelm aktiv 2011 (EIF)

Zielsetzung

Inhalt des Projekts ist die funktionierende
Lernbegleitung von Volks- und Hauptschu-
ler/innen an den Standorten des Projekt-
tragers und damit eine nachhaltige Ver-
besserung der Schiler/innen in ihrem
Lernerfolg.

Zielgruppe
Drittstaatsangehorige mit besonderem Fo-
kus auf Volks- und Hauptschler/innen und
deren Eltern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

An den Standorten des Projekttragers wer-
den Lernbegleitungskurse angeboten, wel-
che die betreuten Schiiler/innen verpflich-
tend und regelmafig besuchen, sobald sie
daftr angemeldet wurden. Die Lernbe-
treuer sind didaktisch ausgebildet und kon-
nen durch die Struktur des Projekttragers
auf eine grof3e Bibliothek und Ausstattung
zuruckgreifen. Verbunden wird die Tatig-
keit in der Lernbegleitung aber auch mit
aktiver Elternarbeit, wo Informationen und
Beratung bezuglich des Osterreichischen
Schulsystems angeboten werden.

Zeitrahmen
01.01.-31.12.2011
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NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

7. Sprachbrucke (EIF)

Zielsetzung
Verbesserung von Deutschkenntnissen fur
altere Lernende mit Migrationshintergrund

Zielgruppe

Drittstaatsangehodrige mit Fokus auf die
Generation 50+ mit schwachen bzw. kei-
nen Deutschkenntnissen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Zielgruppe wurde Uber niederschwel-
lige und sozial eingebettete Akquise durch
migrantische Netzwerke und Vereine auf-
geschlossen. Mit den potenziellen Klient/
innen wurde danach persénlich Kontakt
aufgenommen. Das Kursangebot wurde
durch Abstimmung und Einbindung von
kommunalen Facheinrichtungen erstellt
bzw. vertieft. Es beinhaltet neben dem An-
gebot von speziellen Sprachkursen (me-
thodisch-didaktische Orientierung des
Sprachunterrichts an den BedUrfnissen der
Teilnehmer/innen: kommunikative Didak-
tik, langsame Sprachprogression, binnen-
differenzierter Unterricht, aktivierende und
motivationsférdernde Methoden) auch Vor-
trdge und Exkursionen.

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales

8. Lernen am Modell (EIF)

Zielsetzung

Multiplizierbare Modelle der Integration vor
Ort fir Gemeinden entwickeln und prasen-
tieren, bestehende Erfolgsmodelle (L6sun-
gen) bekannt machen und dadurch ,Lernen
am Modell“ ermdglichen, Multiplikation be-
wahrter Modelle durch malRgeschneiderte
Bildungsangebote an Gemeinden und Pro-
jekttrager vermitteln, Unterstitzung der 6rt-
lichen und regionalen Integrationspolitik

Zielgruppe
Gemeinden, Projekttrager, Migrant/innen,
Gesamtbevdlkerung

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Veranstaltungsreihe ,Lernen am Mo-

dell” wird in Oberdsterreich allen Gemein-

den zur Kenntnis gebracht. Nach der Aus-

wahl und Bewertung von multiplizierbaren

und erfolgreichen Projekten in oberdster-

reichischen Gemeinden sollen die Interes-

sierten vier unterschiedliche Veranstaltun-

gen (pro politischem Bezirk) besuchen:

= Exkursion zu einem Modellprojekt

= Fachtagung Uber die Integration vor Ort,
Bewusstseinsbildung und Vernetzung

= Seminar Projektmanagement

= Coaching vor Ort zur direkten Unterstut-
zung und konkreten Projektentwicklun-
gen

Zeitrahmen
01.01. -31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld

Gesundheit und Soziales

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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9. Ausstellung ,,Schau nicht
weg! — Bilder gegen Diskri-
minierung und Intoleranz in
der osterreichischen Ge-
sellschaft“

Zielsetzung

Sensibilisierung und damit die Aufforde-
rung Diskriminierung zu erkennen und zu
agieren

Zielgruppe
Interessierte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Rahmen einer Ausstellung im Landes-
dienstleistungszentrum Linz wurden den
Besucher/innen von Bildern, Ton- und Vi-
deoaufnahmen Diskriminierungsfalle aus
den unterschiedlichsten Lebensbereichen
prasentiert. Im Rahmen der Ausstellungs-
erdffnung fand eine Podiumsdiskussion
zum Thema Antidiskriminierung statt.

Zeitrahmen
01.12.-07.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

10. Interkulturelles Begeg-
nungsprojekt ,,Polizeiball*
2011

Zielsetzung
Begegnung und Sensibilisierung

Zielgruppe
Besucher/innen des Linzer Polizeiballs

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Schwarzafrikaner/innen versuchten im
Rahmen des Polizeiballs in regen Aus-
tausch mit den Ubrigen Besucher/innen zu
treten. Durch den sich daraus ergebenden
Dialog sollten auf beiden Seiten beste-
hende Vorurteile abgebaut werden.

Zeitrahmen
10.03.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

Bildung / Oberosterreich /
LSR fur OO

11. Sprachforderung an den
Bildungseinrichtungen

Zielsetzung

Sprachférderung ist ein wesentlicher Teil
im Unterricht fir Kinder mit mangelnden
Deutschkenntnissen bei Schuleintritt und
auch fur Quereinsteiger/innen. Ohne eine
ausreichende Lese- und Sprachkompe-
tenz ist schulischer, beruflicher und sozia-
ler Erfolg nicht méglich. Eine der Zielset-
zungen ist eine intensive Weiterentwick-
lung in der Qualitat des Sprachférderun-
terrichts. Durch qualifizierte Fortbildungs-
mafnahmen und gezielte Fortbildungsver-
anstaltungen fir Lehrer/innen von Deutsch
als Zweitsprache (DaZ) wird die Professi-
onalitat der unterrichtenden Lehrpersonen
verstarkt. Ziel ist es, dieses Fortbildungs-
angebot auf alle Bezirke auszuweiten, in
denen durch die Zahl der Schiler/innen
mit Migrationshintergrund Sprachférderun-
terricht stattfindet.
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Eine weitere Zielsetzung ist es, durch das
Erstellen einer Broschire als Leitfaden fir
einen lese- und sprachzentrierten Unter-
richt, strukturiertes Arbeiten fir die Pada-
gog/innen zu erleichtern.

Zielgruppe

Padagog/innen, die in den Pflichtschulen
in der Sprachférderung unterrichten.

Die Unterrichtstatigkeit erfolgt in der
Grundstufe in Sprachférdergruppen fur
Schulanfanger/innnen und in der Sekun-
darstufe fir Quereinsteiger/innen.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Eine gezielte Fortbildungsmallnahme ist
der von dem Lesekompetenzzentrum
Buch.Zeit installierte DaZtalk, der mehr-
mals im Schuljahr stattfindet. Diese Fort-
bildungsveranstaltung fir Padagog/innen
von Deutsch als Zweitsprache der Grund-
stufe und Sekundarstufe | beinhaltet fol-
gende Facts:
= Vermittlung von padagogischen und di-
daktischen Inputs durch qualifizierte Re-
ferent/innen
= Vorstellung von Good-Practice-Beispie-
len aus den Schulen des Landes OO
= Gegenseitiger Erfahrungsaustausch und
Kennenlernen der aktuellsten Unter-
richtsmittel und Unterrichtshilfen
Als Leitfaden fur ein strukturiertes Arbeiten
im Bereich des DaZ-Unterrichts an den
Schulen hat das Lesekompetenzzentrum
Buch.Zeit eine Broschure entwickelt ,Auf
den Anfang kommt es an®, die allen Pflicht-
schulen in OO kostenlos zur Verfiigung
gestellt wurde. Diese Broschire besteht
aus einem Basisteil mit Informationen fir
einen erfolgreichen DaZ-Unterricht und ei-
nem Praxisteil, der Materialien zur soforti-
gen Umsetzung beinhaltet.

Zeitrahmen

Die MalRinahmen zur Sprachférderung er-
strecken sich Uber das gesamte Schuljahr
und werden in Zukunft weitergefuhrt.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Bildung und Gesellschaft /
Oberasterreich / Kinder-
betreuung

12. Beitragsfreier Besuch
von Kinderbetreuungsein-
richtungen vom vollendeten
30. Lebensmonat bis zum
Schuleintritt

Zielsetzung

Mit der Einflhrung des elternbeitragsfreien
Kindergartens und der elternbeitragsfreien
Krabbelstube fur Kinder ab dem vollende-
ten 30. Lebensmonat und des verpflichten-
den letzten Kindergartenjahres wurde eine
wichtige Weiterentwicklung im Sinne des
Kindergartens als Bildungseinrichtung ge-
setzt. Der Kindergarten wurde dadurch in
einem wesentlichen Merkmal mit der
Schule gleichgestellt. Aullerdem wurden
durch diese MalRnahmen die oberdsterrei-
chischen Familien bestmdglich unterstitzt
und die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf weiter gefoérdert.

Zielgruppe

Kinder ab dem vollendeten 30. Lebensmo-
nat bis zum Schuleintritt, die ihren Haupt-
wohnsitz in Oberdsterreich haben und eine
Kindergartengruppe, eine alterserweiterte
Kindergartengruppe, eine Integrations-
gruppe im Kindergarten, eine heilpadago-
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gische Kindergartengruppe oder eine
Krabbelstubengruppe besuchen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Beitragsfreie Bildung, Erziehung, Betreu-
ung und Pflege fur Eltern von Kindern, die
ihren Hauptwohnsitz in Oberdsterreich ha-
ben und eine Kindergartengruppe, eine
alterserweiterte Kindergartengruppe, eine
Integrationsgruppe im Kindergarten oder
eine heilpadagogische Kindergarten-
gruppe sowie eine Krabbelstubengruppe
besuchen, ab dem vollendeten 30. Lebens-
monat bis zum Schuleintritt.

Zeitrahmen
Seit 01.09.2009

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales

13. Sprachforderung

Zielsetzung

Kinder, die Uber mangelnde Deutschkennt-
nisse verfugen, sollen in institutionellen
Kinderbetreuungseinrichtungen so gefor-
dert werden, dass sie mit Eintritt in die
erste Schulstufe der Vorschule die Unter-
richtssprache Deutsch nach einheitlichen
Deutsch-Standards im Sinne von Sprach-
kompetenzmodellen beherrschen kénnen.

Zielgruppe
Kinder, die Uber mangelnde Deutschkennt-
nisse verflgen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

= Kontinuierliche und strukturierte Beob-
achtung der Kinder ab Eintritt in den Kin-
dergarten i. H. auf die zentralen Ent-

wicklungsbereiche und im Besonderen
auf die Bereiche Spracherwerb und Ent-
wicklung der Sprachkompetenz durch
die Padagog/innen

® Einsatz standardisierter Verfahren zur
Erfassung des Sprachentwicklungsstan-
des

= Sprachférderung als integrierter Be-
standteil der Bildungsarbeit im Kinder-
garten

Zeitrahmen
Zeitraum der speziellen Beobachtung: An-
fang Mai — Mitte Juni 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales

14. Chancengleichheit

Zielsetzung

Durch die Einfihrung des beitragsfreien
Kindergartens im Jahre 2009 wurde ein
wesentlicher Meilenstein zur Chancen-
gleichheit auf elementare Bildung fiir alle
Kinder in OO gesetzt.

Mit dem beitragsfreien Zugang zu elemen-
taren Bildungseinrichtungen ab dem voll-
endeten 30. Lebensmonat, konnen alle
Kinder in OO, unabhéngig von ihrer sozio-
O0konomischen Herkunft, an Bildung teilha-
ben.

Somit erhdhen sich wesentlich die Chan-
cen auf erfolgreichere Bildungsbiogra-
phien und damit in weiterer Folge auch die
Chancen und Bedingungen auf dem Ar-
beitsmarkt.

Zielgruppe
Alle Kinder in OO
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Beitragsfreie Bildung, Erziehung, Betreu-
ung und Pflege fur Eltern von Kindern, die
ihren Hauptwohnsitz in Oberdsterreich ha-
ben und eine Kindergartengruppe, eine
alterserweiterte Kindergartengruppe, eine
Integrationsgruppe im Kindergarten oder
eine heilpadagogische Kindergarten-
gruppe sowie eine Krabbelstubengruppe
besuchen, ab dem vollendeten 30. Le-
bensmonat bis zum Schuleintritt.

Der Besuch der Kinderbetreuungseinrich-
tungen wurde dadurch in einem wesent-
lichen Merkmal mit der Schule gleichge-
stellt. AuRerdem wurden durch diese Mal3-
nahmen die oberdsterreichischen Familien
bestmdglich unterstitzt und die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf weiter gefordert.
Daraus ergibt sich ein zweifacher Effekt im
Hinblick auf die Beschaftigungssituation:
Es wurden einerseits zusatzliche Arbeits-
platze fur Kindergartenpadagog/innen so-
wie Helfer/innen geschaffen und anderer-
seits Eltern (insbesondere Mduttern) die
Aufnahme einer Berufstatigkeit wesentlich
erleichtert. FUr eine spatere Berufswahl
erhdhen sich dadurch die Chancen auf
erfolgreichere Bildungsbiographien und
damit in weiterer Folge bessere Chancen
und Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt.

Zeitrahmen
Seit 01.09.2009

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales

Bildung und Gesellschaft /
Oberosterreich /JugendReferat
des Landes OO

15. Fachtagung: Jung und
zuagroast

Zielsetzung

In den letzten Jahren ist auch in vielen
Jugendzentren der Anteil Jugendlicher mit
Migrationsgeschichte gestiegen. Jugend-
zentren, vor allem im stadtischen Bereich,
sind lokale Brennpunkte. Zielsetzung der
Fachtagung war ein positiver Diskurs und
eine reflektierte Bewusstseinsbildung auf
Ebene der Multiplikator/innen, kritische
Auseinandersetzung mit den Themen Mi-
gration und Integration und die Férderung
interkultureller Kompetenz in der Jugend-
arbeit sowie Vernetzung.

Zielgruppe

Multiplikator/innen der Jugendarbeit in Ju-
gendzentren und Jugendorganisationen,
Vereine, Netzwerkpartner/innen, Vereine
und Einrichtungen, die sich um interkultu-
rellen Dialog in der Jugendarbeit bemu-
hen, Interessierte

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Bei dieser Tagung waren Interessierte ein-
geladen Herangehensweisen und Heraus-
forderungen zur Vielfalt kultureller Ein-
flisse in der Jugendarbeit zu diskutieren.
Es ist wichtig, kulturelle Vielfalt als Chance
zu erkennen und zu nitzen. Jugendarbeit
kann viel dazu beitragen. In einem Fach-
vortrag durch das Institut fur Jugendkultur-
forschung Wien wurde das Thema aus
Sicht der Jugendforschung beleuchtet. Die
Frage der praktischen Umsetzung konnte
von den Teilnehmer/innen bei den Work-

- 136 -



shops und Diskussionsrunden besprochen
werden. Themen dabei waren z.B.: Multi-
kulti im Jugendzentrum — wie geht das?,
Lebenssituationen der zweiten und dritten
Generation, Argumentationstraining gegen
fremdenfeindliche Spriiche, Muslimische
Jugend und Muslimische Pfadfinder als
Jugendorganisation, JobCoaching fir mi-
grantische Jugendliche
www.ooe-jugend.at/integration

Zeitrahmen
06.04.2011, 14:00 — 18:00 Uhr in Linz

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

16. Seminare fur Jugend-
leiter/innen

Zielsetzung

Fortbildungsangebot, Wissen Ubereinan-
der — hilft Vorurteile abzubauen, Verstand-
nis durch Wissen

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen der Jugendarbeit in Ju-
gendzentren und Jugendorganisationen in
der Phase der Ausbildung oder als Fortbil-
dung, Mitarbeiter/innen von Jugendverei-
nen und Jugendprojekten

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das JugendReferat des Landes OO bietet
ein umfangreiches Aus- und Fortbildungs-
angebot fir haupt- und ehrenamtliche Ju-
gendleiter/innen an. Einen Schwerpunkt
dabei bildet das Themenfeld ,Interkultu-
relle Kompetenz®.

~Jung — muslimisch — oberdsterreichisch!*
—Ansatze flr die Jugendarbeit, gemeinsam
mit der Muslimischen Jugend Osterreich.

»von Migration zu Integration“ — Modul im
Rahmen der Jugendleiter/innenausbil-
dung.

Zeitrahmen
Tagesseminar am 01.04. bzw.
25./26.06.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

17. Integration: Spielend

Zielsetzung
Spiel(Padagogik) als Mittel zur Férderung
der Integration

Zielgruppe

Publikum mit padagogischem Background
(Lehrer/innen, Kindergartner/innen, Biblio-
thekar/innen, Jugendleiter/innen, ...)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Spielpadagogik:

Spiele kdnnen — richtig eingesetzt — Wis-
sen schaffen. Wissen baut Vorurteile ab,
gewahrt Einblicke in fremde Denkweisen
und kulturelle Ausdrucksformen und gibt
damit Raum flr Toleranz und Verstandnis.
Die Spielpadagogik im Jugendreferat bie-
tet Gemeinden, Schulen oder Jugendgrup-
pen die Moglichkeit, sich kostenlos flir Pro-
jekte oder Veranstaltungen Spiele zur In-
tegration auszuleihen.

Fachtagung: ,Integration durch Spiel” bei
den Spieletagen des Landes OO:

Im Rahmen der Spieletage des Landes
00, die vom 10. bis 13. November 2011
stattfanden, wurde eine Fachtagung ver-
anstaltet. Als Hauptreferentin konnte Fr.
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Mag.a Mari Steindl, MA, die Geschéaftsfih-
rerin des Interkulturellen Zentrums in
Wien, gewonnen werden. Sie hat in ihrem
Referat insbesondere auf den Spannungs-
bogen zwischen Migration, Integration und
Spiel hingewiesen, wobei Spiel die Me-
thode zur Integration sei. Anschlie3end
wurde den Teilnehmer/innen die Moglich-
keit geboten, sich an Thementischen Gber
verschiedene Projekte zu informieren.
Nahere Infos und Downloads: www.ooe-
jugend.at/spieletage

Zeitrahmen
Tagung: 11.11.2011 — 15:00 — 18:00 Uhr
Spielpadagogik: laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

18. Peersprojekt ,, Interkultu-
relle Kompetenz*

Zielsetzung

Nutzen von Peergroups zur Férderung In-
terkultureller Kompetenz unter Gleichaltri-
gen

Zielgruppe

Schuler/innen mit und ohne Migrationsge-
schichte

Jugendliche der 7. und 10. Schulstufe aus
den Bezirken Linz, Linz-Land und Wels

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Peer-Education zielt bei diesem Projekt
darauf ab, in Schulen Inhalte zum Thema
Interkulturelle Kompetenz von gleichaltri-
gen Jugendlichen zu vermitteln und dies-
bezlglich Aktionen und Aktivitadten umzu-

setzen. Themen sind etwa: Migration, Glo-
balisierung, Integration unterstitzen, Asyl,
Vorurteile und Fremdenfeindlichkeit ab-
bauen, Reflexion von Kultur, Heimat, Re-
ligion.

Nach einer mehrtagigen Ausbildung geben
die Jugendlichen ihre Erfahrungen und ihr
Wissen an ihre Klassenkolleg/innen und in
der ganzen Schule weiter — sei es im Un-
terricht, bei Schulaktionen oder einfach
beim Zusammensein. Als Gleichaltrige
(engl. ,peers”) sind sie dabei besonders
glaubwurdig.

Da die Peergroup einen grof3en Einfluss
auf die Jugendlichen ausubt, nehmen sie
Informationen auch eher von Gleichaltri-
gen als Verhaltensvorbildern an.

Nach der Erstevaluierung im Fruhjahr
2012 durch die FHS Linz, soll das Angebot
landesweit erfolgen.

Weitere Infos: www.ooe-jugend.at/integra-
tion

Zeitrahmen

Projektzeitraum: Schuljahr 2011/12 bis
2012/13,

Ausbildung der Jugendlichen: Herbst 2011
und Februar 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

19. JobCoaching im
JugendService des
Landes 00

Zielsetzung

Unterstitzung und Begleitung (speziell
auch migrantischer) Jugendlicher bei der
Lehrstellensuche bzw. dem richtigen Be-
rufsweg
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Zielgruppe
Schiler/innen ab dem letzten Pflichtschul-
jahr

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Am Ubergang von der Schule zur Arbeits-
welt haben viele Jugendliche Schwierig-
keiten, sich zurechtzufinden und sich fur
eine Ausbildung zu entscheiden. Gerade
Jugendliche mit Migrationshintergrund —
rund ein Drittel der Jugendlichen im Job-
Coaching haben eine Migrationsge-
schichte — haben oft schlechtere Startpo-
sitionen aber auch andere Erwartungen an
das Bildungssystem und die Arbeitswelt.
Die Jobcoaches des JugendService unter-
stutzen Jugendliche bei der Suche nach
einer passenden Lehrstelle bzw. dem rich-
tigen Berufsweg und erstellen gemeinsam
mit den Madchen und Burschen ein Trai-
nings-Programm, das den Weg dorthin op-
timal begleitet.

Weitere Infos: www.jugendservice.at/coa-
ching

Zeitrahmen
Ganzjahrig, bis zu 20 Beratungsstunden

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Kultur / Oberosterreich /
Direktion Kultur

Generell ist anzumerken, dass im Kultur-
leitbild Oberdsterreich die Parameter fiir
den Umgang mit Menschen mit Migrations-
hintergrund festgelegt sind. Der offene Zu-
gang und die Teilhabe an der kulturellen
Entwicklung und den kulturellen Angebo-
ten in Oberésterreich fiir benachteiligte
Bevoélkerungsgruppen gehért ebenso zu

den Zielen der Kulturpolitik wie die Inte-
gration verschiedener Randgruppen und
Minderheiten.

Alle Férderantrdge werden unter dem As-
pekt, dass die OO Kulturpolitik Integration
auch als Mitgestaltung versteht, gepriift.

20. Internationales Theater-
festival SCHAXPIR —
Theaterkunst fur junges
Publikum

Zielsetzung

Zugang zur Theaterkunst mit besonderer
Berucksichtigung von Kindern und Ju-
gendlichen ohne bzw. mit wenig Deutsch-
kenntnissen schaffen.

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das von der Direktion Kultur veranstaltete
Festival programmiert bewusst in Hinblick
auf ein Publikum, das keine oder wenig
Deutschkenntnisse hat. Das heil}t, es wer-
den viele Produktionen in das Festival auf-
genommen, die auf nonverbalen Elemen-
ten basieren.

Zeitrahmen
23.06. — 03.07.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

Sport und Freizeit
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21. Landeskulturpreis fur
Kunst im interkulturellen
Dialog

Zielsetzung

Die kaum reprasentierte Kunst von Mig-
rant/innen soll durch den Preis der Offent-
lichkeit bekannt gemacht werden.

Zielgruppe
Kinstler/innen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Land OO vergibt einen GroRen und
Kleinen Landeskulturpreis fur Kunst im in-
terkulturellen Dialog, um der in der Offent-
lichkeit kaum reprasentierten Kunst von
Migrant/innen sowie von Angehorigen eth-
nischer Minderheiten Rechnung zu tragen.

Zeitrahmen
Kulturpreise 2011 (Einsendeschluss fur die
Bewerbung 06.05.2011)

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

Sport und Freizeit

22. Ankauf von Buchern fur
Kinder und Weitergabe an
Dritte

Zielsetzung

Lesekompetenzforderung, Literaturver-
mittlung, Forderung von Literaturprodu-
zenten

Zielgruppe
Vereine und Schulen mit hohem Anteil an
Kindern mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Direktion Kultur kauft zweisprachige
Kinderbilcher an und gibt diese an Schu-
len, Kindergarten und Vereine weiter, die
Projekte zur Leseférderung von Kindern
mit Migrationshintergrund durchfiihren.

Zeitrahmen
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

Soziales und Gesundheit /
Oberosterreich / Abteilung
Gesundheit

23. Mamma Mia — Miitter im
Gesprach

Zielsetzung

Durch die moderierten Gesprachsrunden
in der jeweiligen Muttersprache sollen El-
tern unterstutzt werden, ihre Kinder in ein
suchtfreies Leben zu begleiten. Die Teil-
nehmerinnen kénnen neue Kontakte kntip-
fen und festigen, sich gegenseitig unter-
stitzen und sich aktiv mit ihrem eigenen
Erziehungsverhalten auseinandersetzen.
Dadurch bekommen sie mehr Sicherheit
in Erziehungsfragen, erweitern ihre sozia-
len und kommunikativen Fahigkeiten so-
wie ihr Wissen zu Erziehungsthemen, die
sie in ihre Familien und in ihrem sozialen
Umfeld einbringen kdnnen.

Zielgruppe
Mutter aus Familien mit Migrationshinter-
grund
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Herkdmmliche Elternbildungsangebote
sind nicht fur alle Eltern gleichermal3en
hilfreich und nutzbar. Vor allem fir Mutter
aus Familien mit Migrationshintergrund ist
es der Austausch mit anderen Muttern, der
im Alltag Sicherheit geben kann. Genau
hier setzt MammaMia, ein Pilotprojekt des
Instituts Suchtpravention, an: Bei Mamma-
Mia treffen sich mindestens sechs Mutter
zu einer moderierten Gesprachsrunde in
einer moglichst angenehmen, zwanglosen
Atmosphare bei einer Gastgeberin zu
Hause.

Die Gesprachsthemen betreffen grund-
satzlich Kinder und Erziehung, zum Bei-
spiel ,Kinder stark machen® oder ,Richtiger
Umgang mit Fernsehen®. Eine vom Institut
Suchtpravention geschulte Moderatorin
achtet darauf, dass wahrend der Gespra-
che inhaltlich der rote Faden nicht verloren
geht. Dabei wird auch Wert auf die Diskus-
sionskultur der Gaste gelegt. Als weitere
Unterstltzung kommen zudem speziell
vorbereitete padagogische Materialien
zum Einsatz. Moderiert werden die Treffen
in den Sprachen Deutsch, Turkisch, Alba-
nisch, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch, Eng-
lisch oder Franzdsisch.

Zeitrahmen
Februar 2011 — Februar 2012 (39 Treffen)

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

Lander

Soziales und Gesundheit /
Oberdsterreich / Bezirkshaupt-
mannschaften

24. Willkommensmappe

Zielsetzung
Unterstutzung fir Menschen, die neu nach
Osterreich zuwandern

Zielgruppe
Neuzuwander/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In der Willkommensmappe werden we-
sentliche Informationen zusammenge-
fasst, die bei einem Aufenthalt in Oster-
reich zu beachten sind (gegliedert nach
verschiedenen Bereichen, wie z.B.: Wirt-
schaft und Arbeit, Bildung, Wohnen, Ge-
sundheit, Familie, Zusammenleben, Um-
weltschutz). AulRerdem enthalt die Mappe
konkrete Informationen zum jeweiligen
Wohnbezirk.

Zeitrahmen

Start: 01.01.2011, in drei Pilot-Bezirks-
hauptmannschaften, ab Sommer 2011 fla-
chendeckend

NAP.I-Handlungsfeld

Rechtsstaat und Werte

Gesundheit und Soziales

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

25. Rahmenprogramm zur
Einfuhrung der Willkom-
mensmappe

Zielsetzung
Mit dem Rahmenprogramm sollen das Ver-
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stédndnis und die beabsichtigten Wirkun-
gen, welche mit der Willkommensmappe
erreicht werden sollen, geférdert werden.

Zielgruppe
Zustandige Mitarbeiter/innen der Bezirks-
hauptmannschaften

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der angefuhrte Personenkreis wurde Gber
Grundlagen zu den Themen Integration,
Migration sowie Inhalte und Uberlegungen
zur Willkommensmappe informiert. Es
fand ein Workshop zum Thema ,Zusam-

menleben in Vielfalt fur Praktiker/innen aus
der Bezirksverwaltung“ statt. Im ersten
Halbjahr 2011 erfolgte ein offenes und
strukturiertes Leitfadeninterview mit den
zustandigen Mitarbeiter/innen.

Zeitrahmen
November 2010 — Juni 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog
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Salzburg

1. Infrastruktur und Anlauf-
stellen

Zielsetzung
Verbesserung der Lebensbedingungen
von Migrant/innen durch Erweiterung der
Infrastruktur

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Fir die Umsetzung von MalRnahmen zur
Verbesserung der Lebensbedingungen fur
Migrant/innen steht im Land Salzburg 2011
folgende Infrastruktur zur Verfliigung:
= |ntegrationsstelle des Landes: Das Land
Salzburg betreibt eine eigene Integrati-
onsstelle (seit 2007). Fir die Entwick-
lung und Umsetzung von Integrations-
mafnahmen stehen 1,5 Dienstposten in
VZA zur Verfligung.
= Erstanlauf- und Integrationsstelle der
Stadtgemeinde Hallein (kurz IKU): Diese
Stelle ist (seit 2009) mit zwei Mitarbei-
terinnen zu je 20 Wochenstunden be-
setzt. Die Erstausstattung und die Per-
sonalkosten werden vom Land Salzburg
finanziert. Die laufenden Betriebskosten
werden von der Gemeinde getragen.
Zusatzlich bedient sich das Land im Wege
der leistungsbezogenen Férderung nach
dem Motto ,Wir finanzieren keine Organi-
sationen, sondern Leistungen fir Einzel-
personen® anderer Leistungsanbieter wie
Sprachschulen, Lernstudios, etc.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Keines

2. Sprachforderprogramme

Zielsetzung
Sprachliche Férderung von Migrant/innen

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Land Salzburg férdert folgende

Sprachférderprogramme:

= Mama lernt Deutsch® (an den Schulen)

= Rucksack-Projekt* (aus dem Kindergar-
tenbudget) an Kindergarten mit einem
hohen Anteil von Kindern mit nichtdeut-
scher Muttersprache

= Deutschkurse in Verbindung mit dem
Hauptschul- und Berufsschulabschluss

= Deutschkurse nach Bedarf in Verbin-
dung mit den Erwachsenenbildungstra-
gern, soweit diese nicht vom OIF (Inte-
grationsvereinbarung) finanziert werden
kdénnen

Weiters finanziert das Land Salzburg seit

2009 aus dem Kindergartenbudget jedem

Kindergarten eine(n) zusatzliche(n) Kin-

dergartenpadagog/in, sofern der Anteil der

Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache

mehr als 50% betragt.
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Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

3. Fokus Kinder und
Jugendliche

Zielsetzung
Bessere Integration von Kindern und Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche mit Migrationshin-
tergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Zusatzlich zu den oben genannten

Deutschkursen fur Kinder und Jugendliche

finanziert das Fachreferat 12/06 Projekte,

die eine Verbesserung der Integration die-

ser Zielgruppe bewirken sollen. Die Pro-

gramme sind auf das Schuljahr abge-

stimmt. Dazu gehdren vor allem:

= Sportaktivitaten fur Madchen mit Migra-
tionshintergrund (2011 abgeschlosse-
nes Mehrjahresprogramm ,Bewegte
Madchen* des ASKO Salzburg)

= | ernprogramme und Nachhilfeunterricht
fur Jugendliche mit Migrationshinter-
grund

= Ferienprogramme flr Kinder von Asyl-
werber/innen

= Ferienprogramme fur Kinder mit Migra-
tionshintergrund auf lokaler Ebene

= Musik- und Toleranzférderprogramme
fur Kinder mit Migrationshintergrund

= Bezirksjugendtage 2011 mit Work-
shopschwerpunkt ,Migration/Integration®

= Projekt Hattrik: FuRRball, Lernen, Integ-
ration

= Projekt FuBball WM mit internationaler
Teilnahme von Jugendlichen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

4. Beratung, Information,
Bildung

Zielsetzung

Schaffung von Beratungs-, Informations-
und Bildungsangeboten flir Menschen mit
Migrationshintergrund, vor allem durch
NGOs und Birgerservicestellen der Ge-
meinden (getrennt Asyl, Integration, Zu-
wanderung). Die allgemeine Beratung hat
das Regelsystem zu Ubernehmen.

Zielgruppe
Menschen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Forderprogramm umfasst einen mehr-

dimensionalen Beratungsschwerpunkt.

Dazu gehdren folgende Ansatze:

= Beratung zu ,Nostrifizierung und Berufs-
zulassung® zur Vorabklarung der Nost-
rifizierungschancen und der Verortung
der Antrage (Verein VeBBAS im Auftrag
des Landes)

= Schulberatung in allen Belangen Uber
das B.I.K. des Landesschulrats

= Service Integration®: Erstanlauf- und
Beratungsstelle fur Migrant/innen, Ein-
heimische, Vereine, Unternehmen und
andere Institutionen. Beratungsangebot
seitens des Fachreferats 12/06 in Zu-
sammenarbeit mit dem Osterreichi-
schen Integrationsfonds (OIF)
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= Entwicklung eines Fortbildungspro-
gramms flr Beratungsstellen mit dem
Fokus Migration

= FUhrung einer eigenen Homepage

Das Land Salzburg setzt auf Informations-

leistungen. Dazu gehoren zurzeit folgende

Broschuren:

= Willkommen* (Start- und Willkommens-
broschure fur Migrant/innen)

= Ein Kind zwei Sprachen” (Flyer fir
Mehrsprachigkeit)

= Grundversorgung® (Broschre fur Asyl-
werber/innen)

=  Starter and Welcome* (Broschure fur
Asylberechtigte)

=  Kinderbetreuungseinrichtungen. Spra-
chen, Sprechen, Sprich mit mir.*

= Deutsch lernen in Salzburg® (Deutsch-
kurse inkl. Férderungen)

= Einen Platz finden®* (Integrationsleit-
linien des Landes)

= Flyer ,Zwangsverheiratung. NEIN!*

= Flyer ,Chancengleichheit® von der
Gleichbehandlungsbeauftragten des
Landes

= Nostrifizierung und Berufszulassung
(Folder derzeit in Bearbeitung)

Zusatzlich gibt es eine Reihe von Burger/
innenbroschulren, die Uber alle Kernfragen
und Leistungen im Sozialbereich informie-
ren (siehe Homepage des Landes: www.
salzburg.gv.at).

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Keines

5. Mentor/innenprojekte

Zielsetzung

Unterstutzung von Menschen mit Migrati-
onshintergrund, vor allem im auferschuli-
schen Bereich

Zielgruppe
Menschen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Es wurden 2011 folgende Mentoringpro-

jekte realisiert:

= |ntegrationslotsinnen fir Frauen mit Mi-
grationshintergrund zur Verbesserung
der Integration in den Arbeitsmarkt —
Projekt MIdA

= Mentor/innenprogramm ,MutMachen®
fur Jugendliche

= Mentor/innenprogramm fir lernschwa-
che Schiler/innen mit Migrationshinter-
grund

Aullerdem werden seitens des Fachrefe-
rats 12/06 Projekte im Bereich der aulRer-
schulischen Lernforderung bzw. Projekte
zur Erlangung des Hauptschulabschlusses
finanziert (siehe oben). Grundsatzlich lau-
fen hier alle Struktur- und Strategieplanun-
gen zur Uberflihrung von Leistungen in
Richtung Basisbildung.

Zeitrahmen
Laufend (jeweils Dauer ein bis zwei Jahre)

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
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6. Gewaltpravention

Zielsetzung
Gewaltpravention

Zielgruppe
Jugendliche bzw. Erwachsene mit und
ohne Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Gewaltpravention nimmt einen Teil der

Integrationsarbeit ein und umfasst zwei

unterschiedliche Projekte:

= Toleranz Akzeptanz — ein Schulmediati-
onsprojekt flr Jugendlich mit und ohne
Migrationshintergrund

= Fur Erwachsene: Praventionsprojekt der
.Mannerwelten®

= Gewaltpraventionsmallnahmen und
-workshops flir Jugendliche in Koopera-
tion mit Akzente Salzburg

= Mitarbeit am Masterplan gegen haus-
liche Gewalt im Land Salzburg in Zu-
sammenarbeit mit dem Buro fur Frauen-
fragen und Gleichbehandlung

Zeitrahmen
Laufend und bei entsprechender Nach-
frage punktuell

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

7. Partizipation von Migrant/
innen

Zielsetzung
Mitsprache fur Migrant/innen auf kommu-
naler Ebene

Zielgruppe
Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

2011 wurde mit der Umsetzung der kom-

munalen Mitsprache fur Migrant/innen im

landlichen Raum begonnen (in den Stad-

ten Radstadt und Oberndorf). Durchge-

fuhrt wurden ,Runde Tische fir Migrant/

innen“ zur Verbesserung des gemeinsa-

men Zusammenlebens mit der Erarbei-

tung, Weiterentwicklung und dem Ausbau

eines Mallnahmenplans.

= Projektfinanzierung zur Ausarbeitung ei-
nes Integrationsleitbilds fur die Stadt
Hallein

= Vorbereitung von und Mitwirkung an ei-
nem Redewettbewerb fir Jugendliche
mit dem Schwerpunkt Migration/Inte-
gration — gemeinsam mit dem Jugend-
referat

= Abhaltung von Bezirksjugendgespra-
chen mit dem Teilarbeitskreis ,Jugend
und Integration“ — unter Federfuhrung
des Jugendreferats

= Planung von Integrationskonferenzen
bzw. Fachtagungen zu Spezialthemen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

8. Interkulturelle Projekte
Zielsetzung

Durchfuhrung von Projekten fur Menschen
mit und ohne Migrationshintergrund
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Zielgruppe
Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Es wurden 2011 u.a. folgende Projekte

mitfinanziert:

= Projekt ,Musik und Kommunikation/Re-
sonanz und Akzeptanz“ (ORF-Schul-
werk)

= Theaterprojekt DANICA (6sterreichisch-
serbische Theaterproduktion)

= Global Space: Interkulturelle Projekt-
reihe des Afroasiatischen Instituts (AAI)

= |nterkulturelle Aktivitdten des Blrgerser-
vice Flachgau

= Tagung ,Wir sind Platz“ des Friedens-
buros Salzburg mit einem Integrations-
schwerpunkt

= |nterkulturelle Fuball-WM 2011

= Spald mit dem Ball“ zur Integration von
Jugendlichen mit und ohne Migrations-
hintergrund

= Fluchtlingsfest in der ARGE Salzburg

= KUD-SAFIR: Internationales Fest zum
Osterreichischen Staatsfeiertag

= Tagung ,Mehrsprachigkeit‘ der Padago-
gischen Hochschule Salzburg

= Interkulturelles Fest der Kulturen in Zell
am See

= AMICO - Interkulturelles Wandern im
Pinzgau

Zeitrahmen
Laufend und einmalig

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

9. Gesundheit

Zielsetzung
Intensivierung der Gesundheitsprogramme
fur Menschen mit Migrationshintergrund

Zielgruppe
Menschen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Fachreferat 12/06 fordert 2011 bzw.

finanziertim Rahmen der Gesundheitspra-

vention spezifische Gesundheitspro-

gramme fir Menschen mit Migrationshin-

tergrund:

= | aufende muttersprachliche Gesund-
heitsberatung in der Stadtgemeinde Hal-
lein und beim Verein VIELE

= Zahlreiche Gesundheitsférderprojekte
im Salzburger Stadtteil Schallmoos und
in der Stadt Hallein (gemeinsam mit
dem Arbeitskreis fur Vorsorgemedizin,
AVOS und dem Fonds Gesundes Oster-
reich)

Zeitrahmen
Laufend bzw. einmalig (2010-2011)

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

10. Interkulturelle Kompe-
tenz im Landesdienst

Zielsetzung

Auf- und Ausbau von interkulturellen Kom-
petenzen im Salzburger Landesdienst (fur
Mitarbeiter/innen in den Fachabteilungen
des Landes und in den Bezirksverwal-
tungsbehdrden)
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Zielgruppe
Mitarbeiter/innen im Salzburger Landes-
dienst

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ein Schwerpunkt des Fachreferats 12/06

ist der Auf- und Ausbau von interkulturellen

Kompetenzen flr Mitarbeiter/innen im

Salzburger Landesdienst. Dazu gehoren:

= Lehrgang ,Interkulturelle Kompetenz*
fur Mitarbeiter/innen der Salzburger
Landesverwaltung (gemeinsam mit der
Verwaltungsakademie des Landes)

= |nterkulturelle Kompetenz fir Kindergar-
tenpadagog/innen (gemeinsam mit dem
Zentrum fur Kindergartenpadagogik)

= Einrichtung einer Arbeitsgruppe ,Inter-
kulturelle Kompetenz® fur Mitarbeiter/
innen im Salzburger Landesdienst (auf
Ebene der Bezirksverwaltungsbehor-
den)

Zeitrahmen
Laufend seit 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Keines

11. Empowerment und
Resilienz

Zielsetzung
Bildungsférderung flr engagierte Schuler/
innen mit Migrationshintergrund

Zielgruppe
Jugendliche und Erwachsene

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Forderung engagierter Kinder und Erwach-
sener mit Migrationshintergrund auf dem
Weg in mehr Selbststandigkeit:

= Materielle und ideelle Unterstutzung von
Schiler/innen mit Migrationshintergrund
auf dem Weg zum Maturaabschluss im
Rahmen des Stipendienprogramms von
START-Salzburg

= |nterkultureller Koffer (IKU/Stadtge-
meinde Hallein)

= Rucksackprojekt in Verbindung mit
Stadtteilarbeit gemeinsam zwischen
Stadt und Land Salzburg

= Ausstattung der o6ffentlichen Blcherei
Hallein mit Blchern fur Migrant/innen

= KIMM® — ein Musikprojekt fir Madchen
mit Migrationshintergrund (Verein
VIELE)

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

12. Integration auf kommu-
naler Ebene

Zielsetzung
Verbesserung des Zusammenlebens in
dorflichen und kleinstadtischen Strukturen

Zielgruppe
Alle Schichten der Gesellschaft

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Es werden unter dem Titel ,Migration/Inte-
gration“ Dorf- und Stadtgesprache strate-
gisch ausgerichtete Abende zum Thema
Migration und Zusammenleben abgehal-
ten. Der methodische Ablauf wird jeweils
in Vorgesprachen mit Vertreter/innen der
Gemeinde festgelegt. Das Ziel ist u.a.
auch, in der Folge gemeinsame kulturelle,
sportliche und soziale Aktionen aller ethni-
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schen Gruppen und von Einzelpersonen

umzusetzen.

= Zwei Stadtgesprache in mittelgro3en
Gemeinden

= Teilnahme an den regionalen Blrger-
meisterkonferenzen

= Laufende Information der Regionalver-
bande

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle
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Steiermark

1. Strategische Entwick-
lungsprozesse zur Veranke-
rung von Diversitat und
Diversity Management in
allen Ressorts

Zielsetzung

Entwicklung des Landes Steiermark als
Vorbild fur einen professionellen Umgang
mit Vielfalt

Zielgruppe
Landesregierung Steiermark, Verwaltung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um die Nachhaltigkeit der steirischen In-
tegrationspolitik in der Strukturarbeit zu
gewabhrleisten und nicht in kurzfristige Ein-
zelmalRnahmen zu investieren, setzt man
in den Ressortprozessen auf zwei Ebenen
an: der strategischen Ebene (Fuhrungs-
ebene), wo es um die strategische Aus-
richtung der Ressorts und Schwerpunkit-
setzungen geht, und der zweiten Ebene im
operativen Bereich, wo es um die Opera-
tionalisierung und Realisierung in der Lan-
desverwaltung geht. Die Strategieentwick-
lung auf Ebene der jeweiligen Ressortbe-
reiche wird unter Einbeziehung der Fih-
rungskrafte auf der Verwaltungsebene
geschehen. Je nach Ergebnis wird je Res-
sort entschieden, in welchem Bereich auf
Verwaltungsebene gestartet wird. Dazu
werden Arbeitsgruppen definiert, Personen
genannt und auch zeitliche Rahmen fixiert.
Auf Verwaltungsebene werden Ziele defi-
niert und Handlungsempfehlungen an die

Politik erarbeitet. Die Ergebnisse werden
von der jeweiligen Arbeitsgruppe auf Ver-
waltungsebene an das zustandige Regie-
rungsmitglied zur Entscheidung tbermit-
telt. Auf Basis der Vorarbeit und der Ent-
scheidung werden Umsetzungsmafnah-
men entwickelt, die im ,Zusammenleben-
Bericht®, dem gemeinsamen Arbeitspro-
gramm des Landes Steiermark von 2012
bis 2015 prasentiert und laufend umge-
setzt werden. Das Integrationsressort —
sowohl das politische Buro von Landesra-
tin Dr.in Bettina Vollath wie auch das Re-
ferat Integration-Diversitat in der Fachab-
teilung 6A Gesellschaft und Generationen
— wird alle Ressorts mit Know-how und
Expertise unterstlitzen, damit ein profes-
sioneller Umgang mit Vielfalt im eigenen
Einflussbereich gut verankert und mit Le-
ben erfillt werden kann.

Zeitrahmen
Seit Herbst 2011 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

2. Gemeindepartner-
schaften

Zielsetzung

Ziel ist es, Gemeinden/Regionen fit zu ma-
chen, sicher mit Konflikten im Zusammen-
leben in allen Lebenswelten (z.B. Arbeit
und Wirtschaft, Bildung und Erziehung,
Gesundheit, Pflege und Soziales, Freizeit,
Wohnen und Siedlungsentwicklun) umge-
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hen zu kénnen sowie Werkzeuge zu ha-
ben, um vorhandene Potenziale erkennen
und nutzen zu kénnen und eine notwen-
dige Entscheidungs- und Prozessstruktur
zu generieren, um Erfahrungen zu sam-
meln und nachhaltig zu verankern.

Die Entscheidung uber die Teilnahme und
die daraus entstehende Verantwortung fur
das Gelingen des Prozesses liegt bei der
jeweiligen Gemeinde, die flr die Umset-
zung Unterstutzung in Form von Expertise
durch die Prozessbegleiter/innen und das
zustandige Referat des Landes Steiermark
zur Verfugung gestellt bekommt.

Zielgruppe

Elf Gemeindekooperationen (neun Ge-
meinden und zwei Regionen) in der Steier-
mark

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Charta des Zusammenlebens in Viel-
falt, die von Landesregierung und Landtag
Steiermark beschlossen wurde, ist die
Grundlage des steirischen Wegs, der in der
Gemeindepartnerschaft gemeinsam gegan-
gen wird. Dies bedeutet, sich als Gemeinde
mit den eigenen Strukturen und Angeboten
auseinanderzusetzen, Konfliktfelder zu
identifizieren und Potenziale und Chancen
zu erkennen, um gemeinsam mit Beteilig-
ten und Betroffenen in der Gemeinde Lo-
sungen zu erarbeiten, Verbesserungen zu
erreichen und somit zu einem guten Mitei-
nander in der Gemeinde zu kommen. Die-
ser Weg wird vom Integrationsressort des
Landes Steiermark begleitet und koordi-
niert. Die Fachabteilung 6A — Referat Inte-
gration-Diversitat — stellt eine/n von der Ge-
meinde selbst ausgewahlte/n Begleiter/in
zur Verfugung und ist selbst Drehscheibe
und Informationsstelle fir alle Aktivitaten

zum Thema Zusammenleben in Vielfalt in
der Steiermark.

Zeitrahmen
Dezember 2011 — April 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

3. Integrationspartnerschaft
Steiermark

Zielsetzung

Uber die MaRnahmensetzung in Politik
und Verwaltung hinaus bedarf es eines
breiten und konstruktiven Engagements
moglichst vieler Beteiligter in der Steier-
mark. Partnerschaften sind essenziell fur
eine nachhaltige Integrationspolitik. Insbe-
sondere gilt es, Organisationen und Insti-
tutionen, die malfdgeblich fiir das gesamte
System sind, als Partner/innen zu gewin-
nen und einen kompetenten und zeitge-
mafen Umgang mit Vielfalt in bedeuten-
den steirischen Institutionen und Organi-
sationen zu ermaoglichen.

Zielgruppe

Landesregierung Steiermark, Landtag und
Verwaltung; unterschiedliche steirische Or-
ganisationen und Einrichtungen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Mittlerweile 33 Institutionen aus der Sozi-
alpartnerschaft sowie aus den Bereichen
Bildung, Sicherheit und Religion haben die
Charta des Zusammenlebens in Vielfalt
unterzeichnet und sich damit dazu be-
kannt, den in der Charta dargelegten ,stei-
rischen Weg“ mit dem Land Steiermark
gemeinsam zu gehen. Damit erklarten sie
ihre Bereitschaft, das Bewusstsein flr die
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Notwendigkeit einer umfassenden und ge-
meinschaftlichen Diversitatspolitik mit Blick
auf alle gesellschaftlichen Bereiche zu he-
ben, durch ihr Handeln im eigenen Bereich
einen Beitrag zur Erreichung der Ziele der
Charta zu leisten und diese damit zu star-
ken sowie gemeinsam Impulse zu setzen,
angemessene Malinahmen zu initiieren
und innovative Modelle zu Themen des
Zusammenlebens in Vielfalt zu etablieren.
Im Vordergrund der Integrationspartner-
schaft Steiermark stehen das Bekenntnis
zur gemeinschaftlichen Aufgabe ,Integra-
tion® im Sinn des ,Zusammenlebens in
Vielfalt®, die Foérderung von Teilpartner-
schaften sowie die Nutzung von Syner-
gien. Das Integrationsressort steht auch
hier mit Know-how und Expertise zur Seite,
damit ein professioneller Umgang mit Viel-
falt in allen Systemen ermdglicht wird.

Zeitrahmen
Seit September 2011 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

4. Konferenz des
Zusammenlebens

Zielsetzung

Schaffung einer Plattform, die Handlungs-
trager/innen auf den unterschiedlichsten
Ebenen die Mdglichkeit zu Impuls, Dialog,
Austausch, Informationstransfer und Ver-
netzung bietet. Ziel ist eine bestmdgliche
Bundelung von Wissen, Erfahrung und
Ressourcen in der Steiermark, um aktuelle
Herausforderungen aus den unterschied-
lichsten Perspektiven und Bedurfnislagen
zu betrachten und gemeinsam Ldsungs-
ansatze zu erarbeiten.

Zielgruppe

Handlungstrager/innen aus Politik, Verwal-
tung und Zivilgesellschaft, die sich fir ein
gelungenes Zusammenleben in der Stei-
ermark einsetzen.

Kurzbeschreibung der MaBRnahmen
Der steirische Weg in der Integrationspo-
litik will durch Partnerschaften alle Men-
schen, die im Sinne der Charta des Zu-
sammenlebens in Vielfalt in der Steiermark
tatig sind, ansprechen und mitnehmen.
Mit der jahrlichen ,Konferenz des Zusam-
menlebens® — die erste fand im September
2011 in Graz statt und widmete sich dem
Thema ,Integration vor Ort — Vielfalt leben
in der Gemeinde® — bietet das Integrations-
ressort allen Handlungstrager/innen, die
sich fir ein gelungenes Zusammenleben
in der Steiermark einsetzen, jeweils the-
menspezifisch die Mdglichkeit zu Impuls,
Dialog, Austausch, Informationstransfer
und Vernetzung.

Zeitrahmen
Seit 2011 laufend (jahrlich)

NAP.I-Handlungsfeld

Eine einschrankende Zuordnung zu den
Handlungsfeldern ist aufgrund der jahrlich
wechselnden Schwerpunktsetzung und
der breiten thematischen Bearbeitung des
Zusammenlebens in Vielfalt nicht moglich.
War die Konferenz des Zusammenlebens
im Vorjahr dem Handlungsfeld ,Wohnen
und die regionale Dimension der Integra-
tion“ gewidmet, wird 2012 der Fokus auf
das Handlungsfeld ,Sprache und Bildung*
gelegt werden.
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5. Projektforderung Anti-
diskriminierungsstelle
Steiermark

Zielsetzung

Entsprechend zweier Zielsetzungen aus
der Charta des Zusammenlebens in Viel-
falt in der Steiermark, Diskriminierung ent-
schieden und sichtbar entgegenzutreten
sowie gleiche Chancen zu ermdglichen,
besteht das Ziel darin, ein klares o6ffentli-
ches Signal gegen Diskriminierung zu set-
zen, wirksame Handlungsmechanismen in
ihrer Bekdmpfung zu etablieren sowie die
aktive Gestaltung einer gemeinsamen
Nicht-Diskriminierungskultur voranzutrei-
ben.

Auf Basis der bestehenden Strukturen, An-
gebote und Ressourcen soll die Anti-Dis-
kriminierungsarbeit in der Steiermark wei-
terentwickelt werden, um bestehende LU-
cken im Rechtsschutz und in der Beratung
zu schlief3en, fehlende Verbindungen zwi-
schen den bestehenden Angeboten, Leis-
tungen und MalRnahmen herzustellen und
damit im Zusammenwirken mit den beste-
henden Strukturen, Einrichtungen und In-
itiativen ein wirkungsvolles und fir Diskri-
minierungsopfer unkompliziertes Vorge-
hen zu ermdglichen. Die Gestaltung einer
Nicht-Diskriminierungskultur erfordert zu-
dem eine gezielte Sensibilisierungsarbeit
und gebundelte bewusstseinsbildende
Malnahmen in der Steiermark.

Zielgruppe

Alle in der Steiermark lebenden Men-
schen, Institutionen und Organisationen,
die im Themenfeld Diskriminierung arbei-
ten (Netzwerkpartner/innen), sowie Ver-
antwortungstrager/innen in Politik und Ver-
waltung.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Antidiskriminierungsstelle Steiermark
dient als niederschwellige Erstanlauf-,
Clearing-, Beratungs- und Monitoring-
stelle. Betroffenen wird unabhangig von
den Griinden, die breiter als in den Oster-
reichischen Gesetzen geregelt sind und
entsprechend der Europaischen Grund-
rechtscharta: Geschlecht, Hautfarbe, eth-
nische oder soziale Herkunft, genetische
Merkmale, Sprache, Religion, Weltan-
schauung, politische oder sonstige An-
schauung, Zugehdorigkeit zu einer nationa-
len Minderheit, Vermdgen, Geburt, Behin-
derung, Alter oder sexuelle Ausrichtung
umfassen, unabhangig von der Zustandig-
keit die Mdglichkeit gegeben, sich mind-
lich, telefonisch, schriftlich oder auf elek-
tronischem Weg an die Stelle zu wenden.
Dabei wird der Fall erfasst, Gber Moglich-
keiten des weiteren Vorgehens informiert,
Beratung durch zusténdige Stellen vermit-
telt oder in Ermangelung einer zustandi-
gen Stelle Unterstitzung in der Sache
selbst angeboten, um bestehende Licken
in der Beratung zu schlie3en.

Die Stelle ist unabhangig und weisungsfrei
und fungiert als Antidiskriminierungs-Netz-
werkinitiator und -motor mit dem Ziel, feh-
lende Verbindungen zwischen den beste-
henden Strukturen, Einrichtungen und An-
geboten herzustellen und die Antidiskrimi-
nierungsarbeit in der Steiermark durch
gebundelten Wissenstransfer, unterstit-
zenden Kompetenzaufbau und breite Be-
wusstseinsbildungsmallnahmen sowie
auch durch Kooperationen mit ,externen®
Einrichtungen deutlich zu starken. Lang-
fristig soll auch ein an den Bedarf und die
Zielgruppen angepasstes Angebot in den
Regionen der Steiermark aufgebaut wer-
den. Als Kompetenzzentrum zum Thema
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Diskriminierung in der Steiermark verof-
fentlicht die Antidiskriminierungsstelle ei-
nen jahrlichen Bericht Uber den Status quo
in der Steiermark, der Uber eine additive
Aufzahlung der Falle hinausgeht und im
Sinne einer Gesamtschau auch Ursachen
und Wirkungen und daraus ableitbare
MafRnahmenempfehlungen enthalt.
Zudem soll eine wissenschaftliche Beglei-
tung des Projekts dazu beitragen, Ur-
sachen von Diskriminierungen zu unter-
suchen und somit Rickschlisse fir pra-
ventive MaRnahmen zur Beseitigung
und Verhinderung von Diskriminierungen
sowie Empfehlungen an die Politik ermog-
lichen.

Zeitrahmen

Pilot- und Aufbauphase Janner 2012 bis
Dezember 2013, danach ist ein kontinuier-
licher Betrieb sicherzustellen

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

6. Projektforderung ,,Aner-
kannt! — Projekt zur leichte-
ren Anerkennung von im
Ausland erworbenen
Berufsqualifikationen

Zielsetzung

Das Projekt ,Anerkannt!” soll durch ge-
zielte Vernetzungs-, Monitoring-, Informa-
tions-, und Bildungsmalnahmen in der
Steiermark zur erleichterten Anerkennung
von Berufsqualifikationen aus dem Aus-
land beitragen und zur Entlastung der be-
teiligten Institutionen, Akteur/innen, Ein-
richtungen fuhren, wodurch wiederum Mi-
grant/innen und Osterreicher/innen mit

entsprechendem Bedarf bei der Anerken-
nung ihrer Qualifikationen profitieren.

Zielgruppe

Im Anerkennungsverfahren beteiligte Ins-
titutionen, Akteur/innen und Einrichtungen
(etwa Arbeitsmarktservice, Arbeiterkam-
mer, Beratungseinrichtungen, Bildungsin-
stitutionen, etc.) sowie indirekt Betroffene,
die die Anerkennung ihrer Qualifikationen
anstreben

Kurzbeschreibung der MaBnahme
~Anerkannt! — Projekt zur leichteren Aner-
kennung von im Ausland erworbenen Be-
rufsqualifikationen* tragt durch gezielte
Vernetzungs-, Informations-, Monitoring-
und BildungsmaRnahmen in der Steier-
mark zu einer Vereinfachung des Verfah-
rens und damit zu einer Entlastung aller
beteiligten Institutionen und Akteur/innen
bei.

Aufbauend auf einer strukturierten Be-
darfsanalyse in allen Schlusselbereichen,
um die bestehenden Phanomene, Res-
sourcen und Barrieren, aber auch Best-
Practice-MalRnahmen zu erfassen, sowie
auf Basis eines laufenden Trendmonito-
rings und unter Berticksichtigung aktueller
Vorhaben und Entwicklungen auf Bundes-
ebene sollen zielgerichtete MalRnahmen
im Bereich Information und Kommunika-
tion sowie Bildungsangebote fur die Ak-
teur/innen umgesetzt werden.

Zeitrahmen
Janner 2012 — Dezember 2014

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

- 154 -



7. Diversitat in der Legistik
(in Kooperation mit Gender
Mainstreaming in der
Legistik)

Zielsetzung

Zielsetzung ist die Integration eines Gen-

der- und Diversitats-Blickwinkels schon

vorab im Gesetzwerdungsprozess. Kon-

kret werden angestrebt:

= Grundlagenarbeit zu Diversitat im legis-
tischen Prozess

= Schaffung von Ablaufen in der Legistik
des Landes Steiermark, die gewahrleis-
ten, dass die Verfolgung der Gleichstel-
lung von Frauen und Mannern und die
Beachtung der Diversitat integrierte
Handlungsprinzipien werden

= Strategieentwicklung und Aufbau fach-
licher Expertise zum Bereich Diversitat
in der Legistik

= Aufbau von Kompetenz zu Gender und
Diversity Mainstreaming bei den rele-
vanten Akteur/innen im legistischen Pro-
zess (Legist/innen und Fuhrungskrafte),
damit diese die im Projekt definierten
Ablaufe effizient verfolgen kénnen

= Schaffung einer Struktur (Stelle), die
den Legist/innen den Zugriff auf Gender-
und Diversitatsexpertise fur das jewei-
lige Handlungsfeld ermdglicht

Zielgruppe

Legist/innen und Fuhrungskrafte im Land
Steiermark und weitere mit dem legisti-
schen Prozess befasste Personen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Aufbauend auf politischen Vorgaben stellt
das Projekt ,Gender und Diversity Main-
streaming in der Legistik” einen wichtigen
Meilenstein zur systematischen strukturel-

len Verankerung der Gleichstellungs- und
Diversitatsorientierung in der Steiermark
dar.

Nach Ende des Projekts ist der Ablauf zur
Verfolgung der Gleichstellung von Frauen
und Mannern und zur Beachtung der Di-
versitat auf Basis der Charta des Zusam-
menlebens in Vielfalt in der Steiermark im
Verfahren der Legistik definiert. Im Sinne
der Mainstreamingstrategie wird diese un-
mittelbar in die bestehenden Prozessbe-
schreibungen (z.B. Handbuch der Legistik)
und die bestehenden Verfahren integriert.
Anhand von Fallbeispielen wird der be-
schriebene Weg nachvollziehbar.

Am Ende des Projekts liegt zumindest ein
Umsetzungsbeispiel vor, an dem die
Schritte ebenso nachvollzogen werden
kénnen wie die Veranderungen, die die
Integration der Gleichstellungsperspektive
und des Diversitatsprinzips nach sich zie-
hen kénnen. Produkt aus dem Projekt ist
eine ,Landkarte®, in welcher der Impact von
Gesetzesvorhaben auf die Gleichstellung
nach Bereichen strukturiert dargestellt ist.

Zeitrahmen
Marz 2012 — Juli 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

8. Qualitatssicherung in
Deutsch-als-Zweitsprache-
Kursen

Zielsetzung

Entwicklung von Qualitatsstandards fur
das Angebot von Deutschkursen in der
Steiermark vor allem in Hinblick auf Ziel-
gruppenspezifitat und regionale Verflgbar-
keit.

- 155 -

Lander



Lander

Zielgruppe
DaF/DaZ-Einrichtungsleitung/Organisatio-
nen, DaF/DaZ-Trainer/innen, Kusteilneh-
mer/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Deutschkurse und insbesondere DaZ-
Kurse weichen in vielen Bereichen von
anderen Sprachkursen ab. Die Teilnehmer/
innen von DaZ-Kursen in der Steiermark,
die vom Land gefdrdert werden, stellen
eine heterogene Zielgruppe dar, in der
sehr unterschiedliche Bedurfnisse vorlie-
gen. Forschung und Praxis weisen ver-
mehrt darauf hin, dass es bei der Kurszu-
sammenstellung immens wichtig ist, auf
die Homogenitat der Kursteilnehmer/innen
(hinsichtlich Lernerfahrung, -tradition und
DaZ-Kurskonzepten) zu achten, um den
Lernerfolg zu steigern. Hinzu kommt, dass
es in DaZ-Kursen nicht nur um die Vermitt-
lung von Sprache geht. Diese Kurse die-
nen oft auch als Raum, um allgemeine
Probleme der Kurseilnehmer/innen zu be-
sprechen. Hinsichtlich der Beschaftigungs-
bedingungen bestehen ebenfalls groRe
Unterschiede, was einen zusatzlichen
Stressfaktor darstellt.

Auf Basis der Auswertungsergebnisse der
empirischen Untersuchung wird ein Ergeb-
nisbericht sowie ein Konzept mit Empfeh-
lungen erstellt, um ein bedarfs- und ziel-
gruppenorientiertes Angebot an DaZ-Kur-
sen in der Steiermark zu schaffen.

Zeitrahmen
Dezember 2011 — Juli 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

9. Projekt ,,zusammen.ler-
nen — Umgang mit Vielfalt
an steirischen Schulen

Zielsetzung

Wachsende Vielfalt sowie eine sich stan-
dig verandernde Gesellschaft sind eine
gesellschaftliche Realitat und wirken sich
auch wesentlich auf das System Schule
aus; gleichzeitig mit diesen Veranderun-
gen steigen auch die Herausforderungen
an die Akteur/innen in den (steirischen)
Schulen, die bei dieser Aufgabe unterstitzt
werden sollen.

Zielgruppe
Pflichtschulen in der Steiermark

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um Pflichtschulen in der Steiermark bei
der Bewaltigung aktueller Herausforderun-
gen zu unterstitzen und in der Entwick-
lung eines kompetenten und sicheren Um-
gangs mit Diversitat zu begleiten, fihrt das
Ressort Integration gemeinsam mit dem
Ressort Bildung 2012/13 ein Pilotprojekt
an steirischen Pflichtschulen durch. Ziel
ist, dass Schulen als Organisationen ge-
meinsam einen fUr sie besseren Umgang
mit der bestehenden und zukinftigen Viel-
falt lernen und erreichen. Die Kriterien,
was ein ,besserer Umgang*“ sein kann und
woran dieser erkennbar wird, werden im
Lauf des Projekts erarbeitet. Grundlage
dieses Projekts ist die Charta des Zusam-
menlebens in Vielfalt in der Steiermark.
Aufbauend auf den Erkenntnissen des ers-
ten Pilotprojektjahrs und den Ergebnissen
einer begleitend durchgefuhrten Evaluie-
rung soll ein Konzept entstehen, wie lang-
fristig ein professioneller und sicherer Um-
gang mit Vielfalt an allen steirischen Schu-
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len bestmdglich unterstutzt und gefordert
werden kann.

Zeitrahmen
Janner 2012 — August 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

10. Projektfonds zusam-
menl/ebengestalten

Zielsetzung

Uber die Gewéahrung von Kleinférderungen
im Rahmen der Initiative ,zusammenle-
bengestalten“ des Landes Steiermark sol-
len alle Menschen in der Steiermark ermu-
tigt werden, im eigenen Lebensumfeld ak-
tiv zu werden und Verantwortung fur die
Gestaltung des Zusammenlebens in ihrem
unmittelbaren Lebensumfeld zu Uberneh-
men. Der vom Integrationsressort ins Le-
ben gerufene Projektfonds will das zivilge-
sellschaftliche Engagement im Zusam-
menleben fordern, Moéglichkeiten zur Par-
tizipation an der Gesellschaft schaffen und
Ideen gemal der zivilgesellschaftlichen
Gemeinwohlorientierung in ihrer Umset-
zung stutzen.

Zielgruppe
Einzelpersonen, Vereine, Organisationen
in der Steiermark

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Neben der Schaffung von Rahmenbedin-

gungen durch die Politik liegt es auch an
Jeder und Jedem, ein konstruktives Zu-
sammenleben aktiv zu gestalten und dazu
beizutragen, dass eigene Bilder und ge-
sellschaftlich etablierte Stereotype dem
Zusammenleben nicht im Weg stehen. Aus
diesem Grund hat das Land Steiermark die
Initiative ,zusammenlebengestalten-Fonds
zur Unterstitzung von Kleinprojekten in
der Steiermark” ins Leben gerufen, welche
allen in der Steiermark lebenden Men-
schen die Moglichkeit gibt, in ihrem engs-
ten Lebensumfeld kleine Aktivitaten und
Projekte umzusetzen. Im Mittelpunkt sollen
dabei Aktivitdten stehen, die das Zusam-
menleben in Vielfalt fordern und die dort,
wo Menschen miteinander wohnen, arbei-
ten, lernen und ihre Freizeit verbringen,
den Zusammenhalt starken.

Sowohl Einzelpersonen als auch Vereine,
Gemeinden oder andere Organisationsfor-
men kénnen fur ihre Aktivitdten um eine
Forderung in der H6he von max. € 1.000,-
ansuchen und werden durch ein Projekt-
blro in der Umsetzung ihrer konkreten
Ideen durch inhaltliches Know-how unter-
stutzt.

www.zusammenlebengestalten.at

Zeitrahmen
Marz — November 2012

NAP.I-Handlungsfeld

Interkultureller Dialog

Sport und Freizeit

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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Tirol

1. Interkulturelle Kompetenz
im Bildungsbereich

Zielsetzung

Vermittlung interkultureller Kompetenz an
Mitarbeiter/innen im Bildungsbereich (wie
Padagog/innen in Kindergarten, Schulen
und anderen Bildungseinrichtungen) sowie
Erfahrungsaustausch und gemeinsame
Projekte von Menschen im Bereich der
Padagogik fir Kinder und Jugendliche

Zielgruppe
Padagog/innen, Verwaltung

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Verschiedene Bildungsinstitutionen bieten
Lehrgadnge und Fortbildungen zu interkul-
tureller Kompetenz im Bildungsbereich an,
wie z.B. die Abteilung Bildung vom Amt der
Tiroler Landesregierung und der Verein
Multikulturell (fir Kindergartenpadagog/
innen) und die Padagogische Hochschule
Tirol (fur Lehrer/innen).

An der Padagogischen Hochschule Tirol
trifft sich regelmaRig die Projektgruppe In-
terkulturelle Kompetenz, um Uber Initiati-
ven und Projekte im Bereich interkulturelle
Kompetenz zu diskutieren und Fortbil-
dungsveranstaltungen fur Padagog/innen
Zu konzipieren.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

2. Lehrgang ,,Fit fiir
Vielfalt?*

Zielsetzung

Steigerung der interkulturellen/transkultu-
rellen Kompetenz in den verschiedensten
Bereichen

Zielgruppe
Haupt- oder Ehrenamtlich Aktive im Inte-
grationsbereich

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Gemeinsam mit dem Haus der Begegnung
hat der Fachbereich Integration ab Janner
2011 einen zweiten Lehrgang ,Fit fur Viel-
falt?“ zur Férderung interkultureller Kom-
petenz flir Menschen aus verschiedenen
Arbeitsbereichen angeboten.
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/integration/veranstaltungen

Zeitrahmen
2011

NAP-Handlungsfelder
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

3. Innsbrucker Integrations-
konferenz

Zielsetzung

Auseinandersetzung mit dem Begriff der
Integration — Schaffung einer Plattform
zum Austausch in Integrationsfragen in der
Stadt Innsbruck
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Zielgruppe
Integrationsakteur/innen, Politik, Verwal-
tung, Padagog/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Am 1. Juni 2011 veranstaltete die Stadt
Innsbruck zum zweiten Mal die Innsbru-
cker Integrationskonferenz unter dem
Motto ,Miteinander — Flreinander Stark —
von Mensch zu Mensch eine Brlcke
bauen®. Die Konferenz wurde von der
stadtischen Integrationsstelle organisiert.

Zeitrahmen
01.06.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

4. Bildungs- und Berufsbe-
ratung fur Migrant/innen

Zielsetzung

Vermittlung von besseren Informationen
Uber das Osterreichische Bildungs- und
Arbeitssystem

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Bildungs- und Berufsberatung fiir Migrant/
innen wird im Bundesland Tirol von ver-
schiedenen Organisationen angeboten.
Am langsten wird diese Mallnhahme vom
ZeMiT (Zentrum fir Migrant/innen in Tirol)
angeboten, das ZeMiT ist eine Partneror-
ganisation des AMS (Arbeitsmarktservice)
und berat schon seit 1985 Migrant/innen
in den Bereichen Arbeit und Bildung.
www.zemit.at

Bildungs- und Berufsberatung werden

auch vom Verein Multikulturell, dem Zu-
kunftszentrum Tirol (beide bieten auch
muttersprachliche Beratung bzw. Uberset-
zung an) und der Volkshochschule (Uber-
setzer/innen kdnnen bei Bedarf organisiert
werden) angeboten.

www.migration.cc
http://www.zukunftszentrum.at/zukunfts-
zentrum-tirol.html

http://www.vhs-tirol.at

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

5. Informations- und Moni-
toringzentrum fur Migration
und Integration in Tirol

Zielsetzung

Schaffung einer Wissens- und Adressda-
tenbank im Migrations- und Integrations-
bereich

Zielgruppe
Integrationsakteur/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Informations- und Monitoringzentrum
fur Migration & Integration in Tirol — IMZ ist
ein gemeinsames Projekt vom Land Tirol/
JUFF-Fachbereich Integration und ZeMiT.
Es versteht sich als Service- und Informa-
tionsstelle zur anwendungsorientierten
Aufbereitung tirolspezifischer Daten zu Mi-
gration und Integration. Dariber hinaus
soll das IMZ die Vernetzung mit anderen
in der Integration tatigen Personen und
Institutionen erleichtern. Dazu unterhalt es
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unter anderem die Bucherei fur Integration
und Migration (BIM), die online zuganglich
ist und den Zugang zu themenspezifischer
Literatur erleichtern soll und sendet drei-
mal jahrlich einen Newsletter mit aktuellen
Informationen aus.

Darlber hinaus setzt das IMZ themenspe-
zifische Projekte in verschiedenen Berei-
chen um, 2011 zum Thema Wohnen.
www.imz-tirol.at

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Rechtsstaat und Werte

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

6. Unterstutzung fur
Deutsch-Sprachkurse

Zielsetzung

Bedarfsgerechte und zielgruppenorien-
tierte Offensive zur Foérderung der
Deutschkenntnisse von Zugewanderten

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Fachbereich Integration unterstitzt
den freiwilligen Besuch von Deutsch-
sprachkursen und von Alphabetisierungs-
kursen von Menschen, die nicht die Inte-
grationsvereinbarung eingehen muissen
und die nicht berufstatig sind. Die Anzahl
der Personen, die diese Forderung nutzen,
hat sich auf ca. 250 Personen jahrlich ein-
gependelt. Dazu kommen noch die Forde-
rungen von Deutschkursen fiir Berufstatige

aus dem Update-Programm der Arbeits-
marktférderung des Landes.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

7. ABC-Cafés

Zielsetzung
Sprache lernen durch Sprachpraxis, wich-
tige lebensweltliche Informationen

Zielgruppe
Frauen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das ABC-Café, eine Initiative des BFI (Be-
rufsforderungsinstitut), bietet begleitend zu
Deutschkursen einen Treffpunkt sowie
Sprachférderung und Information fur
Frauen mit Migrationshintergrund in sechs
Tiroler Kommunen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

8. Bessere Kommunikation
zwischen Schulen und
Eltern

Zielsetzung

Vermeiden von Missverstandnissen und
Konflikten zwischen Schulen und Eltern
mit Migrationshintergrund
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Zielgruppe
Eltern mit Migrationshintergrund, Pada-
gog/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der JUFF-Fachbereich Integration bietet
auf seiner Internetseite unter http://www.
tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-sozi-
ales/integration/bildungerziehung/ kinder-
garten- und schulalltagstaugliche Vorlagen
und Formulare zur Kommunikation zwi-
schen Schulen und Eltern sowie Informa-
tionen fur Eltern.

Der Landesschulrat fir Tirol hat die Bro-
schire ,Erste Schritte auf dem Weg zur
Schule® veroffentlicht, diese kann beim
LSR bestellt werden oder ist direkt bei der
Beratungsstelle fuir Migranten und Migran-
tinnen des LSR erhaltlich Die Broschure
gibt es auch in den Sprachen Turkisch und
Bosnisch-Kroatisch-Serbisch.
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/integration/erste-schritte-auf-
dem-weg-zur-schule

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

9. Forderung der Deutsch-
sprachkenntnisse im Vor-
schulbereich

Zielsetzung
Vermittlung ausreichender Deutschkennt-
nisse bis zum Schuleintritt

Zielgruppe
Padagog/innen, Kinder nichtdeutscher
Muttersprache, Eltern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Land Tirol werden zahlreiche Mal3nah-
men angeboten, um Kindern durch die
sprachliche Frihférderung den Eintritt in
die Schule zu erleichtern: Fur Padagog/
innen werden Fortbildungen zum profes-
sionellen Umgang mit der sprachlichen
Vielfalt in Bildungseinrichtungen angebo-
ten (Bildungsabteilung des Landes Tirol),
es werden muttersprachliche Assistent/
innen in Kindergarten eingesetzt. Dartuber
hinaus bietet das Land Tirol eine mobile
Sprachférderung sowie zahlreiche Pro-
jekte und Initiativen auf kommunaler
Ebene, wie z.B. Sprachstartklassen.

Der JUFF-Fachbereich Integration hat zu-
dem in Zusammenarbeit mit der Stadt
Innsbruck die Broschure von ,okay.zusam-
men leben® in Vorarlberg adaptiert mit dem
Titel ,Sprich mit mir und hor mir zu®. Die
Broschure enthalt Hilfestellungen zu frih-
kindlicher Sprachférderung fir die Eltern
und ist in den Sprachen Deutsch, TUrkisch,
Bosnisch-Kroatisch-Serbisch kostenlos er-
haltlich und als PDF-Datei in Englisch und
Russisch online zuganglich.
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/integration/sprichmitmir

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

10. Lernhilfe fur Kinder nicht-
deutscher Muttersprache

Zielsetzung
Kindersprachférderung am Nachmittag
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Zielgruppe
Schulkinder nichtdeutscher Muttersprache

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Lernhilfe fir Kinder nichtdeutscher
Muttersprache wurde durch das Osterrei-
chische Jugendrotkreuz in Kooperation mit
dem Landesschulrat 2004 aufgebaut und
wird in allen Bezirken Tirols (aufRer Ostti-
rol) angeboten. Ziele sind die Verbesse-
rung der schulischen Leistungen und
Sprachkenntnisse, Férderung der Selbst-
standigkeit und Orientierung in einem mul-
tikulturellen Umfeld. Momentan wird das
Projekt an 28 Schulen Nordtirols durchge-
fuhrt. Dabei betreuen Lehrer/innen nach-
mittags max. zwolf Kinder mit anderen
Muttersprachen als Deutsch.

Neben dem Jugendrotkreuz gibt es noch
zahlreiche weitere Anbieter/innen von
Lernhilfe und Sprachférderung in verschie-
denen Tiroler Gemeinden, meist schulbe-
gleitend, teilweise auch als Ferienaktionen
(Sprachinsel, Phonix, etc.).

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

11. Produktionsschulen

Zielsetzung

Arbeitsmarktbezogene Integrations- und
Reintegrationsmaflinahmen fur Frauen mit
und ohne Migrationshintergrund

Zielgruppe
Jugendliche Migrantinnen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In der VIA-Produktionsschule in Innsbruck
und der LEA-Produktionsschule in Woérgl,
einer Initiative die aus dem Tiroler Be-
schaftigungspakt hervorgegangen ist, be-
reiten sich 15 bis 19-jahrige Madchen u.a.
mit Migrationshintergrund mit Unterstut-
zung vielfaltiger, ganzheitlicher Forde-
rungsmethoden gezielt auf den Arbeits-
markt vor.

www.via-produktionsschule.at
www.lea-produktionsschule.eu

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

12. Verwaltungsakademie
— Diversitatssensibilitat

Zielsetzung
Diversitatssensibilitat und -kompetenz in
der Verwaltung

Zielgruppe
Landesbedienstete

Kurzbeschreibung der MalRnahme

Im Rahmen der Ausbildung an der Verwal-
tungsakademie des Landes wird regelma-
Rig am Beginn ein Modul zum Thema Di-
versitatssensibilitdt angeboten, das vom
Fachbereich Integration organisiert wird.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog
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13. Integrationsbeirat

Zielsetzung

Erkennen der aktuellen Herausforderun-
gen der Integration und Beratung entspre-
chender (Re)Aktionen

Zielgruppe
Landesregierung

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Beim Amt der Tiroler Landesregierung ist
der Integrationsbeirat dafur zustandig, die
Landesregierung in Angelegenheiten der
Integration von Migrant/innen zu beraten.
Die Mitglieder des Integrationsbeirats in-
formieren einander Uber geplante und ge-
troffene MalRnahmen in Angelegenheiten
der Integration von Migrant/innen. Der Bei-
rat setzt sich aus Vertreter/innen der Be-
reiche Politik, Verwaltung und NGOs zu-
sammen und wird von Landesrat Gerhard
Reheis geleitet.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

14. IntegrationsmaRBnahmen
auf kommunaler Ebene

Zielsetzung

Gemeinsame Gestaltung eines moéglichst
konfliktfreien Zusammenlebens von Zuge-
wanderten und Einheimischen, Erfah-
rungsaustausch und Beratung zu aktuellen
Themen — mdgliche Kooperationen

Zielgruppe
Politik, Verwaltung, Integrationskoordina-

tor/innen, Vereine und andere Multiplika-
tor/innen, Bevdlkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In vielen Tiroler Gemeinden gibt es Initia-
tiven und Projekte verschiedenster Art, um
ein friedvolles Miteinander von Zugewan-
derten und Einheimischen zu schaffen.

In einigen Gemeinden wurden Integra-
tions- oder Sozialleitbilder erarbeitet (z.B.
Worgl, Telfs, Bezirk Reutte) und Integrati-
onsausschusse und/oder -beauftragte ein-
gesetzt. In Worgl gibt es seit 2007 das 1IGZ
(Integrationszentrum Worgl) und in Telfs
seit 2006 das Projekt Miteinander Zukunft
Telfs.

www.igz.woergl.at/ (Integrationszentrum
Worgl)
telfs.eu/gesellschaft-soziales-familie/inte-
gration-zuwanderung.html

(Miteinander Zukunft Telfs)

Die meisten groReren Gemeinden setzen
konkrete Initiativen im Sinne der Integra-
tion MIT Zugewanderten (Sprache, Begeg-
nung, etc.). In der Region Worgl — Kufstein
wurde 2011 das Projekt ,Mut zur Integra-
tion“ — ein Lehrgang zur Multiplikator/in-
nenqualifizierung und Training — durchge-
fuhrt. Freiwillige und Mitarbeiter/innen von
Einrichtungen der beteiligten Gemeinden
(Vereine, Schulen, Kindergarten, Jugend-
arbeit, Stadtwerke, etc.) beteiligten sich an
diesem Lehrgang und setzten im An-
schluss ein Integrationsprojekt in ihrem
jeweiligen Tatigkeitsbereich um. Durch die
Schulung und die Sensibilisierung entfaltet
das Projekt eine nachhaltige Wirkung in
der Region. Die Absolvent/innen sind An-
sprechpartner/innen und Multiplikator/in-
nen flr das Thema Integration in der Re-
gion.
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Um die Integrationsakteur/innen auf kom-
munaler Ebene zu vernetzen, organisiert
der Fachbereich Integration zweimal jahr-
lich Vernetzungstreffen der kommunalen
Integrations-koordinator/innen, mit dem
Ziel inhaltliche Impulse zu setzen, sich
auszutauschen, zu beraten und eventuelle
Kooperationen in die Wege zu leiten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Rechtsstaat und Werte

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

15. Projekt ,,Direkt plus —
Der Weg nach Oben*

Zielsetzung

Einstieg zur Integration in die und Partizi-
pation an der dsterreichischen Gesell-
schaft

Zielgruppe
Drittstaatsangehdrige

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Verein Multikulturell bietet mit seinem
Projekt ,Direkt plus — Der Weg nach Oben*
Seminare fur Drittstaatsangehorige — ohne
Gewichtung ihres religidésen, kulturellen,
sprachlichen oder ethnischen Hintergrunds
—an, um den Einstieg und die Integration
in die Osterreichische Gesellschaft zu er-
leichtern. In enger Zusammenarbeit mit
Kommunen, Integrationsbeauftragten und
Vertreter/innen der Zivilgesellschaft wur-
den in den Regionen Innsbruck, Fulpmes,
Kufstein und Reutte Seminare und Netz-

werktreffen vor Ort abgehalten, um Basis-
informationen zu vermitteln, die flr eine
selbststandige Existenzsicherung und Ein-
gliederung in die Gesellschaft maf3gebend
sind.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

16. Frauengesundheits-
zentrum

Zielsetzung
Besserer Zugang zum Gesundheitssys-
tem, professionelles Arbeiten im Gesund-
heitsbereich

Zielgruppe
Migrantinnen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Rahmen der Frauengesundheitsambu-
lanz an der Universitatsklinik Innsbruck
wird vom Frauengesundheitszentrum eine
Ambulanz fur tirkischsprachige Frauen mit
muttersprachlich tirkischen Mitarbeiterin-
nen angeboten. Weiters wird versucht die-
sen turkischsprachigen Frauen den Zu-
gang zu allen Angeboten der Universitats-
kliniken zu erleichtern.

Das Frauengesundheitszentrum versucht
speziell auf die Probleme von Migrantin-
nen und Fllchtlingen ein besonderes Au-
genmerk zu legen. Nahere Informationen
finden sich auf der Homepage in den Spra-
chen Deutsch, Turkisch, Englisch und Bos-
nisch-Kroatisch-Serbisch.
fgz.i-med.ac.at/index.html
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Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

17. Arbeitskreis PsychTrans-
Kult

Zielsetzung
Erfahrungsaustausch fir Mitarbeitende im
Sozial- und Gesundheitsbereich

Zielgruppe

Menschen aus dem psychiatrischen, psy-
chotherapeutischen bzw. psychosozialen
Bereich

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ein wichtiges Gremium der Vernetzung ist
der Arbeitskreis PsychTransKult von Men-
schen aus dem psychiatrischen, psycho-
therapeutischen bzw. psychosozialen Be-
reich. Die Teilnehmer/innen tauschen sich
Uber ihre Initiativen aus, beraten sich zu
aktuellen Themen und besprechen Koope-
rationen. Seit einigen Jahren wird jahrlich
eine Tagung organisiert. Die Tagung hat
2011 bereits zum siebenten Mal erfolgreich
stattgefunden. Das Thema lautete ,Rassis-
muskritik — Perspektiven und Positionierun-
gen flr die selbstreflexive Arbeit in psycho-
therapeutischen, medizinisch-psychiatri-
schen und anderen psychosozialen Kon-
texten®. An diesen ptk-Tagungen nehmen
jeweils Uber 100 Teilnehmer/innen aktiv teil.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

18. Psychotherapie fur
Migrant/innen

Zielsetzung
Besserer Zugang fur Migrant/innen zu psy-
chotherapeutischer Betreuung

Zielgruppe
Fluchtlinge, Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
»Ankyra — Zentrum flr interkulturelle Psy-
chotherapie des Diakonie-Flichtlings-
dienstes” bietet seit Mai 2004 kultursensi-
ble, dolmetschunterstltzte und traumaspe-
zifische Psychotherapie und psycholo-
gische Beratung in Tirol an. Die Psycho-
therapeut/innen werden durch qualifizierte
Dolmetscher/innen unterstitzt, die sich
laufend fortbilden.
fluechtlingsdienst.diakonie.at/goto/de/was/
psychotherapie/psychotherapiezentrum-_
ankyra_/besondere-aktivit__ten

Der Verein ,Multikulturell” bietet seit 2009
muttersprachliche Psychotherapie auf Tur-
kisch im Ausmal von zehn Stunden pro
Monat an. Die Kosten kénnen zum Teil
durch die Tiroler Gebietskrankenkasse
Ubernommen werden.
www.migration.cc/cms/soziales/psycho-
therapie

Ankyra bietet auRerdem Fortbildungen flr
Psychotherapeut/innen, Psychiater/innen
und Sozialarbeiter/innen an, um in Tirol die
Integration von Migrant/innen in das Re-
gelsystem der Gesundheitsversorgung zu
fordern.

Der Verein Multikulturell veranstaltet im
Rahmen der Migrationsakademie interkul-
turelle Trainings fir Personen aus ver-
schiedenen Arbeitsbereichen.
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Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

19. Werbung fuir Gesund-
heitsberufe bei Migrant/
innen

Zielsetzung

Qualifizierung, Erweiterung des berufli-
chen Spektrums und Zugangserleichte-
rung von/fir Migrant/innen in Gesundheits-
und Sozialberufen

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Ausbildungszentrum West und die
Fachhochschule Gesundheit gehen mitt-
lerweile aktiv auf Migrant/innen zu, um sie
Uber eine Ausbildung in Gesundheitsberu-
fen zu informieren. Informationsbroschi-
ren zu den verschiedenen Ausbildungen
wurden in mehrere Sprachen Ubersetzt.
Auch innerhalb der Ausbildung wird das
Thema interkulturelle Kompetenz vermehrt
angesprochen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
Arbeit und Beruf

20. Dolmetsch fiir Arzt/in-
nen und Patient/innen

Zielsetzung

Verbesserung der Diagnosen und Behand-
lung von Menschen mit unzureichenden
Deutschkenntnissen

Zielgruppe
Fremdsprachige Patient/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Tiroler Landeskrankenanstalten GmbH
(TILAK) bietet fur Patient/innen einen Dol-
metschdienst in verschiedenen Sprachen
an. Die Anforderung lauft Gber die Arzt/
innen, wenn sie im Rahmen ihrer Behand-
lung Dolmetscher/innen bendtigen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

21. Broschiire ,,Tirol fur
Anfanger/innen*

Zielsetzung

Informationen zur ,Funktionsweise” der Ti-
roler Gesellschaft mit Basisinformationen
und Beratungsstellen

Zielgruppe
Zugewanderte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Broschure des Fachbereichs Integra-
tion ,Tirol fir Anfanger/innen“ bietet we-
sentliche Grundinformationen flr Zuge-
wanderte, die diese dabei unterstiutzen
sollen, das gesellschaftliche System in

- 166 -



Tirol besser zu verstehen und sich so
leichter einbringen zu kénnen. Es geht um
Aufenthaltsangelegenheiten und Einbar-
gerung, ebenso wie um Deutschkurse, Ar-
beit, Wohnen, Bildung, Gesundheit, Fami-
lie und Freizeit. Die Broschire liegt in den
Sprachen Deutsch, Bosnisch-Kroatisch-
Serbisch, Turkisch, Russisch, Franzdsisch
sowie Englisch auf und kann im Referat fir
Integration kostenlos bestellt werden.

Die Broschure ist in allen angeflihrten
Sprachen auch online im PDF-Format ver-
fugbar unter: http://www.tirol.gv.at/themen/
gesellschaft-und-soziales/integration/tirol-
fuer-anfaengerinnen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

22. Antidiskriminierungs-
beauftragte

Zielsetzung

Gleicher Zugang zu Sozialleistungen, Ge-
sundheit und Bildung gemaR Tiroler Anti-
diskriminierungsgesetz

Zielgruppe

Alle Menschen, die sich von Einrichtungen
der offentlichen Hand (Land, Gemeinden,
TILAK, etc.) diskriminiert fihlen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Land Tirol hat eine Stelle fur eine An-
tidiskriminierungsbeauftragte geschaffen.
Im Fall einer Beschwerde wird von der
Antidiskriminierungsbeauftragten ein Ver-
mittlungsversuch durchgefiihrt. Es werden

jene Personen beraten und unterstitzt, die
das Gesetz umzusetzen haben. Die Anti-
diskriminierungsbeauftragte ist weisungs-
frei und es besteht Verschwiegenheits-
pflicht.
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/antidiskriminierung

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

23. Sendeschiene ,,Mehr-
sprachigkeit & Integration*

Zielsetzung

Migrant/innen zu Wort kommen lassen,
besseres Verstandnis zwischen Einheim-
ischen und Zugewanderten schaffen

Zielgruppe
Gesamtbevdlkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme
FREIRAD — das freie Radio der Stadt Inns-
bruck — produziert eine durchlaufende
Sendeschiene zum Thema ,Mehrsprachig-
keit & Integration®. Der Anteil an fremd-
sprachigen Sendungen bei FREIRAD be-
tragt derzeit rund 35%.
www.freirad.at/?page_id=4126

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
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24. Integrationskalender

Zielsetzung

Sensibilisierung der Gesamtbevdlkerung
fur Themen der Migration und Integration,
Aufzeigen von guten Beispielen fir Inte-
gration

Zielgruppe
Gesamtbevdlkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Integrationskalender des Fachbe-
reichs Integration erscheint seit mittler-
weile neun Jahren und hat sich als wichti-
ges Instrument der Bewusstseinsbildung
und Information etabliert.
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/integration/integrationskalender

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

25. Wanderausstellung
,Vielfalt daheim in Tirol“

Zielsetzung

Migrant/innen zu den Themen Heimat und
Identitat zu Wort kommen lassen, Impulse
zum Dialog Uber Migration und Integration
liefern, Basisinformationen fiir eine sach-
liche Diskussion vermitteln

Zielgruppe
Bevolkerung, Politik, Multiplikator/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Der Fachbereich Integration des Landes
Tirol zeigte — kofinanziert vom Europa-

ischen Integrationsfonds — im Jahr 2011
die Wanderausstellung ,Vielfalt — Daheim
in Tirol“ in acht Tiroler Gemeinden.

Im Mittelpunkt dieses Ausstellungsprojekts
stand die Initiierung von unbeschwerten
Dialogprozessen im Rahmen von Work-
shops, Fihrungen und sogenannten Ge-
sprachen uber Integration. Samtliche Aus-
stellungsstlcke setzten sich mit den The-
men Identitat, Heimat, Migration und Inte-
gration auseinander. An der Ausstellung
haben Uber 100 Migrant/innen, Kinstler/
innen und Sozialwissenschaftler/innen mit-
gearbeitet.

Ausflhrliche Informationen zum Projekt
unter:
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/integration/vielfalt-daheim-in-tirol

Zeitrahmen
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

26. Bildungs-, Beratungs-
und Kulturinitiativen fur
Frauen unterschiedlicher
Herkunft

Zielsetzung
Forderung von integrativen Frauenprojek-
ten, Einrichtungen und Frauenraumen

Zielgruppe
Frauen und Madchen unterschiedlicher
Herkunft

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In Innsbruck setzt der Verein ,Frauen aus
allen Landern® Bildungs-, Beratungs- und
Kulturinitiativen fur Frauen unterschied-
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licher Herkunft um. Ziel ist es, Migrantin-
nen zu unterstitzen und zu beraten sowie
durch Bildungsangebote, Beratung, Kul-
turveranstaltungen, Feste, Workshops,
etc. Integration zu erleichtern.
www.frauenausallenlaendern.org

Fur Madchen im Alter zwischen zehn und
18 Jahren bietet der Verein ARANEA mit
dem GirlsPoint einen Raum fiir Madchen,
an dem sie sich konsumfrei treffen, unter-
halten, Spal haben und sich austauschen
kénnen. Zusatzlich sind die finf Frauen
des ARANEA-Teams als Ansprechperso-
nen bei Problemen, aber auch einfach fur
Gesprache verfligbar. Aulierdem werden
auch regelmaRig Workshops zu verschie-
denen Themen angeboten — im Vorder-
grund steht jedoch die Gestaltung des so-
zialen Raums durch die Madchen.
www.aranea.or.at’/home.htm

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

27. Plattformen der Begeg-
nung und des Dialogs fur
Frauen mit Migrationshin-
tergrund

Zielsetzung
Integration von Migrantinnen, Starkung
des Selbstbewusstseins, Férderung des
Dialogs zwischen Einheimischen und Zu-
gewanderten

Zielgruppe
Migrantinnen, Bevolkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Bundesland Tirol gibt es verschiedene
Initiativen, die es sich zum Ziel setzen, den
Dialog zwischen Frauen zu férdern, unab-
hangig von nationalen und religiésen Un-
terschieden.

Von den Frauenvereinen ,Forum Muslimin-
nen in Tirol“ und ,Lilie“ werden regelmafig
in verschiedenen Gemeinden Sprach-
kurse, Workshops und Vortrage organi-
siert. AuRerdem wird die Mdglichkeit ge-
schaffen, sich in einem ungezwungenen,
informellen Rahmen auszutauschen, wie
z.B. beim Frauenfrihsttck.
Veranstaltungen wie ,Frauenfrihstick®
oder ,Interkulturelle Frauenkaffees” — die
den Dialog und Austausch von Frauen un-
terschiedlicher Herkunft ermoglichen sol-
len — werden regelmallig durch diverse
Vereine und Organisationen angeboten
(z.B. Katholische Frauenbewegung, Verein
ISSBA, Pfarrinitiativen, etc.).

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

28. Interkultureller Gemein-
schaftsgarten

Zielsetzung

Interkulturelle Begegnung, Starkung der
Kompetenzen und des Selbstbewusst-
seins von Zugewanderten

Zielgruppe
Bevolkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Im Herbst 2009 wurde in Innsbruck-Wilten
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in Kooperation mit dem Tiroler Bildungsfo-
rum ein ,Interkultureller Gemeinschafts-
garten“ geschaffen. Dabei haben Men-
schen unterschiedlichster Herkunft die
Madglichkeit, eigene Beete zu errichten und
dabei zusammenzutreffen. Im Lauf des
Projekts hat sich der Interkulturelle Ge-
meinschaftsgarten auch als Lern- und Er-
fahrungsraum etabliert, in dem Gartner/
innen Deutschkurse, Lernhilfe, Gartense-
minare und Kurse zu weiteren Themen
anbieten, die von vielen Gartner/innen und
Besucher/innen genutzt wurden und wer-
den. Durch diese Kurse wurden auch Teil-
nehmer/innen erreicht, die sonst Hemmun-
gen haben, Bildungsangebote wahrzuneh-
men.

garteninnsbruck.blog.at

Nach dem groRRen Erfolg dieses Pilotpro-
jekts wurde eine Netzwerkstelle Gemein-
schaftsgarten Tirol geschaffen, die es zum
Ziel hat, mit den gewonnen Erfahrungen
aus dem Pilotprojekt andere interessierte
Gemeinden, Vereine, etc. bei der Schaf-
fung eines Gemeinschaftsgartens zu un-
terstltzen und zu beraten.
www.gartenpolylog.org/de/3/tirol/netzwerk-
stelle-gemeinschaftsgaerten-tirol/das-an-
gebot-der-netzwerkstelle-gemeinschafts-
gaerten-tirol

Zeitrahmen
2009 - laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

29. Afrikatag

Zielsetzung
Interkulturelle Begegnungen

Zielgruppe
Gesamtbevolkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Verein Initiative zur gelebten Integra-
tion beschaftigt sich mit dem friedlichen
Miteinander von Einheimischen und Men-
schen mit Migrationshintergrund und orga-
nisierte 2011 bereits zum funften Mal den
Afrikatag unter dem Motto ,Migrationsle-
ben — eine bunte Erzahlung®, bei dem zu-
nachst inhaltlich in verschiedenen Work-
shops zum Thema Integration gearbeitet
und anschlielend gemeinsam gefeiert
wird. Im Jahr 2012 wird der Afrikatag erst-
mals in eine Bildungsveranstaltung (Teil 1
— Marz) und eine Feier (Teil 2 — Mai) un-
terteilt.

www.igitirol.at

Zeitrahmen
07.05.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

30. Integrationsenquete
2011

Zielsetzung

Auseinandersetzung mit dem Faktor Bil-
dung als Voraussetzung fur eine erfolgrei-
che Integration am Arbeitsmarkt

Zielgruppe
Politik, Verwaltung, Integrationsakteur/in-
nen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Am 21. November 2011 wurde zum zwei-
ten Mal die Tiroler Integrationsenquete
vom Fachbereich Integration der Tiroler
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Landesregierung veranstaltet, diesmal mit
dem Thema: ,Autobahn oder Sackgasse?
Integration von Zugewanderten in die Ar-
beitswelt — Bildung als Kénigsweg?“. Vier
Expert/innen hielten Impulsreferate zu ver-
schiedenen Bereichen innerhalb der The-
matik. AnschlieRend gab es die Moglich-
keit sich in drei Gesprachskreisen mit drei
Themenbereichen naher auseinanderzu-
setzen und diese zu diskutieren.
Insgesamt nahmen Uber 100 Personen aus
den Bereichen der Integrationsarbeit, Ver-
waltung und dem Arbeitsmarkt teil. Eine wei-
tere Enquete zu Thematiken aus dem Ge-
sundheitsbereich ist fur Ende 2012 geplant.
Nahere inhaltliche Informationen gibt es
unter:
www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-und-
soziales/integration/integrationsenquete-
201

Zeitrahmen
21.11.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

31. Sunia Geel/Certainly
Mom

Zielsetzung
Pravention hauslicher Gewalt bei Migrant/
innen

Zielgruppe

Organisationen aus den Bereichen Ge-
waltschutz, Unterstltzung von Frauen und
Beratung von Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die beiden EU-weiten Projekte ,Sunia

Geel” und ,Certainly Mom* haben zum
Ziel, Interventionsstrategien zur Praven-
tion hauslicher Gewalt in der Arbeit mit
Frauen, Kindern und Jugendlichen mit Mi-
grationshintergrund und Angehdrigen von
ethnischen Minderheiten zu entwickeln.

Das Projekt ,Sunia Geel* wurde in Tirol
vom Verein Multikulturell durchgeflihrt und
lief in mehreren Phasen ab. Die erste
Phase war die Befragung von 40 Frauen
mit turkischem Migrationshintergrund zu
ihrem Verstandnis von hauslicher Gewalt.
30 Mitarbeiter/innen von sozialen Einrich-
tungen nahmen an einer Erhebung zur
L#Arbeit mit Opfern von Gewalt teil. Im Au-
gust 2011 gab es ein Vernetzungstreffen
in Tirol, bei dem sich der Verein Multikul-
turell und OMEGA aus Wien, die ebenfalls
ein Projekt zur Pravention hauslicher Ge-
walt durchfihren, mit dem Ziel austausch-
ten, Synergien freizusetzen. Phase drei ist
das Angebot von Seminaren, gestartet im
Herbst 2011 mit den Themenschwerpunk-
ten ,Sensibilisierungstrainings®, ,Best
practice im Umgang mit Migrant/innen als
Opfer hauslicher Gewalt” und ,Pravention
von hauslicher Gewalt® fir Mitarbeiter/in-
nen sozialer Einrichtungen und Behorden.
,Certainly Mom®“ ist ein Lernpartner-
schaftsprojekt unter der Leitung der italie-
nischen Organisation Cooperative Sociale
LiberaMente, bei der EU-weit Organisati-
onen, die in den Bereichen Gewaltschutz,
Unterstltzung von Frauen oder in der Be-
ratung von Migrant/innen tatig sind, ver-
netzt werden sollen. Ziel sind ein Aus-
tausch und Kooperationen zur Unterstit-
zung von Frauen als Opfer von hauslicher
Gewalt — mit Fokus auf Migrantinnen — im
Sinn der Entwicklung, des Aufbaus und der
Forderung ihrer elterlichen Kompetenzen.
Auch bei diesem Projekt hat sich der Ver-
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ein Multikulturell beteiligt. Aus dem Projekt
ist eine Datenbank mit gesammelten Infor-
mationen und Best-Practice-Beispielen im
Bereich der Unterstitzung von Frauen als
Opfer von Gewalt im lokalen Kontext ent-
standen.
www.migration.cc/cms/projekte/aktuelle

Zeitrahmen
Seit 2011, laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
Rechtsstaat und Werte

32. T*IN*KI*T - Tiroler inte-
gratives Kindertheater

Zielsetzung

Spielerische Sprachforderung fur Kinder
nichtdeutscher Muttersprache in Form ei-
ner Kindertheatergruppe

Zielgruppe
Volksschulkinder nichtdeutscher Mutter-
sprache

Kurzbeschreibung der MaBnahme

T*IN*KI*T ist ein gemeinsames Projekt fir
Kinder mit und ohne Migrationshinter-
grund, bei dem spielerisch-integrative
Sprach- und Kulturférderung im Mittel-
punkt steht. Dies geschieht durch die Inte-
gration eines Theaterworkshops in den
Regelunterricht an zwei Klassen der Volks-
schule Innere Stadt in Innsbruck mit einer
Stunde pro Woche. Bei diesem Projekt
geht es nicht nur um das Interesse an der
deutschen Sprache und um die Verinner-
lichung von Wortschatz und Grammatik,
sondern auch um die Starkung des Selbst-
bewusstseins der Kinder. Es soll die Klas-

sengemeinschaft starken und das gegen-
seitige Verstandnis zwischen Kindern un-
terschiedlicher Herkunft und Kultur for-
dern. Das Theaterstiick wird basierend auf
den Ideen und Bedurfnissen der Kinder
verfasst und angepasst, sodass sich die
Kinder auch in dem Stiick wiederfinden.
Das Theaterstlick wurde am Ende des
Schuljahres aufgefihrt.

Das Projekt wurde vom Verein Multikultu-
rell organisiert und durchgefuhrt. Eine Wie-
derholung des Projekts ist im Schuljahr
2012 geplant.
www.migration.cc/cms/projekte/aktuelle

Zeitrahmen
Juni 2010 — Juni 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

Sport und Freizeit

33. Gemeinsam Wohnen.
Gemeinsam Leben — Hand-
buch fur ein besseres Zu-
sammenleben

Zielsetzung

Vermittlung der gewonnenen Erkenntnisse
aus dem Siedlungs- und Gemeinwesen-
projekt — ,gemeinsam wohnen. gemein-
sam leben®

Zielgruppe

Unternehmen im gemeinnatzigen Wohn-
bau, Kommunen, Mieter/innen, Hausver-
waltungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Das Projekt ,Gemeinsam wohnen. Ge-
meinsam leben.“, das im Zeitraum von
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2009 bis 2010 umgesetzt wurde, schloss
2011 mit der Veroffentlichung des dazuge-
hoérigen Handbuchs ab, welches im Juni
2011 von Landesrat Reheis und Woh-
nungsstadtratin Dr.in Marie-Luise Pokorny-
Reiter prasentiert wurde.

In diesem Projekt haben sich die Stadt
Innsbruck, das Land Tirol und die Wohn-
bautrager Innsbrucker Immobiliengesell-
schaft (11G), Neue Heimat Tirol (NHT) so-
wie TIGEWOSI zusammengeschlossen,
um in drei groBen Wohnsiedlungen mit
hohem Anteil an Bewohner/innen mit Mi-
grationshintergrund zu erfahren, was den
Mieter/innen in ihrer Wohnanlage gefallt,
was sie verandern wollen, wie sie die Kom-

munikation untereinander und zur Haus-
verwaltung verbessern wollen. Die Ergeb-
nisse, Erkenntnisse und konkreten Hand-
lungsempfehlungen fir Mieter/innen,
Hausverwaltungen und Kommunen, die
das Handbuch praxisorientiert darlegt, sol-
len nun auch in anderen Wohnanlagen in
Innsbruck und den Tiroler Kommunen ver-
wirklicht werden.

Zeitrahmen
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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Vorarlberg

1. Integrationsleitbild des
Landes Vorarlberg —
,Gemeinsam Zukunft
gestalten”

Zielsetzung

Das Integrationsleitbild ,Gemeinsam Zu-
kunft gestalten® bildet den Rahmen fur die
Integrationspolitik und -arbeit im Land Vor-
arlberg.

Zielgruppe

Integrationsakteur/innen des Landes, die
in den Institutionen, auf kommunaler
Ebene, in Vereinen und Initiativen und als
aktive Einzelpersonen tatig sind

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Vorarlberger Landesregierung hat par-
teilbergreifend ein zukunftsorientiertes
Integrationsleitbild fir Vorarlberg erarbei-
tet. Es wurde im Mai 2010 von allen im
Landtag vertretenen Parteien (OVP, FPO,
Die Griinen, SPO) einstimmig beschlos-
sen. Die programmatische Ausrichtung
wird in drei Leitlinien festgelegt, die in einer
leicht verstandlichen und positiven Spra-
che verfasst wurden und die unterschied-
lichen gesellschaftlichen Krafte berlck-
sichtigen. Die zukunftigen Herausforderun-
gen sind in sieben strategischen Hand-
lungsfeldern festgehalten. Als Plattform zur
Erarbeitung der Inhalte wurde die Integra-
tionskonferenz genutzt.

Zeitrahmen
Im Mai 2010 im Vorarlberger Landtag ein-

stimmig beschlossen. Das Integrationsleit-
bild bildet den Rahmen fiur die laufende
und zukinftige Integrationsarbeit in Vorarl-
berg.

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

2. Koordinationsstelle fur
Integrationsangelegen-
heiten des Landes in der
Abteilung Gesellschaft,
Soziales und Integration

Zielsetzung

Verankerung und Umsetzung der Quer-
schnittsmaterie Integration in den maf3geb-
lichen Handlungsfeldern entlang des Lan-
desintegrationsleitbildes ,Gemeinsam Zu-
kunft gestalten®

Zielgruppe

Integrationsakteur/innen im Land, insbe-
sondere auch integrationsrelevante Abtei-
lungen innerhalb der Landesverwaltung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Koordinationsstelle fir Integrationsan-
gelegenheiten in der Abteilung Gesell-
schaft, Soziales und Integration nimmt vor
allem die Aufgabe der Steuerung und Ge-
staltung der Integrationsarbeit sowie des
Schnittstellenmanagements zwischen den
betroffenen Integrationsakteur/innen wahr
und tragt damit mal3geblich zu einer ge-
meinsamen Entwicklung und Akkordierung
der vielfaltigen Integrationsmaflnahmen

- 174 -



und -aktivitdten im Land Vorarlberg bei.
Weitere Informationen sowie die Moglich-
keit zur Abonnierung des Newsletters ,Mi-
gration.Integration” finden Sie unter: www.
vorarlberg.at/integration.

Zeitrahmen
Seit 2006 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

3. Vorarlberger Integrations-
preis 2011 — Interkulturelle
Begegnung & freiwilliges
Engagement

Zielsetzung

Positive Beispiele der Integrationsarbeit
werden aufgezeigt und sollen zur Nachah-
mung anregen. Engagierte Personen und
Projekte, welche sich im Integrationspro-
zess mit besonderen Initiativen hervorge-
tan hatten, wurden anerkannt, honoriert
und sichtbar gemacht.

Zielgruppe

Der ,Vorarlberger Integrationspreis 2011¢
richtete sich an Gemeinden, Institutionen,
Vereine und Personen in Vorarlberg, die
interkulturelle Integrationsaktivitadten auf
ehrenamtlicher Basis vorweisen kdnnen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ausgezeichnet wurden Projekte und Akti-
vitaten mit ehrenamtlicher Beteiligung,
welche Begegnungen zwischen Zugewan-
derten und der Aufnahmegesellschaft for-
dern. Freiwilliges Engagement fordert das
friedliche Zusammenleben von Menschen
unterschiedlicher Herkunft und ist ein wich-
tiger Beitrag fur den gesellschaftlichen Zu-

sammenhalt. Die Bandbreite an Aktivita-
ten, die Gemeinden, Institutionen, Vereine
und engagierte Personen in Vorarlberg im
Integrationsbereich leisten, ist beachtlich.
Gerade im Europaischen Jahr der Freiwil-
ligkeit brachte der Vorarlberger Integrati-
onspreis das vielfaltige Engagement in
diesem wichtigen Bereich eindrucksvoll
zur Geltung. Die rund 50 Projekte aus na-
hezu allen Lebensbereichen und -ab-
schnitten sind beispielhaft und laden zur
Nachahmung und zum Austausch ein. Die
vier Preistrager: Blrgerbeteiligung im Rah-
men des Projekts ,zusammen leben® der
Stadt Hohenems, Lernhilfeaktion des Bi-
ros fur Interkulturelles der Didzese Feld-
kirch, FuBRballclub FC Tosters 99 — Inte-
grieren und Profitieren; Grenzenlos Ko-
chen in der Gemeinde Satteins. Alle Ein-
reichungen sind nachzulesen unter: www.
vorarlberg.at/integration.

Zeitrahmen
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

4. Die Vorarlberger
Integrationskonferenz

Zielsetzung

Als Teil der Integrationsstruktur des Lan-
des dient die Integrationskonferenz als Fo-
rum fir die Kommunikation und den Aus-
tausch der Landesregierung mit den Inte-
grationsakteur/innen des Landes.

Zielgruppe
Integrationsakteur/innen des Landes, die
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in den Institutionen, auf kommunaler
Ebene, in Vereinen und Initiativen und als
aktive Einzelpersonen tatig sind.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Vorarlberger Integrationskonferenz ist
ein Bestandteil der Struktur fUr eine aktive
Begleitung und Gestaltung von Integration.
Die Integrationskonferenz bildet das Fo-
rum fur die Kommunikation und den Aus-
tausch der Landesregierung mit den Inte-
grationsakteur/innen des Landes, die in
den Institutionen, auf kommunaler Ebene,
in Vereinen und Initiativen und als aktive
Einzelpersonen arbeiten und wirken. Mit
der Integrationskonferenz verfolgt die Lan-
desregierung die Zielsetzung, im Aus-
tausch mit den Integrationsakteur/innen zu
einer gemeinsamen Entwicklung und Ak-
kordierung der MalRnahmen und Aktivita-
ten zu gelangen. Die Konferenz wird zwei-
mal jahrlich vom zustandigen Landesrat
einberufen und steht jeweils unter einem
Schwerpunktthema. Seit 2008 haben sie-
ben Integrationskonferenzen stattgefun-
den. Die zwei Integrationskonferenzen im
Jahr 2011 standen unter dem Motto ,Ge-
meinsam engagiert — gut integriert®, (Inte-
gration & Freiwilliges Engagement) und
.Lebenswelten von Jugendlichen — ein
Perspektivenwechsel® (Integration & Ju-
gend). Alle Integrationskonferenzen sind
unter www.vorarlberg.at/integration doku-
mentiert.

Zeitrahmen
Seit 2008 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

5. Vorarlberg Akademie —
Sparte Zuwanderung.Inte-
gration

Zielsetzung

Kompetenz und Wissensvermittlung fur
burgerschaftlich Engagierte, Vernetzung
von Vereinsfunktionar/innen mit Migrati-
onshintergrund mit solchen ohne Migrati-
onshintergrund, gemeinsames Lernen

Zielgruppe
Vereinsfunktionar/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Dem Land Vorarlberg ist die Unterstitzung
von Ehrenamtlichen in Vereinen ein gro-
Res Anliegen. Es hat daflir unter anderem
die ,Vorarlberg Akademie® ins Leben ge-
rufen, die Weiterbildungsangebote ver-
schiedener Bildungseinrichtungen in un-
terschiedlichen Sparten, so auch Integra-
tion, zu einem gemeinsamen Programm
fur freiwillig Engagierte zusammenfasst.
Bei den Angeboten in der Sparte Zuwan-
derung.Integration stehen die Themen
~LEmpowerment durch Information und Ver-
netzung im interkulturellen Kontext® im Mit-
telpunkt.

Zeitrahmen
Seit 2008 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit
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6. Projektstelle fur Zuwan-
derung und Integration
,okay.zusammen leben*

Zielsetzung

Die Projektstelle verfolgt die Strategie, In-
tegration als gesellschaftspolitische Quer-
schnittsmaterie in den Gestaltungsstruktu-
ren der Gesellschaft (Regelsysteme Bil-
dung, Gesundheit, Kultur, Politik, Verwal-
tung, etc.) zu verankern.

Zielgruppe

Fachpersonal in Institutionen, insbeson-
dere auf kommunaler Ebene, Multiplikator/
innen (Mehrheitsgesellschaft und Migrant/
innen)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Projektstelle fir Zuwanderung und In-
tegration ,okay.zusammen leben*, gegrin-
det 2001, ist als zentraler Wissens- und
Kompetenzvermittlungsort fur Migrations-
und Integrationsfragen in Vorarlberg tatig
und wird Uberwiegend vom Land gefordert.
Die Projektstelle verfolgt die Strategie, In-
tegration als gesellschaftspolitische Quer-
schnittsmaterie in den Gestaltungsstruktu-
ren der Gesellschaft (Bildung, Gesundheit,
Kultur uvm.) zu verankern. Die Aufgaben
der Stelle liegen in erster Linie in der
Schaffung der Wissensgrundlagen fur
MaRnahmen, der Etablierung von Stan-
dards, in der Fachberatung und im Promo-
ten des Themas, in der Prozessbegleitung,
in der Vernetzung der Akteure (Kommu-
nen, Migrant/innenorganisationen, Institu-
tionen, Sozialpartner, Religionsgemein-
schaften, etc.), dem Schaffen von Rah-
menbedingungen fir Erfahrungsaus-
tausch, der Etablierung von Weiterbil-
dungsangeboten sowie im Monitoring und

der Zusammenschau der Aktivitaten, Mal}-
nahmen und Veranderungen. Dartber hi-
naus hat ,okay.zusammen leben® auch
Programme zur Durchflihrung konkreter
IntegrationsmafRnahmen entwickelt. Der
Schwerpunkt dieser Programme liegt im
Sprachférder- und Bildungsbereich.

Die Homepage der Projektstelle (www.
okay-line.at) bietet mit der Rubrik ,Initiati-
ven“ einen dsterreichweit einzigartigen
Uberblick Uber die Integrationsaktivitaten
in den Vorarlberger Gemeinden.

Zeitrahmen
Seit Herbst 2001 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

7. Programm
,mehr.Sprache*: Frihe
Sprachforderung und Mehr-
sprachigkeit — Eine Heraus-
forderung fur Familien und
Institutionen friher Bildung

Zielsetzung

Ziel ist es, Familien und Institutionen friher
Bildung bei der frihen Sprachférderung
von Kindern unter der Bedingung von
Mehrsprachigkeit zu unterstutzen. Das
Programm besteht aus mehreren Pro-
grammschienen mit spezifischen Zielset-
zungen fur die jeweils angesprochene Ziel-

gruppe.

Zielgruppe

Menschen mit Migrationshintergrund mit
spezifischen Fahigkeiten (Zweisprachig-
keit, Interkulturelle Kompetenz) als ,Bru-
ckenbauer/innen®; Eltern; Padagog/innen
in Einrichtungen friher Bildung und Pflicht-
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schulen; Integrationsakteur/innen der
Mehrheitsgesellschaft

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Projektstelle ,okay.zusammen leben”
fuhrt seit dem Jahr 2008 das Weiterbil-
dungs- und Sensibilisierungsprogramm
»,mehr.Sprache“ durch. Mit mehreren Pro-
grammschienen — ,Brickenbauer/innen®,
~Elternbildung fir den frihen Spracher-
werb“, ,Kompetenztraining fur Padagog/
innen in Spielgruppen, Kinderbetreuungs-
einrichtungen und Kindergarten“ — wurden
und werden weiterhin sowohl Eltern als
auch Padagog/innen befahigt und bei ih-
ren Bemihungen unterstitzt, Kinder bei
inrem Erst- und Zweitsprachenerwerb zu
begleiten. Der Elternratgeber ,Sprich mit
mir und hér mir zu® erfreut sich so grofRer
Nachfrage, sodass bereits mehrere Aufla-
gen gedruckt werden mussten. Im Jahr
2011 wurde das Programm ,mehr.Spra-
che® um das Angebot zum Aufbau ,Lokale
Sprachférdernetzwerke® in Gemeinden er-
weitert und in den Gemeinden Hard, Fra-
stanz und Rankweil gestartet (www.okay-
line.at).

Zeitrahmen
Seit 2008, wird laufend weiterentwickelt

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

8. Integrations- und Sprach-
fordermafRnahmen im
Kindergarten und in den
Pflichtschulen

Zielsetzung
Sprachliche Forderung von Kindern mit
Migrationshintergrund im Kindergarten und

in Pflichtschulen sowie Férderung von El-
ternbildungsangeboten, welche Eltern bei
ihrer Erziehungsarbeit unterstitzen.

Zielgruppe

Kinder mit Migrationshintergrund, Pada-
gog/innen im Kindergarten und in Pflicht-
schulen, Eltern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Zur Feststellung des Sprachférderbedarfs
werden bei den Kindergartenkindern
Sprachstandsfeststellungen durchgefuhrt.
Die gesetzlich verankerte Sprachférderung
der Kindergartenkinder wird mit zusatz-
lichem Fachpersonal durchgeftihrt. Zur In-
formation und Bewusstseinsbildung wer-
den Initiativen zur Elternbildung und -schu-
lung angeboten. Gemeinsame Aktivitaten
von Familien mit und ohne Migrationshin-
tergrund in Zusammenarbeit mit den Ge-
meinden werden unterstutzt. Zur Qualifi-
zierung der Kindergartenpadagog/innen
und Lehrer/innen wird in Zusammenarbeit
mit der Padagogischen Hochschule Vor-
arlberg ein Lehrgang ,Interkulturelle Kom-
petenz“ angeboten, weiters werden Fort-
bildungen flr Kindergartenpadagog/innen
durchgefuhrt. Zur Qualitatssicherung und
Unterstlitzung in der Schuleingangsphase
werden Kindergarten, Schulen und Eltern
bei der Konzeption von Sprachférdermal3-
nahmen im Nahtstellenbereich Kindergar-
ten-Schule unterstitzt. Fur Schuler/innen
mit Migrationshintergrund werden zur wei-
teren Sprachqualifizierung in der Pflicht-
schule zusatzliche Ressourcen flur erwei-
terten Deutschunterricht sowie zusatzliche
Ressourcen fur au3erordentliche Schiler/
innen zur Verfligung gestellt. In groReren
Volksschulklassen mit hohem Anteil an
Schiuler/innen nichtdeutscher Mutterspra-
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che werden zur Qualitatssicherung und
Entlastung des Lehrpersonals zusatzliche
Lehrer/innenstunden gewahrt, die zweck-
gebunden fur den Unterricht oder andere
einschlagige FérdermalRnahmen zu ver-
wenden sind.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

9. Lernhilfeprojekt/Lern-
pat/innen

Zielsetzung

Unterstltzung der Kinder beim Lernen im
Allgemeinen und beim Erlernen der deut-
schen Sprache im Speziellen

Zielgruppe
Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache
an Volksschulen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Biro fur Interkulturelles der Katholi-
schen Kirche Vorarlberg organisiert Lern-
hilfe fir Schuler/innen mit Migrationshin-
tergrund in verschiedenen Orten des Lan-
des.

Uber ein landesweites Netzwerk an ehren-
amtlichen Lernpat/innen sowie Lehrer/in-
nen und Schuldirektor/innen werden rund
100 lernschwache Kinder mit migranti-
schem Hintergrund in der Volksschule un-
terstitzt. Damit werden seit nunmehr Uber
30 Jahren die schulischen Leistungen der
Kinder verbessert, was ihnen bessere
Chancen zur Integration in die Gesell-
schaft bietet. Vor allem Frauen helfen Kin-
dern mit Migrationshintergrund, indem sie

diese ein- bis zweimal in der Woche zu
sich nach Hause einladen. Sie lesen, sch-
reiben, reden und spielen mit ihnen und
helfen ihnen auch beim Erledigen der
Hausaufgaben. So entstanden und entste-
hen immer wieder fruchtbringende Begeg-
nungsraume fiir einheimische und migran-
tische Familien, was zuséatzlich einen wert-
vollen Beitrag zur Integration darstellt. Das
Besondere an diesem Projekt ist fur alle
Beteiligten seine Niederschwelligkeit und
die integrative Funktion auf mehreren Ebe-
nen.

Zeitrahmen
Laufend, seit Uber 30 Jahren

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

10. Pilotprojekte der Eltern-
bildung

Zielsetzung

In Vorarlberg werden verstarkt Modelle/
Veranstaltungen zur Weiterentwicklung
der Erziehungskompetenz von Eltern, die
bisher von Elternbildungsangeboten nicht
oder nur wenig angesprochen werden
konnten, angeboten. AuRerdem soll eine
gute Verteilung der durch die Pilotprojekte
angesprochenen Dialog- bzw. Zielgruppen
erreicht werden — sowohl inhaltlich wie
auch regional. Durch das Einbeziehen von
Personen vor Ort soll eine situationsbezo-
gene Vorgehensweise sichergestellt wer-
den.

Zielgruppe
Eltern, die bisher nicht oder nur wenig an-
gesprochen wurden (Alleinerziehende, EI-
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tern mit migrantischem Hintergrund, Vater,
Eltern in peripheren Regionen etc.)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Mit der Forderung von Pilotprojekten der
~Elternbildung“ werden in Vorarlberg ver-
starkt Veranstaltungen zur Weiterentwick-
lung der Erziehungskompetenz von Eltern,
die bisher von Elternbildungsangeboten
nicht oder nur wenig angesprochen wer-
den konnten, geférdert. Neue Zielgruppen
von Eltern mit und ohne Migrationshinter-
grund werden dadurch erreicht. Insbeson-
dere kann damit auch die Systemkenntnis
Uber das Funktionieren des Bildungssys-
tems besser vermittelt werden. Die Eltern
in ihrer Erziehungskompetenz zu starken
und zu unterstitzen ist besonders wichtig.
Aus dieser Pilotprojektférderung des Lan-
des hervorgegangen ist u.a. das aulerst
erfolgreiche Programm ,Elternchat”, bei
welchem Eltern mit und ohne Migrations-
hintergrund zu Moderator/innen ausgebil-
det werden. Diese versammeln dann Mat-
ter und Vater aus ihrem Umfeld rund um
den eigenen Kichentisch und moderieren
Gesprachen zum Erfahrungsaustausch in
Erziehungsthemen.

Pilotprojekte der Elternbildung: www.vor-
arlberg.at/ Kinder in die Mitte

Elternchat: www.kath-kirche-vorarlberg.at/
themen/elternbildung/eltern.chat

Zeitrahmen
Seit 2007

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

11. Erwachsenenbildung /
Niederschwellige Deutsch-
kurse ,,Von Mund zu Mund*
in Gemeinden u.v.m.

Zielsetzung
Alphabetisierung von Erwachsenen sowie
der Erwerb von Deutsch als Zweitsprache

Zielgruppe

Erwachsene mit Lese- und Schreibschwie-
rigkeiten bzw. keinen bis fortgeschrittenen
Deutschkenntnissen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Vorarlberger Erwachsenenbildungs-
einrichtungen flihren Deutschkurse sowohl
im Rahmen der Integrationsvereinbarung
als auch daruber hinaus durch. Das Bil-
dungsprogramm ,,0kay. zusammen lernen®
mit den niederschwelligen Deutschkursen
»von Mund zu Mund® ist ein Angebot zur
Aktivierung und Unterstutzung von
Deutsch- und Orientierungskursen fir Zu-
wander/innen in Vorarlbergs Gemeinden.
Die Angebote von ,okay. zusammen ler-
nen“ mit seinen Kursunterlagen ,Von Mund
zu Mund® zielen darauf ab, das bereits
vorhandene niederschwellige Sprachkurs-
wesen in Vorarlbergs Gemeinden fir Ziel-
gruppen, welche das Kurswesen der eta-
blierten Anbieter nicht erreicht, zu stitzen
und es weiter auszubauen. Uber 90% der
erreichten Zielgruppe sind zugewanderte
Frauen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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12. Interkulturelle Lehr-
gange und Seminare

Zielsetzung

Ziel ist die Entwicklung von Kompetenzen
fur interkulturelles Zusammenleben und
Arbeiten in interkulturellen Kontexten.

Zielgruppe

Fachkrafte und engagierte Einzelperso-
nen, die direkt mit der Zielgruppe Migrant/
innen befasst sind

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Lehrgang ,Interkulturelle Kompe-
tenz — Leben und Arbeiten in interkultur-
ellen Zusammenhangen® des Bildungs-
hauses Batschuns, der aus Landesmitteln
gefordert wird, richtet sich an Personen,
die beruflich oder ehrenamtlich mit Men-
schen aus anderen Kulturen zu tun haben.
Das Bildungszentrum Schloss Hofen /
Fachbereich Soziale Arbeit bietet jahrlich
modulare Seminarreihen zur Erweiterung
der interkulturellen Kompetenz fur Fach-
krafte in der Beratung bzw. Betreuung von
Migrant/innen im Sozial- und Gesundheits-
wesen, bei Amtern und Behorden an. Wei-
ters werden auf Verwaltungsakademien
u.a. Seminare zur Erweiterung der ,inter-
kulturellen Kompetenz® fur Mitarbeiter/in-
nen im Burgerservice angeboten.

An der Fachhochschule Dornbirn wird der
Masterlehrgang ,Interkulturelle Soziale Ar-
beit* durchgefuhrt.

Bildungshaus Batschuns: www.bildungs-
haus-batschuns.at

Schloss Hofen: www.fhv.at/weiterbildung/
gesundheit-soziales/Handlungsfeld-Inter-
kulturell

Fachhochschule Dornbirn: www.fhv.at/stu-
dium/soziales/master-soziale-arbeit

Zeitrahmen
Regelmalig

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

13. Wissenschaftliche
Arbeiten

Zielsetzung
Forderung wissenschaftlicher Arbeiten

Zielgruppe
Wissenschaftler/innen, Diplomand/innen
und Dissertant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Rahmen der Diplomarbeits- und Disser-
tationsférderung wurden vom Land Vorarl-
berg Arbeiten zum Thema ,Integration ge-
fordert: u.a. wurden in den vergangenen
Jahren Arbeiten zu den Themen ,Eine psy-
chologische Untersuchung uber Schul-
angst, Schulunlust, Selbstkonzept und Zu-
friedenheit bei tlrkischen Seiteneinsteiger/
innen bzw. Migrantenkindern in Hauptschu-
len®, ,Sprachliche Frihférderung von Kin-
dern nicht-deutscher Muttersprache in Vor-
arlberger Kindergarten und Volksschulen®,
.Islamische Begrabnisstatte fur Vorarlberg®,
,Positionen und Funktionen auslandischer
Arbeitskrafte flir den Vorarlberger Arbeits-
markt in den letzten vier Jahrzehnten —
eine statistische Analyse®, ,Vom ,Gastar-
beiter’ zum Millionar? Ein Blick auf ,Erfolgs-
geschichten’ und Capabilities im Berufsle-
ben der zweiten Generation von Menschen
mit tlrkischem Migrationshintergrund in
Wien und Vorarlberg“ angekauft. Weiters
wurden Forschungsarbeiten zum Thema
Integration und Diversitat unterstitzt.
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Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

14. Bibliothek fuir ALLE -
interkulturell

Zielsetzung

Lokale Bibliotheken auf ihr Potenzial fur
die Foérderung der Integration von Migrant/
innen und den Aufbau bzw. die Pflege und
den Umgang mit kultureller Diversitat auf-
merksam machen und bereits vorhandene
konkrete Umsetzungserfahrungen in die
Regionen bringen.

Zielgruppe

Bibliotheken und ihre Besucher/innen, dies
sind sowohl Menschen mit als auch ohne
Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Projektstelle ,okay.zusammen leben®
hat in den Jahren 2009/2010 lokale Biblio-
theken auf ihr Potenzial fir die Férderung
der Integration von Migrant/innen und den
Aufbau bzw. die Pflege und den Umgang
mit kultureller Diversitat aufmerksam ge-
macht. Mit den Pilotbibliotheken in der Ge-
meinde Gotzis und der Marktgemeinde
Lustenau wurden Umsetzungserfahrungen
gesammelt. Zielgruppe von Bibliotheken
in diesem Verstandnis sind sowohl Men-
schen mit als auch ohne Migrationshinter-
grund. Migrant/innen sollen in lokalen Bi-
bliotheken u. a. Angebote fur ihre spezifi-
schen Lern- und Bildungsherausforderun-
gen erhalten. Fast jede Gemeinde in Vor-
arlberg verfugt Uber eine Ortsbibliothek.
Die Mehrheitsbevolkerung kann in diesen

Bibliotheken die vorhandene kulturelle Di-
versitat vor Ort an Sprachen sowie an re-
ligidser und ethnischer Vielfalt erfahren
und an ihr teilhaben. Im Jahr 2011 erfolgte
ein vertiefender Wissenstransfer aus dem
Projekt in die Bibliothekslandschaft Vorarl-
bergs. Dabei wurde vor allem auch die
Landesbulchereistelle im Amt der Vorarl-
berger Landesregierung mit einbezogen.
Okay.zusammen leben: www.okay-line.at
Bibliothek — Gotzis: www.bibliothek-goet-
zis.at/wpllibraries-for-all/

Bibliothek — Lustenau: www.lustenau.at/
bibliothek/index.php/bibliothek-fuer-alle-
interkulturell

Landesbuchereistelle Vorarlberg: www.
vorarlberg.at

Zeitrahmen
2009/2010; 2011 Uberfihrung ins Regel-
system

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

15. Forschungsprojekt TIES
Studie (The Integration of
European Second Genera-
tion)

Zielsetzung

Aktuelle, international vergleichbare Daten
fur Jugendliche der zweiten Generation in
Vorarlberg zu erarbeiten

Zielgruppe
Junge Menschen der zweiten Generation
mit und ohne Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Qualitatssicherung und Evaluation tragen
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erheblich zur Entwicklung von qualitativen
Integrationsprogrammen auf Basis fundier-
ter Datenlage und begleitender Evaluie-
rung bei. IntegrationsmalRnahmen kénnen
so bedarfsorientiert auf die Zielgruppe
ausgerichtet und deren Wirkungsweisen
aufgezeigt werden. Um vor allem fur Ju-
gendliche der zweiten Generation aktu-
ellste Daten flr Vorarlberg zu erhalten,
beteiligt sich Vorarlberg neben Wien und
Linz am international vergleichenden For-
schungsprojekt TIES (The Integration of
European Second Generation). Im Mittel-
punkt von TIES steht das Thema ,Integra-
tion“, wobei sowohl die wirtschaftliche und
soziale Situation als auch Bildung und
Identitat der zweiten Generation speziell
aus der Turkei und Ex-Jugoslawien stam-
mender Zuwander/innen analysiert werden
(www.okay-line.at).

Zeitrahmen
Seit 2010 — laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

16. Arbeitsmarktpolitische
MaRnahmen

Zielsetzung
Integration von Personen mit Migrations-
hintergrund am Arbeitsmarkt

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund, vor-
nehmlich Jugendliche

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Im Handlungsfeld Arbeit und Beruf gibt es

speziell fur Jugendliche ein breites Spek-
trum an arbeitsmarktpolitischen MalRnah-
men, die besonders auch Jugendlichen mit
Migrationshintergrund zugutekommen. Vor
allem an der Schnittstelle Schule/Beruf ar-
beiten Jugendkoordinator/innen in den Ge-
meinden eng mit den arbeitsmarktpoli-
tischen Institutionen sowie Landesschulrat
und Jugendreferat zusammen (z.B. Beirat
fur Berufsorientierung und Jugendbeschaf-
tigung, Chancenpool Vorarlberg, Nachho-
len des Hauptschulabschlusses, nieder-
schwellige Beschaftigungsprojekte in der
Offenen Jugendarbeit u.a. ,Job ahoi®), um
die Jugendlichen in dieser wichtigen Uber-
gangsphase zu unterstitzen. Im Rahmen
des Europaischen Sozialfonds und des
Vorarlberger Beschaftigungspakts wurden
in den Jahren 2010/2011 sechs Modellpro-
jekte zum Thema ,Migration und Arbeits-
markt“ durchgefihrt. In diesen sechs Mo-
dulen wurden arbeitsmarktpolitische
Schwerpunkte flr arbeitsmarktferne Ju-
gendliche gesetzt (www.pakte.at/teps/
sp3b/8/4977 .html), u.a. Sprachkompetenz-
trainings fur Jugendliche (www.okay-line.
at).

Zeitrahmen
Laufende Projekte

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

17. IntegrationsmaBRnahmen
im Handlungsfeld Soziales
und Gesundheit

Zielsetzung
Integrationsforderung in sozial- und ge-
sundheitspolitischen Handlungsfeldern
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Zielgruppe

Menschen mit Migrationshintergrund, vor
allem Kinder, Jugendliche, Frauen, Fami-
lien sowie altere Menschen; Fachkrafte,
die beruflich mit Migrant/innen zu tun ha-
ben

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Handlungsfeld Gesundheit und Sozia-
les gibt es in Vorarlberg eine Vielzahl an
Integrationsmaflinahmen und -leistungen
fur Jugendliche, Frauen und Familien, die
vom Land durch Strukturférderung oder
auch durch Projektférderung unterstitzt
werden. Beispielhaft genannt seien Aktivi-
taten im Rahmen der offenen, interkultu-
rellen Jugendarbeit (z.B. Arbeitsgruppe
»interkulturelle Jugendarbeit® der offenen
Jugendarbeit Vorarlberg www.koje.at,
zweisprachige Mitarbeiter/innen und inter-
kulturell kompetente Teams, Projekt: “Kul-
turauflauf‘ der Cultur Factor Y Lustenau,
Projekte: Job ahoi und Albatros der OJA
Dornbirn, Jugend in Aktion, Jugend & Po-
litik, etc.), frauen- und madchenspezifische
MafRnahmen (Das Projekt ,frauen.fragen®
bietet z.B. muttersprachliche telefonische
Beratung und Sprechtage in Kooperation
mit verschiedenen Gemeinden an. 2011
wurde die Broschiire ,Frauen aktiv” verof-
fentlicht, welche Aktivitaten fir Migrantin-
nen u.a. Deutsch- und Orientierungskurse,
Frauentreffs uvm. in 15 Vorarlberger Ge-
meinden zusammenfasst — www.femail.
at, Projekt,Bunt & Quer‘ des Madchenzen-
trums Amazone www.amazone.or.at) so-
wie Kinder- und Familienmafnahmen (Kin-
der in die Mitte u.a. Projekte zur Lesefrih-
forderung ,Kinder lieben lesen®, Frihe
Hilfen, Nachbarschaftsférderung/Kinder-
Familien-Straflienfeste, Familienempower-
ment/Nachbarschaftshilfe,...). Mit der

transnationalen Rheintaler Alterstagung
JAlter & Migration — Gemeinsam Zukunft
gestalten® wurde in Vorarlberg ein Schritt
in diesem Zukunftsthema der kultursensi-
blen Altenarbeit gesetzt. Das Gesundheits-
projekt ,Gesund leben in Lustenau® fur
Migrant/innen wird in der Marktgemeinde
Lustenau in Kooperation mit dem Frauen-
informationszentrum Femail durchgefihrt.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

18. Kultur von und mit
Migrant/innen

Zielsetzung

Integration von kunstlerisch orientierten
Migrant/innen in das Kunstgeschehen in
Vorarlberg

Zielgruppe
Kinstlerisch orientierte Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Land Vorarlberg leistet mit der Férde-
rung der Kultur von und mit Migrant/innen
einen entscheidenden Beitrag, damit
kinstlerisch orientierte Migrant/innen und
Kulturvereine von Migrant/innen mit beste-
henden Institutionen im Land kulturelle
Projekte und Aktivitaten in Vorarlberg um-
setzen kdnnen. Die Aktivitaten umspannen
den gesamten kiinstlerischen Bereich, von
der Musik Uber Theater bis hin zu Brauch-
tum (www.vorarlberg.at/kultur).

Mit den Ergebnissen aus dem Forschungs-
projekt ,Einwanderer-Kulturen in Vorarl-
berg: ein musikalisches Feldforschungs-
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projekt® verfigt das Land Uber eine Zu-
sammenschau des musikalischen Lebens
von Zugewanderten. Diese Studie wurde
vom Land Vorarlberg durch die Abteilung
Wissenschaft und Weiterbildung geférdert
und vom Institut fir Volksmusikforschung
und Ethnomusikologie der Universitat fur
Musik durchgefiihrt.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

19. Programmschiene
~Wissensort“ der Projektstelle
,,okay. zusammen leben*

Zielsetzung
Information Uber aktuelle Themen, die In-
tegration und Migration betreffend

Zielgruppe
Integrationsakteur/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der monatliche Termine-Newsletter der
Projektstelle ,okay. zusammen leben® in-
formiert Gber Veranstaltungen zum Thema
Integration und Migration in Vorarlberg und
den angrenzenden Landern Schweiz,
Liechtenstein und Deutschland. Die Home-
page der Projektstelle ,okay.zusammen
leben* bietet umfassende und laufend ak-
tualisierte Informationen zum Themenfeld
Migration und Integration auf regionaler
und kommunaler Ebene (Integrationsiniti-
ativen nach Gemeinden und Themenfel-
dern gegliedert). Die Projektstelle fuhrt
zudem Integrationsfachberatung fur Inte-
grationsakteur/innen und Multiplikator/in-

nen insbesondere bei Kommunen sowie
Institutionen, auch direkt vor Ort, durch.
www.okay-line.at

Zeitrahmen
Seit 2001 — laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Arbeit und Beruf

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

20. Wohnen - Leitfaden zur
Einzugsbegleitung

Zielsetzung
Unterstlitzung von Personen beim Inte-
grationsprozess in neuen Wohnanlagen

Zielgruppe
Bewohner/innen im gemeinnltzigen
Wohnbau

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Seit 2009 ist in den Wohnbauforderungs-
richtlinien verankert, dass von der Ge-
meinde und vom gemeinnutzigen Bautra-
ger MalBnahmen zu treffen sind, die die
Menschen beim Integrationsprozess in
den neuen Wohnanlagen unterstutzen.
Dabei soll der Leitfaden zur Einzugsbeglei-
tung angewendet werden. Diese Einzugs-
begleitung dient dazu, dass sich die Be-
wohner/innen im gemeinnuitzigen integra-
tiven Wohnbau bereits vor Bezug einer
neuen Wohnanlage kennenlernen und
gemeinsame Regeln Uber das Zusammen-
leben erarbeiten.

Zeitrahmen
Laufend
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NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

21. Férderung von kommu-
nalen und regionalen
Entwicklungskonzepten

Zielsetzung

Im Sinne einer positiven Gesamtentwick-
lung des Landes Vorarlberg gilt es, die
Gemeinden und Regionen als attraktive
und zukunftsfahige Lebensrdume zu ge-
stalten. Dazu bedarf es einer weitblicken-
den Kommunal- und Regionalplanung un-
ter Beteiligung der betroffenen Bevdlke-
rung. Das Land versteht sich dabei als
Partner der Gemeinden und unterstutzt
ihre Entwicklungsinitiativen finanziell und
ideell.

Zielgruppe
Gemeinden, Gemeindeverbande

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Forderung von kommunalen und regiona-
len Entwicklungskonzepten, die Leitideen,
Strategien und Malihahmen zur zukunfts-
fahigen Gestaltung des Lebensraums in
Gemeinden oder Regionen beinhalten. Die
Forderung umfasst u.a. Beteiligungsakti-
vitdten, auch im Hinblick auf Integration.
Uber diese Forderschiene wurde auch die
Entwicklung von Integrationsleitbildern und
-konzepten in Stadten und Gemeinden
Vorarlbergs (Dornbirn, Héchst, Wolfurt,
Leiblachtal, etc.) unterstitzt.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

22. Einbindung von Migrant/
innen bei Partizipationspro-
zessen / Burger/innen-Rat

Zielsetzung

Das Ziel des Birger/innen-Rats ist es, ein
gemeinsames Statement zu den beratenen
Themen zu verfassen. Das Ergebnis wird
im Rahmen eines ,Blirgercafés* der Offent-
lichkeit prasentiert.

Zielgruppe
Burger/innen, auch mit Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaRnahme

Der Birger/innen-Rat ist eine einfache und
rasche Mdglichkeit, Selbstorganisation und
Eigenverantwortung bei den Blrger/innen
zu starken. Beim Burger/innen-Rat handelt
es sich um ein einmaliges Treffen einer
Gruppe von zwolf bis 16 zufallig ausge-
wahlten Personen eines Ortes oder einer
Region. Aufgrund der Zufallsauswahl han-
delt es sich bei den Teilnehmer/innen um
ganz ,normale” Leute, es braucht keinerlei
Vorwissen oder spezielle Qualifikationen.
Die Teilnehmer/innen des Burger/innen-
Rats werden dazu motiviert, Themen und
Anliegen ihrer eigenen Wahl an eineinhalb
Tagen zu diskutieren. Zu diesen Themen
entwickelt der Birger/innen-Rat Thesen,
Sichtweisen, Lésungsideen, Empfehlun-
gen. Die Gruppe arbeitet in einem speziell
moderierten Verfahren. Es fihrt die Gruppe
in einen Modus, in dem ldeen entstehen,
die Uber bekannte oder naheliegende L6-
sungsansatze hinausgehen. Das Verfahren
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eignet sich gerade bei schwierigen oder
konfliktbehafteten Themen. Die Einbindung
von Migrant/innen wurde beispielsweise
beim ersten landesweiten Burger/innen-
Rat in Vorarlberg erstmals praktiziert.
www.vorarlberg.at / Buro flr Zukunftsfra-
gen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

23. Integration von
Konventionsfluchtlingen

Zielsetzung

Konventionsflichtlinge sollen von der Be-
treuung Uber die Befahigung zu einem ei-
genstandigen, sich selbsttragenden Leben
gelangen.

Zielgruppe
Konventionsfllichtlinge

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Modular aufbauend, werden Konventions-
flichtlinge durch Information und Schulung
dazu befahigt, aus der Betreuung in eine
selbststandige Lebensbewaltigung zu ge-
langen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
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Wien

1. Start Wien

Zielsetzung

Wirksame und zielgruppengerechte Nie-
derlassungsbegleitung, gut informierter
und unterstutzter Start nach der Einwan-
derung nach Wien

Zielgruppe

= Personen, die im Rahmen der Familien-
zusammenfuhrung mit einer ,Drittstaats-
birgerschaft® seit dem 1.0Oktober 2008
nach Wien gekommen sind bzw. kom-
men.

= Personen aus dem EWR-Raum und de-
ren Angehorige, die seit Janner 2011
eine Anmeldebescheinigung bzw. Auf-
enthaltskarte erhalten haben.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt ,Start Wien* bietet eine oster-
reichweit einzigartige Niederlassungsbe-
gleitung fur Neuzuwander/innen in ihrer
Muttersprache an, die seit Oktober 2008
als Kombination aus maf3geschneiderter,
personlicher Erstberatung (Startcoaching)
und einer Reihe von allgemeinen, fur das
Leben in Wien wichtigen Vortragen (Info-
Modulen) und Beratungen sowie Erfah-
rungsaustausch in der Muttersprache in
moderierten Gruppengesprachen (second
level Startcoaching) neu organisiert und
aufgesetzt wurde.

Themen, die behandelt werden, sind das
Aufenthaltsrecht, die Integrationsvereinba-
rung, Deutschkursangebote, Bildungs- und
Gesundheitssystem, sozialrechtliche Fra-

gen, Kinderbetreuung, Berufseinstieg und
Arbeitswelt, Beratungsstellen und Einrich-
tungen in Wien sowie Themen des Zusam-
menlebens. Im Rahmen des Startcoa-
chings wird der Wiener Bildungspass mit
den Wiener Sprachgutscheinen ausgehan-
digt, weiters die Person bei der Suche nach
einem auf ihre Bedlrfnisse zugeschnitte-
nen Deutschkurs unterstitzt. Das Projekt
wird von der MA 17 — Integration und Di-
versitat in Kooperation mit der MA 35 — Ein-
wanderung, Standesamt und Staatsburger-
schaft, dem WAFF (Wiener Arbeitnehmer/
innenférderungsfonds), dem Kompetenz-
zentrum fur die Anerkennung von Qualifi-
kationen und Weiterbildung, dem AMS
Wien, der Wirtschaftskammer Wien und
der Arbeiterkammer Wien durchgefuhrt.
www.startwien.at

Zeitrahmen

Seit Oktober 2008 bzw. seit Anfang 2011
(Ausweitung auf EWR-Burger/innen und
Familienangehorige)

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales

2. Sprach- und Bildungs-
plan far Migrantinnen

Zielsetzung

= Migrantinnen mit Kleinkindern einen nie-
derschwelligen Zugang zu einer
Deutschkurs- und Aus- und Weiterbil-
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dungsmafRnahme ermdglichen (von Al-
phabetisierung bis Niveau A2, B1)

= niederschwellige Kursorte, wie die
Schule bzw. der Kindergarten des Kinds
oder die stadtische Blcherei

= Hemmschwellen zu den Institutionen
abbauen, Kommunikation verbessern

= Basisbildung und damit Unabhangigkeit
und Selbstvertrauen der Teilnehmerin-
nen fordern

= Teilnehmerinnen und Absolventinnen
der ,Mama Lernt Deutsch*-Kurse tber
die Frauenprogramme des WAFF infor-
mieren und Frauen, deren Sprachkennt-
nisse bereits fortgeschritten sind, beim
Erst- bzw. Wiedereinstieg in den Arbeits-
markt unterstitzen

Zielgruppe
Mutter mit geringer bis keiner Schulbildung
und mehrjahrigem Aufenthalt in Osterreich

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die MA 17 (Integration und Diversitat) ent-

wickelte 2011 ein spezielles Modulpro-

gramm fUr Frauen, das ihnen je nach Aus-

bildungsstatus punktgenaue und kosten-

glnstige Kursangebote bietet. Das Pro-

gramm ist in drei Stufen gegliedert:

= Alphabetisierungs- und Deutschkurse®
fur Frauen mit Lese-/Schreibschwéachen
(Alphabetisierungsbedarf)

= Mama lernt Deutsch® und andere
Deutsch- bzw. Basisbildungskurse, um
die Alphabetisierung zu festigen und/
oder Grundkompetenzen in Deutsch zu
erreichen

= Aufbaukurse Frauen College®, um
Deutsch ab Stufe A2 zu erweitern, inklu-
sive weiterer Grundkompetenzen/Unter-
richtsfacher als Grundlage fiir den Ein-
stieg in den Beruf

Das Projekt ermoglicht der Zielgruppe das
Erlernen der deutschen Sprache. Neben
dem Deutschunterricht werden zusétzliche
.integrative Bildungsmodule“ angeboten,
die Mutter befahigen sollen, sich im Alltag
in der Stadt Wien zurechtzufinden. Die
Kernthemen der integrativen Bildungsmo-
dule orientieren sich an der Lebenswelt
der Mutter.

Durch das Basisbildungsprogramm Frauen
College wird eine Bricke von ,Mama lernt
Deutsch® zu NOVA und anderen Angebo-
ten des WAFF gebaut und fir die Frauen
eine fundamentale Grundlage zur Nutzung
arbeitsintegrativer Angebote geschaffen
und auch wesentliche Basisqualifikatio-
nen, wie Mathematik oder EDV, vermittelt.
Im Kursjahr 2011/12 finden die Frauen
College-Kurse in der Wiener Hauptbliche-
rei am Urban-Loritz-Platz und in der Bu-
cherei Simmering statt. Ab Herbst 2012 ist
eine Kooperation mit weiteren sechs Bu-
chereien geplant.

Die MalRnahme wird von der MA 17 (Koor-
dination) in Kooperation mit dem Stadt-
schulrat fur Wien, WAFF, Blichereien Wien
und den Kurstragern Interface, VHS, Sta-
tion Wien, Integrationshaus durchgefihrt.
www.wien.gv.at/menschen/integration/in-
dex.html

Zeitrahmen
Seit 2006, Ausbau und Weiterentwicklung
2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
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3. Chancen fur Jugendliche
durch Deutsch- und
Bildungsprojekte

Zielsetzung

= Erwerb fundierter Deutsch-Kenntnisse
(Sprachniveau B1) und Basisbildung —
StartWien fur Jugendliche

= Erhéhung der Chancen am Arbeitsmarkt
durch Bildungs- und Berufscoaching
(Jugendcollege)

= Unterstiitzung beim Ubergang von der
Schule in den Beruf

= Forderung von Selbstvertrauen und Un-
abhangigkeit

Zielgruppe
Neu zugewanderte jugendliche Migrant/
innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt unterstutzt neu zugewanderte
Jugendliche beim Einstieg bzw. Ubergang
in eine Schul- oder Berufsausbildung im
Rahmen von Deutsch- und Orientierungs-
kursen. Die 15- bis 25-Jahrigen erhalten
eine fundierte Sprachausbildung. Das
Deutsch-Lernen wird gezielt mit Orientie-
rungswissen, Bildungs- und Berufsorien-
tierung, EDV, Sozial- und Kreativbeglei-
tung, Exkursionen sowie Berufs- und Bil-
dungsberatung verbunden. Die Teilneh-
mer/innen absolvieren bis zu 20 Stunden
Unterricht pro Woche. Das Projekt wird
von der Interface GmbH und der VHS
durchgefiihrt und von der MA 17 finanziert.
www.interface-wien.at/view/content/2-
jugend

Zeitrahmen:
Seit 2006, laufend weiterentwickelt

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

4. Bildung macht Schule

Zielsetzung

= Verfestigung von Deutsch- und anderen
Sprachenkompetenzen

= Bildungs- und Berufsorientierung der El-
tern gewahrleisten

= Unterschiede im Lernniveau der Kinder
ausgleichen

= Handlungskompetenzen der Eltern fir
die Bildungskarrieren ihrer Kinder star-
ken

Zielgruppe
Eltern mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Mit Beginn des Schuljahrs 2008/2009 star-
tete das Projekt Bildung macht Schule.
Dabei werden Eltern und Kinder in einen
Lern- und Weiterbildungsprozess einge-
bunden, um bestehende Unterschiede im
Lernniveau der Kinder auszugleichen und
gleichzeitig die Handlungskompetenzen
der Eltern zu starken. Bildung macht
Schule umfasst drei Teilmodule:
= | ernhilfe mit begleitender Elternbildung
= Fit fur die Schule — fir Kinder und Eltern
noch vor dem Schuleintritt
= Allgemeine Elternbildungsveranstaltun-
gen
Das Projekt wird von Interface GesmbH
durchgefihrt und von der MA 17 finanziert.
www.interface-wien.at/3-eltern-und-
kinder/33-angebote-fur-eltern-und-kinder

Zeitrahmen
Laufend seit 2008
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Sprache und Bildung

5. Diversitatsmanagement
in der Stadt Wien

Zielsetzung

= Einflhrung und Umsetzung eines stra-
tegischen und operativen Diversitatsma-
nagements (DM) in den Organisations-
einheiten/Fachabteilungen der Wiener
Stadtverwaltung

= Diversitatsbezogene Reflexion der Or-
ganisationsrealitaten in den drei Dimen-
sionen Kund/innen und Dienstleistun-
gen; Mitarbeiter/innen und Kompeten-
zen sowie Organisation und Strategie

= Entwicklung von Mallnahmen in den
drei Dimensionen, um eine nachhaltige
Implementierung des integrationsorien-
tieren Diversitdtsmanagements zu ge-
wahrleisten

Zielgruppe
Dienststellen bzw. Abteilungen der Wiener
Stadtverwaltung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die soziale, ethnische und kulturelle Plu-
ralisierung der Wiener Bevolkerung schlagt
sich in hohem Mafe in der Kund/innen-
struktur der Wiener Stadtverwaltung nie-
der. Vor dem Hintergrund dieser Vielfalt
stellt sich die Frage, inwieweit es der stad-
tischen Verwaltung gelingt, ihre Strukturen
und Prozesse dieser veranderten Realitat
samt ihrer Potenziale und Anforderungen
anzupassen. In dem Mal, in dem die Stadt
als Dienstleisterin von und fir alle wahrge-
nommen und die Arbeitsprozesse den Be-
durfnissen der Kund/innen angepasst wer-
den, steigen sowohl die Kund/innenzufrie-

denheit als auch die der Mitarbeiter/innen
und die positive Identifikation mit der Stadt.
Integrationsorientiertes Diversitatsmana-
gement unterstitzt die Ziele einer kund/
innen- und wirkungsorientierten Verwal-
tung und ist somit Teil des Qualitatsma-
nagements. Um die Dienstleistungen und
Produkte der Wiener Verwaltung allen Blr-
ger/innen in gleicher Qualitat zuganglich
zu machen, gilt es die Diversitatskompe-
tenz der Verwaltung auf- bzw. auszubauen.
Eine bedurfnis- und zielgruppenorientierte
Ausrichtung der Dienstleistungen und Pro-
dukte setzt eine umfassende Analyse der
unternehmensinternen Prozesse voraus.
Der Diversity Check ist ein Instrument des
Diversitatsmanagements, das den teilneh-
menden Abteilungen folgenden Nutzen
bietet:
= Sensibilisierung fur die Vorteile und Not-
wendigkeiten der Implementierung des
Diversitdtsmanagements in der Stadt-
verwaltung
= |st-Analyse
= Passgenaue MafRnahmenentwicklung
und Umsetzung
= Betroffene agieren partizipativ als Betei-
ligte
= Wertvolle AuRenperspektive durch die
MA 17
www.wien.gv.at/menschen/integration/di-
versitaet

Zeitrahmen
Laufend seit 2008

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Gesundheit und Soziales
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6. Perspektive — Anerken-
nungs- und Weiterbildungs-
beratung fur Asylberech-
tigte, subsidiar Schutzbe-
rechtigte und Neuzuwan-
der/innen in Wien

Zielsetzung

= Vorbereitung des beruflichen (Wieder-)
Einstiegs in den Arbeitsmarkt sowie For-
derung der beruflichen Mobilitdt durch
Zugang zu Bildung und Qualifizierung

= Vorbereitung und Begleitung des Ein-
stiegs in Qualifizierungsangebote von
Bildungseinrichtungen

= Unterstltzung beim rascheren Eintritt in
ausbildungsadaquate Berufsfelder

= Sichtbarmachen von Qualifikationen

= |nformationsarbeit/Sensibilisierung in
Bezug auf Ressourcen und Potenziale
von Migrant/innen, Asylberechtigten und
subsidiar Schutzberechtigten im Hin-
blick auf den Osterreichischen Arbeits-
markt

Zielgruppe

= Asylberechtigte, Personen mit subsidi-
arem Schutzstatus

= Personen, die Sozialhilfe beziehen oder
deren Existenzgrundlage noch im Rah-
men der Grundversorgung gesichert ist

= Neuzuwander/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Beratung wird durch ein breit gefacher-
tes Unterstlitzungs- und Serviceangebot
in Form von Einzelgesprachen, gegebe-
nenfalls Gruppenarbeit sowie teilweise
mutter- und mehrsprachige Beratung und
Betreuung durchgefuihrt. Der Schwerpunkt
liegt in der individuellen Beratung, Infor-
mation und Unterstlitzung und ist auf Pro-

blemldsung ausgerichtet. Hilfe zur Selbst-

hilfe steht im Vordergrund. Im Vordergrund

der Beratung standen daher Anerken-

nungs- und Nostrifikationsfragen. Weiters

werden geboten:

= Spezielle berufliche und Weiterbildungs-
beratung

® Grundinformationen zum 0&sterreich-
ischen Arbeitsmarkt, Arbeits- und Be-
rufseinstiegsfachberatung

= |nformation Uber zustandige Stellen und
Behorden in Osterreich fur Anerken-
nung, Gleichhaltung und Nostrifizierung

= Begleitung der Anrechnungs- und Aner-
kennungsverfahren

= Vermittlung zu Vorbereitungs- und Be-
gleitangeboten (sogenannte ,Ergan-
zungslehrgange und -kurse®) im Rah-
men eines Anerkennungsverfahrens

= |nformation und Unterstitzung fur den
Zugang zu finanziellen Férderungsmaog-
lichkeiten fur berufliche Weiterbildung

= |nformation Uber Angebote, MalRnah-
men und Férderungen des Arbeitsmarkt-
service (AMS) Wien sowie Vermittlung
zu diesen

= Unterstltzung beim rascheren Eintritt in
ausbildungsadaquate Berufsfelder

Projekttrager: Beratungszentrum fir Mi-

granten und Migrantinnen

Finanzierung: EU, MA 17, WAFF

www.migrant.at/homepage-2006/perspek-

tive/perspektive.html

Zeitrahmen
Seit Janner 2010 laufend (Vorlauferpro-
jekte seit 2006)

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
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7. MIGRA-BIL - Vortrags-
reihe fur Vertreter/innen von
Migrant/innenvereinen

Zielsetzung

= Fortbildung und Empowerment von Ver-
einsfunktionar/innen mit Migrationshin-
tergrund

= Professionalisierung der Vereinsarbeit

= Vernetzung von Vereinsfunktionar/innen
verschiedener Vereine untereinander

Zielgruppe

Vereinsfunktionar/innen und engagierte
Personen aus den Migrant/innenorganisa-
tionen ab 16 Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt ,Migra-Bil* der MA 17 Regio-
nalstellen moéchte vorrangig Vereinsfunk-
tionar/innen mit Migrationshintergrund die
Moglichkeit bieten, durch die Teilnahme
am Bildungsprogramm Basiskenntnisse
u.a. Uber das Vereinswesen, Veranstal-
tungsorganisation, interkulturelle Kommu-
nikation, Menschenrechte und Antidiskrimi-
nierung, Prasentationstechniken, Projekt-
entwicklung und Férdermdglichkeiten zu
erwerben. Dadurch soll ein Beitrag zur
Professionalisierung ihrer Arbeit und Em-
powerment der Migrant/innenvereine ge-
leistet werden. Bessere Vernetzung und
intensive Kommunikation der Migrant/in-
nenvereine untereinander ist ein weiteres
Ziel des Projekts ,Migra-Bil“.

Zeitrahmen
Neu seit 2011

NAP.I-Handlungsfeld

8. PARTIZIPATION SCHULE

Zielsetzung

= Starkung der Schulgemeinschaft

= Schaffung einer Plattform (Elterntreffen),
in der alle Eltern niederschwellig und
nachhaltig mit schulinternen Personen,
Lehrer/innen und Elternvereinsvertreter/
innen untereinander kommunizieren und
sich austauschen kdnnen

= Abbau von Kommunikationsbarrieren
zwischen Schule und Eltern

= Naherbringen der Elternvereinstatigkeit
und Erhéhung der Beteiligung der Eltern
und deren aktiver Mitarbeit

= Einbindung moglichst vieler Eltern mit
Migrationshintergrund entsprechend
dem Durchschnitt der Kinder an der
Schule

= |nstallieren von Elterntreffs in zehn vom
Wiener Elternverband genannten Volks-
schulen

Zielgruppe
Samtliche Eltern von Volksschulkindern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Elterntreffs werden von der MA 17 ge-
meinsam mit dem Elternverein und der
Schule initiiert und etabliert. Die Eltern-
treffen sollen mindestens viermal fir
jeweils zwei Stunden im Schuljahr
2011/2012 stattfinden. Die Termine der
Treffen werden mittels (mehrsprachiger)
Einladungen angekindigt und Uber die
schulische Infrastruktur verteilt. Bei Bedarf/
Wunsch koénnen Elterninformationsver-
anstaltungen mit externen Partnern orga-
nisiert werden (z.B. Interface). Die Orga-
nisation der Treffen (ob Vormittag oder
Nachmittag, Kinderbetreuung, Bereit-
stellen von Tee/Kaffee/Kuchen) wird
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individuell — je nach Maoglichkeit der
Schulen — durchgeflhrt.

In Kooperation mit:

Landesverband Wien der Elternvereine an
den o6ffentlichen Pflichtschulen
Stadtschulrat (Bezirksschulinspektor/in-
nen)

Direktor/innen und Lehrer/innen der aus-
gewahlten Schulen

Elternvereine der ausgewahlten Schulen

Zeitrahmen
Mai 2011 — Ende Juni 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

9. Wiener Integrations- und
Diversitatsmonitoring

Zielsetzung

= |ntegration und Diversitat messbar ma-
chen

= kontinuierliche und mehrdimensionale
Beobachtung der unterschiedlichsten
gesellschaftlichen Bereiche bzw. Ver-
waltungsebenen

= Verbesserung der Datenqualitat und Er-
schlieung neuer Daten

Zielgruppe

= Politische Entscheidungstrager/innen

= Dienststellen bzw. Abteilungen der Wie-
ner Stadtverwaltung

= Datenverfuger/innen, Wissenschaft und
Forschung,

= interessierte Offentlichkeit und Medien

= Wiener Bevolkerung mit und ohne Mi-
grationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Fir die Stadt Wien wurde im Rahmen ei-
nes breiten Entwicklungsprozesses unter
Einbeziehung von Wissenschaft, Verwal-
tung und anderen Stakeholdern ein Moni-
toringsystem (,Integrations- und Diversi-
tatsmonitoring®) erstellt, das kinftig in re-
gelmafigen Abstanden die Grundlage flr
eine systematische Beobachtung der Inte-
grations- und Diversitatsprozesse in der
Stadt und Verwaltung liefert und mit quan-
titativen und qualitativen Indikatoren sowie
Erhebungs- und Bewertungsinstrumenten
arbeitet. Das Wiener Integrations- und Di-
versitatsmonitoring besteht aus zwei mit-
einander verknUpften Monitoringprozes-
sen.

Das Integrationsmonitoring beobachtet
und misst die gesellschaftliche Lage der
Wiener Bevdlkerung in den Feldern Auf-
enthalts-, Beschaftigungs- und Einblrge-
rungsstatus, Gleichstellung und Partizipa-
tion, Bildung, Beschéaftigung und Arbeits-
markt, Einkommen und soziale Sicherung,
Gesundheit, Wohnen, Infrastruktur, 6ffent-
licher Raum und soziales Klima. Das Di-
versitadtsmonitoring erhebt Stand und Wei-
terentwicklung von diversitatsrelevanten
Arbeitsbereichen und Abteilungen der Wie-
ner Stadtverwaltung und beobachtet und
bewertet die Umsetzung des Diversitats-
managementansatzes.

Mit dem Integrations- und Diversitatsmo-
nitor 2009 wurde im April 2010 erstmals
ein auf dem Monitoringsystem beruhender
Bericht der Offentlichkeit vorgestellt.
www.wien.gv.at/menschen/integration/
grundlagen/monitoring/index.html

Das Monitoring wurde 2011/2012 fortge-
fuhrt und weiter entwickelt, bestehende
Erhebungsinstrumente ausgebaut, Grund-
lagen und Auswertungen vertieft. Die Er-
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gebnisse werden in einen zweiten Bericht
(= Monitor 2011) einflieRen, in welchem
bereits erste Veranderungen gegeniber
2009 sichtbar gemacht werden. Das Mo-
nitoring wird von der MA 17 — Integration
und Diversitat in Kooperation mit MA — 18
Stadtentwicklung und Stadtplanung; dem
Auftragnehmer Europaforum Wien und
dem ZSI (Zentrum fUr Soziale Innovation)
Wien durchgefihrt.

Zeitrahmen

Seit 2008 laufend; die Verdffentlichung des
zweiten Wiener Integrations- und Diversi-
tatsmonitors ist fur Juni 2012 geplant.

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Arbeit und Beruf

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

10. Wiener Zuwanderungs-
kommission 2009-2013

Zielsetzung

Schaffung einer unabhangigen Expert/in-
nenkommission zur Beratung von Politik
und Verwaltung in Wien und Erarbeitung
von Positionen und Empfehlungen im Be-
reich Migration, Integration und Diversitat

Zielgruppe
Politik, Verwaltung und Offentlichkeit

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Wiener Zuwanderungskommission be-
riet auf Initiative der Stadtratin fir Integra-
tion und im Auftrag des parteientibergrei-
fenden Bundnisses fur Integration von Juni
bis Dezember 2009 Herausforderungen
und zentrale Aktionsfelder, die sich fir

Wien aus kunftigen Entwicklungen im Be-
reich Migration ergeben. Ihr Empfehlungs-
bericht, der u. a. 28 konkrete Handlungs-
orientierungen enthalt, wurde im Janner
2010 der Offentlichkeit prasentiert (www.
europaforum.or.at/zuwanderungskommis-
sion). Damit verfugt Wien nicht nur Uber
eine wichtige Grundlage fur die Gestaltung
von Zuwanderung und gesellschaftlicher

Pluralisierung im eigenen Wirkungsbe-

reich, sondern kann auch wichtige Impulse

fur die Bundesebene setzen.

Aufbauend auf der Arbeit in den Jahren

2009 und 2010 wird die Wiener Zuwande-

rungskommission bis 2013 unter dem

neuen Namen ,Strategieforum wien.welt.
offen* weitergefihrt und weiterentwickelt.

Inhaltlich soll sie

1.den gesamten Kontext von Bevoélke-
rungsmobilitat, Internationalisierung, Di-
versitat, Integration und Zusammenle-
ben zum Thema haben;

2. gemeinsam mit Politik und Verwaltung
als Plattform der Debatte und Entwick-
lung von Expertisen und neuen Initiati-
ven fungieren und

3. strebt das Trio Politik, Verwaltung und
Expert/innen im Rahmen des Strategie-
forums danach, die Bedingungen flr das
Zusammenleben in der Metropole Wien
zu optimieren und MalRnahmen flr die
Gestaltung der integrierten Stadtgesell-
schaft vorzubereiten bzw. anzustol3en.

Zeitrahmen
2009 - 2013

NAP.I-Handlungsfeld

Arbeit und Beruf

Rechtsstaat und Werte

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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11. SOWIESO Mehr!
Sprache lernen mit Spiel,
Sport und Spal

Zielsetzung

Verbesserung der Kompetenzen in
Deutsch in den Sommerferien; padagog-
isches Zusatzangebot

Zielgruppe

Wiener Kinder von sieben bis 14 Jahren
mit Férderbedarf in Deutsch (Deutschnote
~-gendgend®, ,nicht gentgend” oder ,nicht
beurteilt®)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= |n alters- und leistungsdifferenzierten
Gruppen Deutschférderung an den Vor-
mittagen; Nachmittags: nach Wahl sport-
oder freizeitpadagogisches Angebot

= Kursdauer: zwei Wochen

= Kooperation mit Interface Wien, WAT,
Zeitlraum und der MA 56

= Rund 1000 Kursplatze pro Sommer

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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Interessenvertretungen

Interessensvertretungen
Bundeskammer fur Arbeiter und Angestellte

1. Rechtsberatung in
Arbeits- und Sozialrecht
sowie Konsument/innen-
schutz

Zielsetzung

Beratung von Arbeitnehmer/innen, insbe-
sondere auch jene mit Migrationshinter-
grund

Zielgruppe
Arbeitnehmer/innen, insbesondere auch
jene mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Rechtsberatung in Arbeits- und Sozialrecht
sowie Konsumentenschutz. Das Bera-
tungsangebot der Arbeiterkammer kommt
Uberdurchschnittlich vielen Menschen mit
Migrationshintergrund zugute. In der AK
Wien z.B. hat bereits fast die Halfte der
Rat- und Hilfe suchenden Personen Mi-
grationshintergrund. Auch in den anderen
Bundeslandern, vor allem in den Ballungs-
gebieten, ist eine hohe Akzeptanz und In-
anspruchnahme des Beratungsangebots
der Arbeiterkammern durch Migrant/innen
gegeben.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte

2. Bildungsberatung und
Bildungsforderung

Zielsetzung
Bessere Berufschancen durch mehr Bildung

Zielgruppe

Eltern, Kinder, Jugendliche und Arbeitneh-
mer/innen, insbesondere auch jene mit
Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Arbeiterkammern stellen umfassende
Angebote zu Bildungsberatung und gefér-
derte Bildungs- und Kursmaflinahmen zur
Verfligung. Diese werden auch speziell fur
Menschen mit Migrationshintergrund an-
geboten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

3. Projekt Anerkennung und
Validierung informeller und
non-formal erworbener
Ausbildungen

Zielsetzung
Anerkennung informeller Qualifikationen
zur leichteren Arbeitsmarktintegration

Zielgruppe
Junge Erwachsene ohne formale Berufs-
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Interessenvertretungen

ausbildung, jedoch mit einschlagiger Be-
rufserfahrung; insbesondere auch Migrant/
innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Dieses von der Arbeiterkammer Oberos-
terreich initiilerte und gemeinsam von die-
ser, den anderen Sozialpartnern, dem
Land OO und dem AMS OO getragene
Pilotprojekt bietet jungen Erwachsenen
(haufig mit Migrationshintergrund) ohne
formale Berufsausbildung die Mdglichkeit,
in bestimmten Berufen moglichst unbiro-
kratisch eine Erfassung, Anerkennung und
Validierung der faktischen Qualifikation zu
erlangen. In einem auf die individuelle Si-
tuation zugeschnittenen Verfahren zur
Feststellung faktischer Kompetenzen und
noch notwendiger Aufqualifikation wird der
Lehrabschluss im betreffenden Beruf er-
reicht. Die Ausdehnung des Projektes auf
andere Bundeslander, insbesondere auf
Wien, ist in Arbeit.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

4. Informationstatigkeit zu
wichtigen sozialen, wirt-
schaftlichen und berufli-
chen Belangen

Zielsetzung

Gezielte Information der Arbeitnehmer/in-
nen, insbesondere auch von Migrant/in-
nen, Uber wichtige soziale, wirtschaftliche
und berufliche Zusammenhange

Zielgruppe
Arbeitnehmer/innen, insbesondere auch
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= |Informationstage und -messen zu be-
stimmten Themen wie z.B. Steuerspar-
tage, Berufsinformationsmesse, Info-
messe zu Babypause und Wiederein-
stieg in den Beruf. Durch spezielle Kom-
munikationsmafRnahmen wird erfolg-
reich versucht, gezielt auch Migrant/in-
nen zu erreichen.

= [nformationsfolder in verschiedenen
Sprachen: Um die Zielgruppe der Mi-
grant/innen besser zu erreichen, werden
wichtige Informationsfolder aus Arbeits-
und Sozialrecht auch in den wichtigsten
Muttersprachen der Zuwander/innen
aufgelegt.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtstaat und Werte
Gesundheit und Soziales

5. MaRnahmen gegen Lohn-
und Sozialdumping

Zielsetzung
Arbeits- und sozialrechtlich korrekte Be-
handlung am Arbeitsplatz

Zielgruppe
Arbeitnehmer/innen, insbesondere auch
jene mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die Arbeit der Arbeiterkammern in vielen
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Gremien (regional und bundesweit) und
die interessenspolitische Arbeit fir die Mit-
glieder der Arbeiterkammern kommen sehr
stark auch Mitgliedern mit migrantischem
Hintergrund zugute, insbesondere sind
hier die MaRnahmen gegen Lohn- und So-
zialdumping anzufuhren, weil Arbeitneh-
mer/innen mit Migrationshintergrund noch
starker von unfairen Arbeitsbedingungen
bedroht sind. Auch die umfassende
Rechtsberatungs- und Rechtsvertretungs-
tatigkeit der Arbeiterkammern wirkt in
diese Richtung.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtstaat und Werte

6. MaBRnahmen gegen Dis-
kriminierung und zur Forde-
rung von Gleichbehandlung

Zielsetzung

Gleichbehandlung, insbesondere in der
Arbeitswelt, ungeachtet von sozialen, eth-
nischen, religiésen, kulturellen Unterschie-
den oder Unterschieden des Geschlechts

Zielgruppe
Arbeitnehmer/innen, insbesondere auch
jene mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= Mitwirkung in der Gleichbehandlungs-
kommission:
Die Bundesarbeitskammer entsendet
Vertreter/innen in die Senate der Gleich-
behandlungskommission die dort daran
mitwirken, dass Diskriminierungstatbe-

- 199 -

Interessenvertretungen

stande im Rahmen der gesetzlichen
Mdoglichkeiten geahndet werden.
Weiterentwicklung des juristischen
Schrifttums zur Antidiskriminierungsge-
setzgebung:

Die Antidiskriminierungsgesetzgebung
istin ihrer praktischen Umsetzung auch
auf die rechtswissenschaftliche Aufar-
beitung angewiesen, um effektiv sein zu
kénnen. Die Arbeiterkammer bietet in
ihrer rechtswissenschaftlichen Publika-
tion ,Das Recht der Arbeit“ dieser Dis-
kussion ein regelmafiges Forum.
Projekte zur Bekampfung von Diskrimi-
nierung:

Diskriminierung aus ethnischen, religio-
sen und aus anderen Grinden kann nur
wirksam bekampft werden, wenn in al-
len gesellschaftlichen Bereichen syste-
matisch dagegen vorgegangen wird. Die
Arbeiterkammer unterstutzt daher Pro-
jekte, die, wie etwa im Rahmen des Wie-
ner Projektes ,peer education®, durch
erfolgreiche Bewusstseinsbildung Dis-
kriminierung abzubauen helfen. In die-
sem vom Verein Zara entwickelten und
von der Arbeiterkammer finanzierten
Projekt werden an einer berufsbildenden
Schule des bfi-Wien Schiler/innen zu
speers” ausgebildet, die in ihren Klassen
das Bewusstsein zur Bekampfung von
Diskriminierung scharfen helfen.
Projekte zur Foérderung von Vielfalt:
Eine Einwanderungsgesellschaft wie
Osterreich braucht ganz generell einen
Paradigmenwechsel zu mehr Toleranz,
Respekt und Wertschatzung im Umgang
miteinander. Das erhoéht den sozialen
Zusammenhalt und die Eingliederungs-
chancen in den Arbeitsmarkt. Das Pro-
jekt ,Vielfalt schatzen, Vielfalt nutzen®,
eine ESF-unterstitzte Kooperationsar-



Interessenvertretungen

beit von Arbeiterkammer Oberdster-
reich, WKOO, Regionalmanagement
OO GmbH Linz, Linz-Land und Wels
setzt sich die Unterstitzung eines sol-
chen Paradigmenwechsels zum Ziel.
Erreicht werden soll das vor allem durch
Vernetzung und Kooperation wichtiger
regionaler Akteur/innen.

m Rechtsberatung und Rechtschutz:
Beratung Uber Diskriminierung am Ar-
beitsplatz und gegebenenfalls auch
Rechtschutz.

= Fachtagungen:

Fachtagung zu Gleichbehandlung am
8. November 2011 zu Anspruch und
Wirklichkeit der Gleichbehandlungsge-
setzgebung am Beispiel ethnischer Dis-
kriminierung in Osterreich. Ganztégige
Tagung mit Fachleuten aus Praxis, For-
schung und Rechtsprechung in AK Wien.
Herausgabe eines Tagungsbandes.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Rechtstaat und Werte
Interkultureller Dialog

7. Kooperation mit Migrant/
innenvereinen

Zielsetzung

Bessere Erreichbarkeit von Migrant/innen
durch Kooperation mit Organisationen der
verschiedenen ethnischen Gemeinschaften

Zielgruppe

Arbeitnehmer/innen, die Mitglieder ver-
schiedener ethnischer Gemeinschaften
sind

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Informationsaustausch mit und Informati-
onsarbeit in Migrant/innenorganisationen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

8. Forderung von Bildungs-
und kulturellen Aktivitaten

Zielsetzung
Forderung von Bildungs- und kulturellen
Aktivitaten, die dem Integrationsziel dienen

Zielgruppe

Vereine und Initiativen, die Projekte zur
Verbesserung des interkulturellen Ver-
standnisses durchfihren

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Forderung von Malinahmen mit Bildungs-
und kulturellen Zielen zur Pflege des inter-
kulturellen Verstandnisses und zur Erleich-
terung des Integrationsprozesses wie z.B.
die Unterstlitzung von Kultur- und Thea-
terauffihrungen, Ausstellungen oder ein-
schlagigen Filmprojekten

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit
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9. Diversity Management in
AK Wien

Zielsetzung
Interkulturelle Kompetenzen in der Arbei-
terkammer ausweiten

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Arbeiterkammer

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Innerhalb der Arbeiterkammer Wien wird
bewusst Diversity-Management umge-
setzt, um fir die aktuellen Herausforderun-
gen bestmdglich gerustet zu sein. Es wer-
den intern Schulungen zu interkultureller
Kompetenz angeboten und es hat ein stei-
gender Teil des Mitarbeiter/innenstabes —
auch der akademisch ausgebildeten —
einen Migrationshintergrund.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

10. Studien und Fach-
veranstaltungen

Zielsetzung
Weiterentwicklung der Wissensbasis zum
Themenkomplex Migration und Integration
und Meinungsbildung dazu durch Fachver-
anstaltungen

Zielgruppe
Interessierte Offentlichkeit, Fachleute,
Praktiker/innen, Betriebsrat/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Regelmafige Fachveranstaltungen zum

Interessenvertretungen

Beispiel zum Thema Fremdenrechts-
entwicklung in Osterreich und in der EU
sowie generell zu den Themenkomplexen
Migration und Integration in mehreren
Bundeslandern. Es werden Studien verof-
fentlicht, zuletzt durch die AK Wien: Studie
von L&R Sozialforschung im Auftrag der
AK Wien zu ,Beschaftigungssituation von
Personen mit Migrationshintergrund in
Wien*; vorgestellt am 24. Janner 2012 in
der AK Wien. Ferner gab es eine Vorstel-
lung einer Studie tber Migration und Inte-
gration in Osterreich durch den sozialpart-
nerschaftlichen Beirat fir Wirtschafts- und
Sozialfragen am 21. Mai 2012 durch Bun-
desarbeitskammer Osterreich, Osterreichi-
scher Gewerkschaftsbund, Wirtschafts-
kammer Osterreich und Landwirtschafts-
kammer.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

11. Mitarbeit an Wiener
Charta

Zielsetzung
(Weitere) Verbesserung des Zusammen-
lebens in Wien

Zielgruppe
Migrant/innen und Nicht-Migrant/innen in
Wien

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Durchflihren moderierter Veranstaltungen
in der Arbeiterkammer zu méglichen Kon-
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Interessenvertretungen

fliktthemen im Zusammenleben mit dem NAP.I-Handlungsfeld

Ziel, ein besseres Verstandnis flireinander Interkultureller Dialog
Zu gewinnen. Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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Osterreichischer Gewerkschaftsbund

1. Arbeits- und Sozial-
rechtsberatung auf
Slowakisch

Zielsetzung
Arbeits- und sozialrechtliche Beratung flr
in Osterreich arbeitende Slowak/innen

Zielgruppe

Slowakische Arbeitnehmer/innen, die im
Grofiraum Wien und Niederosterreich tatig
sind.

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Slowakische Arbeitnehmer/innen, die im
GrofRraum Wien und Niederosterreich tatig
sind, erhalten im Rahmen des EU gefor-
derten Projektes ,Gemeinsamer Arbeits-
markt — Gemeinsame Zukunft“ kostenlos
die Gelegenheit, Uber ihre arbeits- und so-
zialrechtlichen Anspriiche informiert zu
werden. Die Rechtsberatungsstellen be-
finden sich in Wien, Bratislava, Hainburg
und Ganserndorf.

Zeitrahmen
April 2012 — Marz 2014

NAP.I-Handlungsfeld

Arbeit und Beruf

Gesundheit und Soziales

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

2. Arbeits- und Sozial-
rechtsberatung auf
Tschechisch

Zielsetzung
Arbeits- und sozialrechtliche Beratung flr
in Osterreich arbeitende Tschech/innen.

Zielgruppe

Tschechische Arbeitnehmer/innen, die im
Grofiraum Wien und Niederosterreich tatig
sind.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Tschechische Arbeitnehmer/innen, die im
GrofRraum Wien und Niederdsterreich tatig
sind, erhalten im Rahmen des EU gefér-
derten Projektes ,Zukunftsraum Wien-Nie-
derdsterreich-Stidmahren® kostenlos die
Gelegenheit, Uber ihre arbeits- und sozial-
rechtlichen Anspriiche informiert zu wer-
den. Die Rechtsberatungsstellen befinden
sich in Wien, Hollabrunn und Mistelbach.

Zeitrahmen
Seit 2010 — 31.12.2012

NAP.I-Handlungsfeld

Arbeit und Beruf

Gesundheit und Soziales

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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3. Antirassismuskoffer

Zielsetzung

= Referent/innen sind auf heikle Situati-
onen vorbereitet und kdnnen dement-
sprechend agieren

= Vorurteilfreies Seminarklima

= Die Hemmschwelle flr Betriebsrat/innen
mit migrantischem Hintergrund, an Se-
minaren teilzunehmen, sinkt

= Ein Klima fir ein ,tolerantes Miteinander”
wird geschaffen

Zielgruppe
Referent/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Immer wieder machen Referent/innen des
OGBs und auch externe Referent/innen
die Erfahrung, dass in Seminaren auslan-
derfeindliche AuRRerungen getatigt werden.
Gerade bei diesem Thema wird sehr emo-
tional diskutiert. Durch die Entwicklung ei-
nes ,Antirassismuskoffers“ in Form einer
Homepage soll Referent/innen das nétige
Handlungswerkzeug (Hintergrundinforma-
tionen, Materialien, Ubungen) angeboten
werden, um mit diesen Situationen umge-
hen zu kdnnen bzw. Vorurteile und Barrie-
ren abzubauen. Der ,Antirassismuskoffer*
ist bereits online (http://www.apit.at/anti-
rassismus). Dieser enthalt Anleitungen fur
Ubungen und Spiele, Buch- und Filmtipps.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

4. Seminar fur Betriebsrat/
innen: Zivilcourage ist
erlernbar

Zielsetzung

= Selbstbehauptung trainieren

= Den personlichen Handlungsspielraum
erweitern

= Eigeninitiative fordern

Zielgruppe
Betriebsrat/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Was ist Zivilcourage? Wie begegne ich An-
griffen, Ohnmacht, Aggression, Angst? Was
kann ich wann tun? Wo sind meine Gren-
zen? Es gibt Hindernisse, die uns davon ab-
halten, bei Bedrohung und Gewalt an ande-
ren einzugreifen und Hilfe zu holen. Das Trai-
ning soll helfen, aus unbeteiligten Zuschauer/
innen aktive Helfer/innen zu machen.

Zeitrahmen
15.03. -16.03.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

5. Seminar fur Betriebsrat/
innen: Interkulturelle Zu-
sammenarbeit im Betrieb

Zielsetzung

= Unterschiedliche Merkmale von Kulturen
wahrnehmen

= Handlungsstrategien bei kulturellen Kon-
flikten kennen

= Sensibilitdt fir Formen der Diskriminie-
rung entwickeln
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Zielgruppe
Betriebsrat/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Einem kurzen Input Uber Merkmale von
Kulturen folgen die Bearbeitung und Re-
flexion eigener Erfahrungen und eigener
Wahrnehmungen. Die Abgrenzung zu Vor-
urteilen und Modelle zur Férderung von
Integration bzw. Inklusion sind weitere In-
halte des Seminars.

Zeitrahmen
26.11. -28.11.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

6. Seminar fur Betriebsrat/
innen: Demagogen ent-
zaubern

Zielsetzung

= Erkennen: Um welche Situation handelt
es sich?

= Die Unterschiede zwischen einem Uber-
zeugungsgesprach und einer demagogi-
schen Aktion erkennen und situationsge-
recht handeln kénnen

= Einem demagogischen Angriff richtig be-
gegnen und kontern kdnnen

Zielgruppe
Betriebsrat/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Immer 6fter begegnen uns bei politischen
Veranstaltungen, aber auch im betrieb-
lichen und privaten Bereich Menschen mit
heftigen Argumenten. Die Palette reicht

Interessenvertretungen

hier von ,,Auslander raus! bis ,|hr Gewerk-
schafter habt noch jeden Betrieb zerstort!*.
Bei diesem Workshop bearbeiten wir —
von der psychologischen Gesprachsfih-
rung bis zum erfolgreichen Demagogen-
Konter — beispielhaft solche Situationen.

Zeitrahmen
26.11. —-27.11.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

7. Aktiv gegen Rechts!

Zielgruppe

= Aktionen gegen heutigen Faschismus,
Rechtspopulismus und Rassismus set-
zen

= Auseinandersetzung mit der 6sterreichi-
schen Geschichte

Zielgruppe
Betriebsrat/innen und ihre Belegschaft

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Besuche der KZ-Gedenkstatte Mauthau-
sen, Studienfahrten sowie Rufseminare
zum Thema Antifaschismus und Antiras-
sismus werden jahrlich angeboten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
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Interessenvertretungen

8. Rechtsberatung:
EU-Projekt Zukunftsraum
Wien — Niederosterreich —
Sudmahren

Zielsetzung

Zielgruppe

Tschechische Arbeitnehmer/innen, die in
den Regionen Wien und Niederdsterreich
tatig sind

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Osterreichische Gewerkschaftsbund
(OGB) bietet im Rahmen des Uiberregiona-
len, durch EU geforderten Projektes ZU-
WINS kostenlose Rechtsberatung in
tschechischer Sprache (ohne Rechtsver-
tretung) allen tschechischen Arbeitnehmer/
innen, die in den Regionen Wien, Nieder-
Osterreich tatig sind. Die Auskinfte werden
besonders in Bezug auf das Osterreichi-
sche Arbeits- und Sozialrecht sowie Hilfe-
stellung bei Behdrdeninterventionen ge-
geben. Die Rechtsberatungsstellen befin-
den sich in Wien, Brunn, Hollabrunn und
Mistelbach.

Zeitrahmen
Ab 2010 -31.12.2012

NAP.I-Handlungsfeld

9. MaRgeschneiderte Bil-
dungsangebote fur Migrant/
innen entwickeln

Zielsetzung
Verstarktes Angebot an Erwachsenenbil-
dung fiir Migrant/innen; niederschwelligen

Zugang von Migrant/innen zu gewerk-
schaftlichen Bildungseinrichtungen schaf-
fen

Zielgruppe

Betriebsrat/innen mit Migrationshinter-
grund, besonderer Fokus auf Migrant/in-
nen tirkischer Herkunft, insbesondere
Frauen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

10. Seminar ,,Kein Platz fur
Rassismus! Umgang mit
anderen Kulturen im Be-
trieb”

Zielsetzung

= Sensibilisierung flr das Thema Antidis-
kriminierung/Antirassismus

= Lebenswelten von Migrant/innen kennen

= Umgang mit rassistischen AuRerungen

Zielgruppe
Betriebsrat/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In der heutigen Gesellschaft leben und
arbeiten wir mit Menschen aus verschie-
denen Kulturkreisen zusammen. Das Se-
minar setzt sich mit Fragen auseinander,
wie Migrant/innen in Osterreich leben und
wie Betriebsrat/innen mit Konflikten in Be-
trieben umgehen sollen.
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Zeitrahmen
21.-22.09.2010

NAP.I-Handlungsfeld

11. Rufseminar nach Verein-
barung zum Thema Antidis-
kriminierung/Antirassismus

Zielsetzung

Die Opfer von Rassismus und Rechtsex-
tremismus mussen geschutzt und gestarkt
werden, der Diskriminierung muss aktiv
begegnet werden. Zugleich gilt es auch,
die Menschen fiur indirekte Diskriminie-
rungsformen zu sensibilisieren um diese
beseitigen zu kénnen. Das Arbeitsrecht
bietet verschiedene Mdglichkeiten um
Rassismus im Betrieb zu begegnen.

Zielgruppe
Betriebsrat/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Bei Rufseminaren kann der Seminarinhalt
auf die individuellen Bedurfnisse der Be-
triebskorperschaften und Personalvertre-
tungen abgestimmt werden. Mogliche The-
men dieser Rufseminare sind: Rechtsex-
tremismus im Betrieb, Antidiskriminie-
rungsgesetze und Betriebsvereinbarun-
gen, ldeologische Hintergrinde und Welt-
anschauungen.

Zeitrahmen
Dauer, Ort, Termin: nach Vereinbarung

NAP.I-Handlungsfeld

Interessenvertretungen

12. Exkursion ,,Aktiv gegen
Rechts! Besuch der KZ-
Gedenkstatte Mauthausen*

Zielsetzung

Aktionen gegen heutigen Faschismus,
Rechtspopulismus und Rassismus setzen
und zu einer Auseinandersetzung mit der
Osterreichischen Geschichte durchzufih-
ren.

Zielgruppe
Betriebsrat/innen (insbesondere Jugend-
vertrauensrat/innen)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
FUhrung durch den Steinbruch, das ehe-
malige Schutzhaftlager und das Museum
(Dauer ca. 2,5 Stunden) mit anschlie3en-
der Reflexion.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

13. Zivilcourage-Trainings in
Kooperation mit dem Maut-
hausen Komitee Osterreich
(MKO)

Zielsetzung

= Die Sensibilitat fir zivilcouragiertes Han-
deln zu erhohen,

= das eigene Verhaltensrepertoire auf un-
terschiedlichen Ebenen zu erweitern

= sowie Zivilcourage und gesellschaftliche
Verantwortung zu vermitteln.

Zielgruppe
Die Zivilcourage-Trainings richten sich an
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Interessenvertretungen

alle Menschen, die ungerechten oder be-
drohlichen Situationen mit ihren individu-
ellen Handlungsmaoglichkeiten in Zivilcou-
rage entgegensetzen wollen, vor allem
aber an Lehrlinge und Schiler/innen ab
der 10. Schulstufe.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um zivilcouragiert handeln zu kénnen,
muissen Menschen Uber spezifische Kom-
petenzen verfligen, welche im Rahmen

des Projekts vermittelt und trainiert wer-
den: Sensibilisierung flir demokratische
Werte, Forderung von sozialen Fahigkei-
ten, Starkung der Selbstwirksamkeit.

Zeitrahmen
Vierstindige Workshops, laufend

NAP.I-Handlungsfeld
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Interessenvertretungen

Wirtschaftskammern

Osterreichs

Wirtschaftskammer
Osterreich

1. Chance Bildung — Zukunft
sichern

Zielsetzung

Mit ,Chance Bildung — Zukunft sichern®
wollen wir Migrant/innen helfen, einen Be-
ruf- und Bildungsweg in ihrer neuen Hei-
mat zu finden und die vielfaltigen Moglich-
keiten und Chancen in der Berufsausbil-
dung zu nutzen.

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Bildungs- und Berufsberater/innen der
Wirtschaftskammer und WIFIs haben ge-
meinsam mit dem ibw (Institut fir Bildungs-
forschung der Wirtschaft) eine Publikation
zur Bildungs- und Berufswahl speziell fur
Personen mit Migrationshintergrund ent-
wickelt. ,Chance Bildung — Zukunft si-
chern® bietet einen Uberblick Uber wichtige
Fragen der Berufs- und Bildungswahl,
fihrt in das dsterreichische Schulsystem
ein, beschreibt die Lehrlingsausbildung in
Osterreich, gibt Bewerbungstipps und the-
matisiert den Zugang zum Arbeitsmarkt fur
Migrant/innen.

Zusatzlich zu den Broschuren gibt es in
gekirzten Fassungen auch Elternhefte in
den Sprachen Deutsch, Englisch, Tur-
kisch, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch. Dort
finden die Eltern einige zentrale Informati-

onen rund um Berufswahl und Bildung so-
wie Hinweise, wie sie ihre Tochter und
Soéhne bestmdglich unterstitzen kdénnen.
Die Broschuren und die Elternhefte (DE,
EN, TR, B-K-S) kénnen in der WKO-Kar-
riereberatung bestellt werden.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

2. Mentoring fur
Migrantinnen

Zielsetzung

Unterstltzung der Eingliederung von qua-
lifizierten Personen mit Migrationshinter-
grund (Mentees) in den Arbeitsmarkt durch
erfahrene Personen aus der Wirtschaft
(Mentor/innen).

Zielgruppe

Arbeitssuchende Personen mit Migrations-
hintergrund, die einen Lehrabschluss oder
eine hdhere Ausbildung aufweisen, die Zu-
gang zum osterreichischen Arbeitsmarkt
haben und die ausreichend Deutschkennt-
nisse aufweisen. Auch Personen mit Mi-
grationshintergrund, die deutlich unter ih-
rer Qualifikation beschaftigt sind.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

,Mentoring far Migrantinnen® (wko.at/men-
toring) wurde von den Wirtschaftskam-
mern Osterreichs gemeinsam mit dem Os-
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Interessenvertretungen

terreichischen Integrationsfonds und dem
AMS im Jahr 2008 ins Leben gerufen. Die
Idee stammt aus Kanada. Das Projekt wird
in den Bundeslandern Wien, Niederdster-
reich, Oberdsterreich, Tirol, Steiermark,
Salzburg und Vorarlberg durchgefihrt. In
der Wirtschaft gut etablierte Personen ste-
hen dabei qualifizierten Personen mit Mi-
grationshintergrund als Mentor/innen zur
Verflgung. Ziel ist die Unterstutzung bei
der Eingliederung in den Arbeitsmarkt.
Vernetzung, Erfahrungsaustausch und das
Erlernen neuer Problemldsungsstrategien
stehen im Vordergrund der Mentoring-
Partnerschaft. Gleichzeitig soll die Interna-
tionalisierung der Osterreichischen Unter-
nehmen dadurch geférdert werden.

Der zeitliche Umfang der Mentoringpart-
nerschaft betragt circa finf Stunden pro
Monat, die Dauer der Mentoringpartner-
schaft ist auf sechs Monate angelegt. Die
Mentor/innen leisten unter anderem Unter-
stltzung im Bewerbungsprozess und stel-
len den Mentees ihre Kontakte zur Verfi-
gung. Weiters kénnen Sie im Sinne eines
Reality Checks wertvolles Feedback ge-
ben, welche beruflichen Mdglichkeiten es
in Osterreich mit den im Ausland erworbe-
nen Qualifikationen und Berufserfahrun-
gen gibt. Bei der Bildung der Mentoring-
paare wird auf regionale oder branchen-
spezifische Hintergriinde geachtet. So wird
beispielsweise ein Mentor, dessen Unter-
nehmen nach Serbien expandiert, nach
Moglichkeit mit einem aus Serbien stam-
menden Mentee zusammengefuhrt. Men-
tees mit Informatikabschluss werden wie-
derum mit Mentor/innen aus der IT-Bran-
che kombiniert. So kdnnen beide Seiten
einen maximalen Nutzen aus dem Projekt
ziehen.

Besonders erfreulich ist die grolde Reso-

nanz seitens der Unternehmer/innen, sich
als Mentor/innen im Projekt zu engagieren.
Viele Mentor/innen haben sogar an meh-
reren Projektdurchgangen teilgenommen.
Jeder Projektdurchgang wird evaluiert. Im
Folgenden werden als Beispiel einige Er-
gebnisse der Evaluierung des Projekt-
durchgangs 2011/12 in Wien & NO ange-
fuhrt: 99% der Teilnehmer schatzen Men-
toring als (sehr) sinnvolles Instrument zur
Eingliederung von Migrant/innen in den
Arbeitsmarkt ein. 80% der Mentor/innen
sahen auch fur sich selbst einen Vorteil,
z.B. interkulturelle Erfahrungen, Vergrofe-
rung des Netzwerks, Selbstreflexion. Rund
40 % der Mentees konnten in den Arbeits-
markt eingegliedert werden. 85% der Men-
tor/innen haben Interesse an einer Teil-
nahme am Folgeprojekt.

Zeitrahmen

Das Projekt wurde im Jahr 2008 gestartet.
Bislang wurden in sechs Bundeslandern
19 Projektdurchgange abgeschlossen und
mehr als 600 Mentoringpaare gebildet. Es
werden sowohl im Frihjahr als auch im
Herbst 2012 neue Projektdurchgange be-
gonnen.

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

\_I_Virtschaftskammer
Osterreich und
Wirtschaftskammer Wien

3. Projekt ,,Charta der
Vielfalt“

Zielsetzung
Anerkennung von Diversitat als Ressource
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und Erfolgsfaktor in den Unternehmen

= Gesteigertes Bewusstsein fir den brei-
ten Nutzen von Diversity in der Wirt-
schaft und Gesellschaft

= Forcierung des Diskurses zwischen den
Interessengruppen

= Lernen an Hand von Best-Practice-Bei-
spielen

® Setzen von Qualitatsstandards im Diver-
sity-Management

= Enttabuisierung von Personen und
Gruppen, die wirtschaftlich und gesell-
schaftlich nach wie vor benachteiligt
sind

= Steigerung von wechselseitigem Res-
pekt, Toleranz und Wertschatzung in
Unternehmen und Organisationen

= Bildung von neuen Netzwerken und Ko-
operationen

= Benchmarking

Zielgruppe

Die ,Charta der Vielfalt“ ist eine Initiative
fur all jene Unternehmen, Organisationen,
Vereine und o6ffentlichen Institutionen, die
den Wert ,Vielfalt“ unterstitzen und zum
Erfolg des Unternehmens einsetzen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die ,Charta der Vielfalt® soll Wertschat-
zung gegenuber allen Menschen — unab-
hangig von Alter, Herkunft, Geschlecht,
sexueller Orientierung, Religion oder einer
allfalligen Behinderung fordern. Mit der
Unterzeichnung der Charta bekennen sich
Unternehmen und (6ffentliche) Organisa-
tionen dazu, diesen Diversity-Gedanken
innerhalb und aufRerhalb ihres Wirkungs-
bereichs zu unterstitzen. Die ,Charta der
Vielfalt* Osterreich bietet ihnen dafiir eine
offentliche Plattform.
www.charta-der-vielfalt.at

Interessenvertretungen

Zeitrahmen
Seit November 2010, laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Wirtschaftskammer Wien
und WIFI Wien

4. Deutschkurse fur Anfan-
ger und Fortgeschrittene

Zielsetzung
Erreichen der Sprachniveaus A1 bis C2

Zielgruppe
Deutschlernende

Kurzbeschreibung der MaBnahme
www.wifiwien.at, Stichwort Deutschkurse

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

5. OSD-Priifungen

Zielsetzung
Erlangung eines OSD-Diploms (A1 bis C2)

Zielgruppe

Personen, die ihre Deutschkenntnisse u.a.
fur die Erlangung einer Aufenthaltsbewilli-
gung, der Staatsburgerschaft oder fir ein
Studium nachweisen mussen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
www.wifiwien.at, Stichwort OSD-Priifun-
gen, www.osd.at
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Interessenvertretungen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

6. Deutsch — eLearning

Zielsetzung
Verbesserung der Sprachkenntnisse nach
dem Europaischen Referenzrahmen

Zielgruppe

Personen mit fundierten Grundkenntnis-
sen, die ihre Sprachkenntnisse verbessern
mochten

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Personen erhalten flr sechs Monate einen
Zugriff auf das elLearning Lernprogramm
und kdnnen ihre Deutschkenntnisse in die-
ser Zeit verbessern. Die Inhalte sind fur die
Stufen A2 bis C1 nach dem Europaischen
Referenzrahmen geeignet. Jede/r Teilneh-
mer/in kann zwischen verschiedenen Aus-
gangssprachen wie Spanisch, Englisch,
Slowenisch oder Turkisch im Lernpro-
gramm wahlen, um sich Grammatikerkla-
rungen oder andere Lerninhalte in der Mut-
tersprache anzeigen zu lassen.

Zeitrahmen

Der Kurs wird seit September 2010 regel-
maRig im Abstand von ca. zwei Monaten
angeboten.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

7. Introducing Mac OS (in
english)

Zielsetzung

Familiarizing with the current version of
Mac OS X to create or enhance a general
understanding of Macintosh basics in an
office environment as well as for home
use. Emphasizing the intuitive use of Mac
OS and offering a relaxed approach to
standard present-day PC use.

Zielgruppe

Beginners with little or no experience in
standard PC use, ,Switchers‘ who are fa-
miliar with Windows™ environments or
prior Mac OSs and want to explore simila-
rities and differences between the plat-
forms/OS versions, Mac users who want
to expand their knowledge to improve
every-day workflows.

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Definition of general terms and making
technobabble more opaque — short intro-
duction to hardware (PC and common pe-
ripherals) — the Mac OS X Finder, Menu,
desktop, dock — standard structure of the
OS and system preferences — how/where
to customize and where not — managing
files and folders — understanding hard-,
compact-, flash-disks, understanding ,net-
work’ — knowing the basic tools that come
with the Mac OS — easy backup with Time-
Machine.

Zeitrahmen

16 Lehreinheiten

1) 15.10.2012 — 16.10.2012 jeweils 9:00-
17:00 Uhr

2) 10.12.2012 -13.12.2012 jeweils 18:00-
22:00 Uhr
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3) 06.03.2013 — 07.03.2013 jeweils von
9:00-17:00 Uhr

4) 13.05.2013 — 16.05.2013 jeweils von
18:00-22:00 Uhr

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

8. Kundenservice — Mutter-
sprachliche Beratung

Zielsetzung

Muttersprachliche Beratung der WIFI
Wien-Kunden am Beratungsschalter und
am Telefon

Zielgruppe

Alle bestehenden und kiinftigen Teilneh-
mer/innen des WIFI Wien, die eine mutter-
sprachliche Ausbildungsberatung in tar-
kischer oder kroatischer Sprache in An-
spruch nehmen maochten.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Ausbildungsberatung geht oft Gber organi-
satorische Belange hinaus. Die Entwick-
lung personlicher Kenntnisse und Fertig-
keiten — auch als Voraussetzung fur wei-
terfUhrende AusbildungsmaflRnahmen —
kann genauso Gegenstand eines Bera-
tungsgesprachs sein wie Auskilnfte zu
moglichen Foérderungen, Teilzahlungsmo-
dellen u.a. Eine muttersprachliche Bera-
tung kann und soll den Teilnehmer/innen
Sicherheit in der Kommunikation bieten,
aber auch Wertschatzung gegenuber dem
individuellen kulturellen und sprachlichen
Hintergrund zum Ausdruck bringen. Daher
bietet das WIFI Wien in seinem Kunden-
service muttersprachliche Beratung in tir-
kischer und kroatischer Sprache an und ist
grundsatzlich bestrebt, nach Moglichkeit

Interessenvertretungen

dieses Angebot um weitere Sprachen zu
erweitern.

Zeitrahmen

Die Beratung in kroatischer Sprache wird
seit Juni 2010, in turkischer Sprache seit
September 2011 angeboten.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

9. Ausbildung zum/zur
Staplerfahrer/in (in bos-
nisch-kroatisch-serbischer
Sprache)

Zielsetzung
Ausbildung zum/zur Staplerfahrer/in (in
bosnisch-kroatisch-serbischer Sprache)

Zielgruppe

Personen, die das 18. Lebensjahr erreicht
haben, die Staplerfahrerprifung ablegen
mochten und Bosnisch, Kroatisch oder
Serbisch als Muttersprache haben

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ausbildung zum/zur Staplerfahrer/in (in
bosnisch-kroatisch-serbischer Sprache)
mit den Inhalten: Grundbegriffe der Me-
chanik und Elektronik — Aufbau und Ar-
beitsweise — mechanische und elektrische
Ausrustung — Sicherheitseinrichtungen —
Betrieb und Wartung — Sicherheitsvor-
schriften und Richtlinien fir den Betrieb
von Staplern — praktische Bedienung

Zeitrahmen

Der Kurs wird seit Februar 2011 laufend
zu verschiedenen Terminen angeboten
(Dreitageskurse).
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NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

10. Ausbildung zum/zur
Staplerfahrer/in
(in turkischer Sprache)

Zielsetzung
Ausbildung zum/zur Staplerfahrer/in (in
trkischer Sprache)

Zielgruppe

Personen, die das 18. Lebensjahr erreicht
haben, die Staplerfahrerprifung ablegen
mdchten und Turkisch als Muttersprache
haben

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ausbildung zum/zur Staplerfahrer/-in (in
tlrkischer Sprache) mit den Inhalten: Grund-
begriffe der Mechanik und Elektronik — Auf-
bau und Arbeitsweise — mechanische und
elektrische Ausristung — Sicherheitseinrich-
tungen — Betrieb und Wartung — Sicher-
heitsvorschriften und Richtlinien fir den Be-
trieb von Staplern — praktische Bedienung

Zeitrahmen

Der Kurs wird seit Oktober 2010 laufend
zu verschiedenen Terminen angeboten
(Dreitageskurse).

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

11. Ausbildung zum/zur
Staplerfahrer/in
(in englischer Sprache)

Zielsetzung
Ausbildung zum/zur Staplerfahrer/in (in
englischer Sprache)

Zielgruppe

Personen, die das 18. Lebensjahr erreicht
haben und die Staplerfahrerpriifung able-
gen mochten und alternativ Englisch zur
Muttersprache haben

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Ausbildung zum/zur Staplerfahrer/-in (in
englischer Sprache) mit den Inhalten:
Grundbegriffe der Mechanik und Elektro-
nik — Aufbau und Arbeitsweise — mechan-
ische und elektrische Ausristung — Sicher-
heitseinrichtungen — Betrieb und Wartung
— Sicherheitsvorschriften und Richtlinien
fur den Betrieb von Staplern — praktische
Bedienung

Zeitrahmen
Der Kurs wird seit Marz 2011 laufend zu
verschiedenen Terminen angeboten (Drei-
tageskurse).

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Wirtschaftskammer
Oberosterreich

12. Bildungsberatung
Oberosterreich

Zielsetzung

Durch gezielte und niederschwellige Bera-
tung werden die Mdglichkeiten einer gelin-
genden Bildungspartizipation flir Personen
mit Migrationshintergrund verdeutlicht und
die Entwicklung individueller Weiterbil-
dungsszenarien angeregt. Individuelle als
auch Gruppenkontakte helfen die Zielset-
zung zu erreichen (geférdert vom Europa-
ischen Sozialfonds und Land Oberoster-
reich).
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Zielgruppe
Erwachsene Personen mit Migrationshin-
tergrund ab 25 Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Abbau von Eintrittsbarrieren und die
Unterstutzung bei der Erhebung der indi-
viduellen Bildungsbedirfnisse ist gerade
flr Personen mit Migrationshintergrund ein
wichtiger Aspekt der gesellschaftlichen
und 6konomischen Partizipation und soll
die berufliche sowie private Verwertbarkeit
von Bildungsangeboten verdeutlichen. Die
AufschlieBung der Zielgruppe erfolgt mit-
tels Kontakten zu Vereinsverantwortlichen,
Intermediaren und Multiplikatoren von eth-
nischen Vereinen (Leadpartner AK 00).

Zeitrahmen
01.04.2011 — 31.03.2014

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

13. Deine Chance 3

Zielsetzung

Projekt zur Forderung von Chancen zum
erfolgreichen Berufseinstieg fur Jugendli-
che und junge Erwachsene mit Migrations-
hintergrund (geférdert vom Europaischen
Sozialfonds und Land Oberdsterreich)

Zielgruppe
Jugendliche und junge Erwachsene, eth-
nische Okonomien

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Projekt zur Forderung von Chancen zum
erfolgreichen Berufseinstieg fur Jugendli-
che und junge Erwachsene mit Migrations-
hintergrund. Der Projektteil der WKOO

Interessenvertretungen

betrifft die AufschlieBung und Beratung
von ethnischen Okonomien zum Thema
Lehrausbildung und Erhéhung der Ausbil-
dungsbereitschaft. Die WKOO kniipft Kon-
takte zu ethnischen Okonomien und ist
Mitorganisator von Workshops flir Lehrer/
innen (Projektgemeinschaft mit BFI OO
und OGB 0O0).

Zeitrahmen
01.01.2010 — 31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

14. Vielfalt schatzen.
Vielfalt nutzen

Zielsetzung

Interne Vielfalt in Unternehmen entwickeln;
Steigerung der Leistungsfahigkeit durch
Verbesserung der Rahmenbedingungen
fur die Integration von Migrant/innen; Po-
tenziale, die in der Verschiedenheit von
Mitarbeiter/innen liegen, erkennen und for-
dern; Loésungswege flr betriebliche Kon-
flikte entwickeln und Integrationsmafinah-
men initiieren (geférdert vom Europa-
ischen Sozialfonds und dem Land Ober-
Osterreich).

Zielgruppe

Unternehmer/innen, Fuhrungskrafte, Per-
sonalverantwortliche, Lehrlingsausbilder/
innen von kleinen und mittleren Unterneh-
men

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Sensibilisierungsaktivitaten und Durchfiih-
rung von Workshops zu den Themen: Di-
versity-Management, Interkulturelle Kom-
petenz, Ethnomarketing, Interkulturelles
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Interessenvertretungen

Konfliktmanagement, Interkulturelles Per-
sonalmanagement (Gemeinschaftsprojekt
mit Arbeiterkammer OO und der Regional-
management OO GmbH).

Zeitrahmen
01.04.2010 — 31.12.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

15. Mentoring fur Migrant-
Innen in Oberosterreich

Zielsetzung

= Unterstitzung der Mentees bei der Ein-
gliederung in den Osterreichischen Ar-
beitsmarkt

= Herstellen von Kontakten und Einfuhrung
in Netzwerke

= Forderung der Internationalisierung der
heimischen Wirtschaft durch Erschlie-
Bung des Potenzials an qualifizierten Ar-
beitskraften mit spezifischen Kenntnis-
sen

= Unterstitzung von Unternehmensgrin-
dungen

Zielgruppe

Personen mit Migrationshintergrund, die

= Zugang zum Osterreichischen Arbeits-
markt besitzen,

= einen Lehrabschluss (oder eine ver-
gleichbare Ausbildung), Matura oder
eine hohere Ausbildung aufweisen und

® Uber ausreichend Deutschkenntnisse
verfugen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Mit dem Programm ,Mentoring fur Migran-
tinnen“ wollen die Projektpartner — die Wirt-
schaftskammer Oberosterreich, das Integ-

rationszentrum Oberdsterreich des Oster-
reichischen Integrationsfonds und das Ar-
beitsmarktservice Oberosterreich — die
Potenziale von im Inland lebenden Men-
schen mit Migrationshintergrund optimal
nutzen und damit gleichzeitig dem zuneh-
menden Fachkraftemangel entgegenwir-
ken. Darlber hinaus férdert ,Mentoring fur
Migrantinnen® den interkulturellen Dialog
und ist die Basis fur gelebte Integration.
In der Wirtschaft gut etablierte Personen
stehen qualifizierten Personen mit Migra-
tionshintergrund als Mentor/innen zur Ver-
fligung. Sie leisten Unterstlitzung im Be-
werbungsprozess, indem sie z.B. gemein-
sam mit ihrem/ihrer Mentee Bewerbungs-
gesprache simulieren bzw. den Mentees
ihre Kontakte zur Verfiigung stellen. Wei-
ters kdnnen sie wertvolles Feedback ge-
ben, welche beruflichen Moglichkeiten es
in Osterreich mit den im Ausland erworbe-
nen Qualifikationen und Berufserfahrun-
gen gibt.

Zeitrahmen
Seit 2008
4. Durchgang Oktober 2011 — Marz 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Wirtschaftskammer
Salzburg

16. Vermittlung fachspezifi-
scher Deutschkenntnisse

Zielsetzung

Vermittlung von fachspezifischen Deutsch-
kenntnissen fur Migrant/innen in techni-
schen Berufen, der Dienstleistungsbran-
che und dem Handel
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Zielgruppe

Lehrlinge mit Migrationshintergrund, die
als Fachkrafte in einem aufrechten Dienst-
verhaltnis stehen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Es konnte festgestellt werden, dass Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund bei
Lehrabschlussprifungen, Meisterprifun-
gen und Befahigungsprifungen zwar den
fachlich-praktischen Teil sehr gut absolvie-
ren, beim fachlich-theoretischen Teil aber
oftmals mangels ausreichender Deutsch-
kenntnisse — vor allem in Ermangelung
fachspezifischer Deutschkenntnisse (Be-
zeichnung von Schrauben, Gewinden,
etc.) — scheitern. Aus diesem Anlass
konnte mit dem AMS eine Vereinbarung
dahingehend getroffen werden, dass das
AMS bei fachspezifischen Kenntnissen zu-
satzliche Kursmalinahmen anhangt, die
als Bestandteil der Ausschreibung gelten.
Diese richten sich an Arbeitssuchende, die
als beim AMS vorgemerkte Personen Zu-
gang zum Leistungskatalog des AMS ha-
ben. Die Abwicklung selbst erfolgt Uber
WIFI-Kurse in den Bezirksstellen.

Zeitrahmen
Vorerst auf unbestimmte Zeit

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

17. Vergabe von 2 START
Stipendien

Zielsetzung

Unterstitzung der Bildungskarrieren enga-
gierter Jugendlicher mit Migrationshinter-
grund

Interessenvertretungen

Zielgruppe

Interessierte Schiler/innen und junge
Menschen mit ambitionierten Berufsvor-
stellungen, Lebenstrdumen und Visionen,
die erkannt haben, dass Bildung ein ganz
wesentlicher Schritt zu einer gelungenen
Integration ist

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

START-Salzburg ist eine Kooperation des

Landes Salzburg, des Bundes und privater

Partner/innen, die die Durchflihrung eines

Stipendienprogramms zum Inhalt hat.

Unterstlitzt werden dabei Schiler/innen

mit Migrationshintergrund, die

= die Oberstufe einer allgemeinbildenden
héheren Schule oder

= eine berufsbildende hdéhere oder

= die 3. Klasse einer berufsbildenden mitt-
leren Schule besuchen und

= die Matura anstreben.

Die hierfur notwendigen Grundbedingun-

gen lauten:

= mindestens ein Elternteil hat Deutsch
nicht als Muttersprache,

= Schulbesuch (AHS, Oberstufe, BHMS)
in der Stadt Salzburg oder im Flachgau
(Bezirk Salzburg-Umgebung).

= Bewerber/innen aus AHS/BHS: Mindes-
tens zwei, idealerweise drei Jahre vor
Maturaabschluss

= Bewerber/innen aus dreijahrigen berufs-
bildenden mittleren Schulen im Ab-
schlussjahr mit dem Bestreben, die Ma-
tura in einer héheren Schule zu absol-
vieren

= gesellschaftliches Engagement (z.B.
Klassen- oder Schulsprecher/in, Redak-
teur/in der Schiilerzeitung, Ubungsleiter/
in im Sportverein, Mediator/in, Vereins-
mitglied, etc.)

= gute schulische Leistungen
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Interessenvertretungen

Die Schiler/innen bendtigen dartber hin-
aus ein starkes und bemerkenswertes Per-
sonlichkeitspotenzial, ausgewiesene so-
ziale Kompetenz, Teamfahigkeit, Leis-
tungsmotivation und Leistungsvermogen.
Die familiare und wirtschaftliche Lage der
betreffenden Schiler/innen stellt sich wie
folgt dar: geringes Familieneinkommen,
kinderreiche Familien, schwierige Wohn-
verhaltnisse, mangelnde Unterstitzungs-
maoglichkeiten durch die Eltern, Mehrbelas-
tungen wie Nebenverdienst, Betreuung der
Geschwister, Mitarbeit im Haushalt, etc. Es
kdénnen sich auch Schiler/innen mit man-
gelnden Deutschkenntnissen bewerben.
Die Stipendiat/innen erhalten neben mo-
natlich € 100,— Bildungsgeld fur bildungs-
relevante Anschaffungen und Aktivitaten
(u.a. Lernmaterialien, gezielter Férderun-
terricht, Kulturausgaben) eine PC-Grund-
ausstattung mit Internetanschluss, um die
Vernetzung mit den START-Betreuer/in-
nen, Projektpartner/innen und mit anderen
Stipendiat/innen sicherzustellen.

Zeitrahmen
Vorerst auf unbestimmte Zeit

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

18. Bildung schafft Zukunft

Zielsetzung
Hintanhaltung des Fachkraftemangels

Zielgruppe
Jugendliche ohne Berufsorientierung

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die Wirtschaftskammer Salzburg wird Gber
die Lehrlingsstelle 100 Berufsfindungs-

tests (Potenzialanalysen) fur Jugendliche
ausschreiben. Im Mittelpunkt der Aktion
steht die Starkung der Berufsorientierung
und Berufsinformation schon wahrend der
Schulzeit. Die Schulstatistik der Statistik
Austria zeigt, dass von ca. 75.000 Schler/
innen, die im Schuljahr 2006/2007 die Ein-
stellungsstufe (9. Schulstufe) einer AHS,
BMS oder BHS besuchten, nach drei Jah-
ren bereits knapp ein Drittel die Ausbildung
ohne Abschluss abgebrochen hat.

Diese bundesweiten Zahlen lassen fur das
Bundesland Salzburg den Schluss zu,
dass ca. 1.800 Jugendliche aufgrund fal-
scher Beratung und Information die fur sie
falsche Bildungsentscheidung getroffen
haben.

Die Wirtschaftskammer Salzburg ist daher
an den Prasidenten des Landesschulrates
mit dem Ersuchen herangetreten, allen
weiterfuhrenden Schulen im Bundesland
Salzburg zu empfehlen, Schiler/innen, die
sich von der Schule abmelden, das Bera-
tungsangebot der Wirtschaftskammer
Salzburg nahezubringen.

Zeitrahmen
Vorerst auf unbestimmte Zeit

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

19. Lehrstellenberater/innen
als Ansprechpartner/innen
fur migrantische Jugend-
liche

Zielsetzung
Jugendliche mit Migrationshintergrund er-
halten Infos von kompetenter Stelle
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Zielgruppe
Jugendliche mit Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Lehrstellenberater/innen der WKS

werden sich ab sofort verstarkt um Ju-

gendliche mit Migrationshintergrund bemu-

hen. Dies erfolgt mittels dreier Maflinah-

men:

= Die Lehrstellenberater/innen legen im
Rahmen der Berufsinformationsmesse
(BIM) den Fokus auf die Beratung von
Migrant/innen. Das bedeutet, dass auf
der BIM gezielt Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund Uber deren Berufschan-
cen aufgeklart werden und Uber die Viel-
zahl der zur Verfligung stehenden Aus-
bildungsschienen detailliert informiert
werden. Dabei wird an den Standen der
einzelnen Branchen das Berufsbild er-
klart und Uber das Berufsschulwesen in-
formiert. Letztlich werden Aufstiegschan-
cen aufgezeigt.

= Die Lehrstellenberater/innen verweisen
auf Fordermallnahmen, die Betriebe er-
halten, sofern sie ihre Lehrlinge mit Mi-
grationshintergrund in Sprachkurse schi-
cken.

= Da die Erfahrung zeigt, dass Jugendliche
mit Migrationshintergrund haufig niedri-
ger qualifiziert sind, wird auf die Moglich-
keit der integrativen Berufsausbildung
verwiesen, um dieser Gruppe von Ju-
gendlichen ein geeignetes Arbeitsplatz-
angebot zu eroéffnen.

Zeitrahmen
Vorerst auf unbestimmte Zeit

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Interessenvertretungen

20. WKS-Karriereberatung

Zielsetzung

Unterstitzung der Berufswahlentschei-
dung engagierter Jugendlicher mit Migra-
tionshintergrund

Zielgruppe

Interessierte bzw. engagierte Pflichtschu-
ler/innen mit ambitionierten Berufsvorstel-
lungen, die erkannt haben, dass Berufs-
ausbildung ein ganz wesentlicher Schritt
zu einer gelungenen Integration ist, und
bei denen aus familidren bzw. sozialen
Grinden eine entsprechende Unterstit-
zung nicht gewahrleistet ist.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Der Wirtschaftskammer Salzburg ist es ein
Anliegen, den jungen Menschen fundierte
Uberblicke iber die Bandbreite und Vielfalt
an Bildungs- und Berufsmoglichkeiten in
Salzburg zu geben.

Wesentlich dabei ist vor allem die Starkung
der Berufsorientierung und Berufsinforma-
tion schon wahrend der Schulzeit. Viele
Probleme am Arbeitsmarkt entstehen
durch mangelnde Berufsorientierung. Eine
frihzeitige und vor allem flachendeckende
Berufsorientierung erspart allen Beteiligten
zeitraubende und frustrierende ,Bildungs-
umwege“.

Ein besonderes Augenmerk verdienen da-
bei insbesondere Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund. Fir diese ist die richtige
Bildungs- und Berufswahl oftmals eine be-
sondere Herausforderung. Als Anreiz fir
diese Gruppe stellt die Wirtschaftskammer
Salzburg 100 kostenlose Potenzialanalysen
(Ziel: Information und Beratung Uber Wei-
terbildungs- bzw. Berufseinstiegsmaoglich-
keiten auf der Basis der personlichen Star-
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Interessenvertretungen

ken der/des Jugendlichen) mit anschlieen-
dem Beratungsgesprach zur Verfligung.
Die WKS-Karriereberatung ,www.wks-kar-
riereberatung.at” ist die grofRte Einrichtung
zur Berufs- und Bildungsinformation flr
Jugendliche im Land Salzburg. Sie erreicht
in Teststudien, in Seminaren und Schulun-
gen jahrlich mehr als 8.000 Personen.
Erste Ansprechpartner/innen in Bildungs-
fragen sind fur die Jugendlichen naturlich
alle Lehrer/innen, die in der Schule vor Ort
mit ihnen arbeiten. Sie kdbnnen die sozia-
len Verhaltnisse, die Eignung und den Be-
darf der Jugendlichen, fir eine kostenlose
Potenzialanalyse am besten beurteilen.
Fur diese Jugendlichen kann von den
Schulen bzw. Lehrer/innen unter Bekannt-
gabe des Namens ganz unburokratisch ein
Gutschein beim Landesschulrat angefor-
dert werden. Dieser kann von den betrof-
fenen Schuler/innen dann einfach bei der
WKS-Karriereberatung eingeldst werden.

Zeitrahmen
Sommersemester 2012, Schuljahr 2011/
2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

21. Mentoring fur Migrant-
Innen in Salzburg

Zielsetzung

Unternehmer/innen unterstitzen gut qua-
lifizierte Migrant/innen dabei, am heimi-
schen Arbeitsmarkt Full zu fassen, was
aufgrund des Fehlens passender Netz-
werke nicht einfach ist.

Zielgruppe
Mentees sind Personen mit Migrationshin-

tergrund, die Uber einen Lehrabschluss,
Matura oder eine hdohere Ausbildung, die
auch in deren Herkunftsland erworben
sein kann, verfugen und die beim AMS als
arbeitssuchend und als arbeitslos gemel-
det sind. AuRerdem verfligen sie Uber aus-
reichende Deutschkenntnisse.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Es handelt sich um eine produktive Zu-
sammenarbeit von Migrant/innen und er-
fahrenen Partner/innen aus der Wirtschaft,
also um einen zweiseitigen Prozess. Pro
Monat sollen daflur funf — wenn gewollt
auch mehr Stunden — fir die Verwirkli-
chung der gemeinsam angestrebten Ziele
aufgewendet werden.

Zeitrahmen
Ein dreiviertel Jahr

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Wirtschaftskammer
Steiermark

22. Umfrage ,,Unternehmer-
tum und Migration*

Zielsetzung

Erhebung des Bedarfs und der Anliegen
von steirischen Unternehmer/innen mit Mi-
grationshintergrund

Zielgruppe
Unternehmer/innen mit Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Aus der Primarbefragung unter 6.401 Per-
sonen / Unternehmer/innen (Rucklauf 312)
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konnten Unterstitzungsleistungen und Ser-
viceangebote abgeleitet werden. Weiters
konnte eruiert werden, wie der Informati-
onsstand Uber bis dato angebotene Leis-
tungen der Wirtschaftskammer ist, und wie
gut die Integration bisher verlaufen ist. Ein
weiteres Ergebnis zeigt wie wichtig ausrei-
chende Deutschkenntnisse flir die Integra-
tion aber auch am Arbeitsmarkt sind.

Zeitrahmen
September — Oktober 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

23. Errichtung eines
Migrationsbeirats

Zielsetzung

Erhebung des Bedarfs und der Anliegen
von steirischen Unternehmer/innen mit Mi-
grationshintergrund

Zielgruppe
Unternehmer/innen mit Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Migrationsbeirat besteht aus Mitglie-
dern der sieben Sparten der Wirtschafts-
kammer Steiermark sowie aus Mitgliedern
der funf wahlwerbenden Gruppen. Ziel der
Arbeit des Beirats ist es, eine Strategie fur
die Betreuung der Wirtschaftskammermit-
glieder mit Migrationshintergrund zu erar-
beiten, Expertenwissen zu bindeln und
die Organisationseinheiten der Wirt-
schaftskammer in das Thema Migration
einzubinden. DarlUber hinaus soll auch ein
zielgruppengerechtes Kommunikations-
konzept erstellt werden.

Interessenvertretungen

Zeitrahmen
Juli 2011 und Folgejahre

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

24. Mentoring fur Migrant-
Innen in der Steiermark

Zielsetzung

Arbeitsmarktintegration, Sensibilisierung
der Wirtschaft und Nutzung von vorhande-
nen Potenzialen

Zielgruppe
Personen mit Migrationshintergrund mit
mindestens einer abgeschlossenen Lehre

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Erfahrene Personen aus der Wirtschaft
unterstlitzen Mentees — gut qualifizierte
Migrant/innen — dabei, am Osterreichi-
schen Arbeitsmarkt Ful® zu fassen. Men-
tees erkennen ihre Potenziale und Fahig-
keiten, entwickeln gemeinsam mit ihrem/
ihrer Mentor/in einen Karriereplan und
bauen sich ein berufliches Netzwerk auf.

Zeitrahmen
Mai — November 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Wirtschaftskammer Tirol

25. Tiroler Wirtschaft lebt
Vielfalt

Zielsetzung
Mit der Kontakt-Offensive unter dem Motto
, Tiroler Wirtschaft lebt Vielfalt“ will die Wirt-
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schaftskammer Tirol den Unternehmer/
innen mit Migrationshintergrund nicht nur
die Angebote der Wirtschaftskammer Tirol
naherbringen, sondern sie vor allem dazu
ermutigen, diese zu nutzen. Auch die Be-
durfnisse und Einstellungen der Unterneh-
mer/innen zu hinterfragen, um noch bes-
ser auf deren Winsche und alltagliche
Herausforderungen eingehen zu kénnen,
ist ein Ziel des Projekts der Wirtschafts-
kammer Tirol. Die Vernetzung aller in Tirol
tatiger Unternehmen wird angestrebt.

Zielgruppe
Unternehmer/innen mit Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Durch die Zuwanderung der letzten Jahr-
zehnte ist eine grolRe gesellschaftliche und
kulturelle Vielfalt in Tirol entstanden. Das
gilt auch fur den Bereich der Wirtschaft.
Von den insgesamt rund 26.800 Einzelun-
ternehmen in Tirol sind 3.170 von Perso-
nen mit auslandischer Staatsbirgerschaft
gegrundet worden. Diese Tiroler Unterneh-
mer/innen mit Migrationshintergrund tra-
gen viel dazu bei, dass es in Tirol eine
kulturell vielfaltige und lebendige Unter-
nehmer/innenlandschaft gibt.

Da es auffallend war, dass Unternehmer/
innen mit Migrationshintergrund kaum zu
Veranstaltungen 0.a. der Wirtschaftskam-
mer Tirol gekommen sind, wurden unter
dem Projekt , Tiroler Wirtschaft lebt Vielfalt*
in Zusammenarbeit mit tirkischen und an-
deren Kooperationspartnern (Phonix,
ATIB, WIAR, BIH, Serbischer Dachver-
band) eine Vielzahl an Veranstaltungen fur
Unternehmer/innen mit Migrationshinter-
grund angeboten. Die Veranstaltungen
wurden auch in ethnischen Medien bewor-

ben. Angeboten wurden die Veranstaltun-
gen: Betriebsanlagengenehmigung, Ex-
porttage, Férderwoche, Garantie und Ge-
wahrleistung, Kleinunternehmertage, Rich-
tige Vertragsgestaltung, Grindermesse,
Export- und Zoll- Kompetenzwerkstatt,
AuRenwirtschaftstagung. Des Weiteren
hat man unter dem Projekt ,Tiroler Wirt-
schaft lebt Vielfalt* ein Sponsoring beim
Finale vom Sprach- und Kulturwettbewerb
Osterreich (ibernommen und war mit ei-
nem Informationsstand vor Ort.

Zeitrahmen

Die Kontaktoffensive ,Tiroler Wirtschaft
lebt Vielfalt ist ein laufender Prozess und
wird erst dann abgeschlossen sein, wenn
die Vernetzung aller Tiroler Unternehmen
in den bestehenden Netzwerken der Wirt-
schaftskammer Tirol (EPU, Frau in der
Wirtschaft, Junge Wirtschaft, etc.) erfolgt
ist.

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

26. Mentoring fur Migrant-
Innen in Tirol

Zielsetzung

Hinter dem Projekt ,Mentoring fur Migrant-
Innen” stehen der Gedanke und das Ziel,
qualifizierte Fachkrafte am Tiroler Arbeits-
markt unterzubringen. Ein Ubergeordnetes
Ziel des Projektes ist es, die Starken von
Migrant/innen aufzuzeigen und darzustel-
len, dass zusatzliche Sprachkenntnisse
eine wertvolle Ressource darstellen und
verstarkt genutzt werden sollen. Diversity-
Management ist kein gesellschaftliches
Muss, sondern eine Chance fur Unterneh-
men.
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Zielgruppe

Das Projekt richtet sich an Personen mit
Migrationshintergrund, die so genannten
.Mentees®, die einen Lehrabschluss als
Mindestqualifikation oder eine héhere Aus-
bildung sowie ausreichende Deutschkennt-
nisse aufweisen und Zugang zum Osterrei-
chischen Arbeitsmarkt haben missen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Mentoring fur Migrantinnen ist ein gemein-
sames Projekt der Wirtschaftskammer Ti-
rol, des Osterreichischen Integrationsfonds
und des Arbeitsmarktservice und bietet auf
innovative Weise eine neue Perspektive fur
Migrant/innen: Erfahrene Personen aus der
Wirtschaft begleiten als Mentor/innen aus-
gewahlte Mentees mit Migrationshinter-
grund rund sechs Monate auf dem Weg,
um am Osterreichischen Arbeitsmarkt
nachhaltig Fuld zu fassen. Mentor/innen
unterstitzen ihre Mentees unter anderem
dabei, ihre konkreten beruflichen Mdglich-
keiten am Osterreichischen Arbeitsmarkt
besser einschatzen zu konnen, ihre beruf-
lichen Netzwerke auszubauen oder ihr ei-
genes Unternehmen zu grinden. Das Pro-
gramm geht Uber die ,Hilfe zur Selbsthilfe*
hinaus: Vorhandene Potenziale werden fur
die Wirtschaft verstarkt sichtbar gemacht
und kdénnen somit fur den Wirtschafts-
standort Tirol besser genutzt werden. Wie
die bisherigen drei Projektdurchgange in
Tirol gezeigt haben, profitieren auch die
Mentor/innen personlich davon, indem sie
— in manchen Fallen — einerseits poten-
zielle Arbeitnehmer/innen kennen gelernt
haben und andererseits ihre interkulturel-
len Kompetenzen weiterentwickeln konn-
ten. Die Idee flr dieses Projekt wurde im
Jahr 2010, inspiriert von einem ahnlichen
Projekt in Wien, in Anbetracht der Relevanz

Interessenvertretungen

einer solchen MalRnahme auch fir den
Wirtschaftsstandort Tirol entwickelt.

Zeitrahmen

Das Projekt begann mit den ersten Men-
toringpartnerschaften im April 2010. Der
zweite Durchgang startete im Oktober
2010. Der dritte Durchgang begann im Mai
2011 und endete im November 2011. Ende
Janner 2012 wurde mit dem vierten Durch-
gang begonnen, der voraussichtlich mit
Juli 2012 endet. Im Herbst 2012 beginnt
der funfte Durchgang.

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Wirtschaftskammer
Vorarlberg

27. Mentoring fur Migrant-
Innen in Vorarlberg

Zielsetzung

Integration und Férderung von qualifizier-
ten Migrant/innen, Sensibilisierung der
Wirtschaftstreibenden in Bezug auf Dienst-
nehmer/innen mit Migrationshintergrund

Zielgruppe

Migrant/innen mit qualifizierter Ausbildung
(Lehrabschluss [Mindestqualifikation] oder
hohere Ausbildung) und ausreichenden
Deutschkenntnissen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Beruflich qualifizierte Migrant/innen wer-
den durch eine/n erfahrene/n Mentor/in
beim Einstieg in die 6sterreichische Wirt-
schaft unterstitzt. Die Mentor/innen setzen
sich aus erfolgreichen Wirtschaftstreiben-
den zusammen, welche Uber jahrelange
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Erfahrung, marktspezifische Kenntnisse
und Netzwerke verfiigen, die sie den Men-
tees zur Verfligung stellen, um deren Be-
rufseinstieg zu erleichtern. Das Hauptau-
genmerk liegt dabei in dem Erkennen und
der Forderung der jeweiligen Starken und
Potenziale der Mentees und der Nutzung
des Mentor/innen-Netzwerks.

Zeitrahmen
Einmal jahrlich ein Durchgang mit jeweils
sechs Monaten Laufzeit

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Wirtschaftskammer Wien

28. Veranstaltungsreihe
,Wiener Wirtschaft lebt
Vielfalt®

Zielsetzung

= Unterstitzung von Menschen aus den
Diversity-Kerndimensionen (Schwer-
punkt: ethnische Okonomien), die pla-
nen, ein Unternehmen zu griinden oder
bereits gegriindet haben.

= Gezielte Versorgung dieser Zielgruppe
mit Informationen und Serviceleistungen,
die fur ihren unternehmerischen Erfolg
wesentlich sind.

= Bildung von neuen Netzwerken und Ko-
operationen.

Zielgruppe

Grinder/innen und Unternehmer/innen mit
Migrationshintergrund oder einer nicht-
Osterreichischen Staatsblrgerschaft

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Die Veranstaltungsreihe ,Wiener Wirt-

schaft lebt Vielfalt” bietet zielgruppenspe-
zifische, mehrsprachige und barrierefreie
Informationsveranstaltungen zu zentralen
Kammerleistungen wie Beratung zur Un-
ternehmensgrindung, Finanzierung, Bil-
dung und Lehre, EPU-Service oder Unter-
nehmensfuhrung und informiert Gber be-
stehende Netzwerke und Kooperationen
der Wirtschaftskammer Wien.
Begleitende, kleinere Netzwerktreffen zu
wirtschaftsspezifischen Themen bieten
Unternehmer/innenplattformen zum Erfah-
rungsaustausch. Darlber hinaus bieten sie
Unterstutzung dabei, sich eigene Netz-
werke zu schaffen oder an bereits etablier-
ten teilzuhaben. Die Bedeutung des Zu-
gangs zu beruflichen und persdnlichen
Netzwerken ist eine nicht zu unterschat-
zende Komponente, um als Unternehmer/
in Fuld zu fassen und sich ein erfolgreiches
Fortkommen zu sichern.

Weiterfuhrende Informationen unter:
www.wko.at/wien/diversity

Zeitrahmen

Laufende Informationsveranstaltungen
und Netzwerktreffen (durchschnittlich zehn
bis fuinfzehn pro Jahr) fir Grinder/innen
und Unternehmer/innen mit Migrationshin-
tergrund oder einer nicht-dsterreichischen.

Zeitrahmen
Seit 2008, laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

29. Der ,,DiversCity Preis*

Zielsetzung
= Sichtbarmachung von Unternehmen, die
sich entweder vorbildlich im Diversitats-
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kontext engagieren oder selbst Vertreter/
innen einer Diversity-Kerndimension sind
und erfolgreich einer unternehmerischen
Tatigkeit nachgehen

= Gesteigerte Sichtbarkeit von Unterneh-
men, die im Bereich personelle Vielfalt
bereits Initiativen setzen

= Schaffung von Diversity Role-Models im
Unternehmenskontext

= Anreiz fir einen positiven Wettbewerb in
Bezug auf Vielfalt

Zielgruppe
Alle gewerblichen Unternehmer/innen in
Wien

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der ,DiversCity Preis“ wird jahrlich von der
Wirtschaftskammer Wien vergeben und
zeichnet Wiener Unternehmen aus, die
Diversitatskonzepte vorbildlich in ihrem un-
ternehmerischen Alltag umsetzen, Res-
sourcenorientierung als zentrale Erfolgs-
komponente erkannt haben oder selbst
Vertreter/innen einer Diversity Zielgruppe
sind und erfolgreich einer unternehmer-
ischen Tatigkeit nachgehen.

Unter der Schirmherrschaft der Prasidentin
der Wirtschaftskammer Wien, KommR Bri-
gitte Jank, werden in den Kategorien
.Kleine und Mittlere Unternehmen® und
.,Grounternehmen® sowie der — jedes
Jahr mit einem anderen Schwerpunkt be-
setzten — Sonderkategorie (2011: ,Sonder-
preis fur hervorragende Malinahmen zur
Teilhabe von Menschen mit Behinderung®),
vorbildliche Projekte und Initiativen von
einer unabhangigen Jury nominiert und
das Siegerunternehmen mit einem Preis-
geld in der Hohe von € 3.000,- Euro pra-
miert. Die Jury setzt sich aus Vertreter/in-
nen gesellschaftspolitisch relevanter Or-

Interessenvertretungen

ganisationen und Vertreter/innen diverser
Vereine und Verbande aus dem Diversi-
tatskontext zusammen.

Zu betonen ist, dass die Auszeichnung
nicht nur die Absicht verfolgt, Unterneh-
men mit ihren besonderen Leistungen vor
den Vorhang zu holen, sondern vielmehr
veranschaulichen soll, dass Diversity-Ma-
nagement ein Weg ist, erfolgreich unter-
nehmerisch tatig zu sein. Denn hier wird
personelle Vielfalt nicht nur wahrgenom-
men und wertgeschatzt, sondern aktiv auf
diese gesellschaftliche Realitat reagiert.
Menschen, die diese Vielfalt mitgestalten,
werden in Entscheidungsprozesse mitein-
gebunden.

Somit starkt der Preis die Verankerung des
Diversitatsgedankens im Wiener Unter-
nehmer/innentum, schafft Role-Models
und spornt auch andere an, hier in Zukunft
noch aktiver zu werden.

Weiterfihrende Informationen unter:
www.wko.at/wien/diverscity

Zeitrahmen
Seit 2010 einmal pro Jahr

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

30. Mentoring fur Migrant-
Innen in Wien

Zielsetzung

= Unterstitzung der Mentees bei der Ein-
gliederung in den oGsterreichischen Ar-
beitsmarkt

= Forderung der Internationalisierung der
heimischen Wirtschaft durch Erschlie-
Rung des Potenzials an qualifizierten Ar-
beitskraften mit spezifischen Kenntnis-
sen
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= Unterstutzung von Unternehmensgrin-
dungen durch qualifizierte Personen mit
Migrationshintergrund

Zielgruppe

Personen mit Migrationshintergrund, die

= Zugang zum Osterreichischen Arbeits-
markt besitzen,

= einen Lehrabschluss, Matura oder eine
héhere Ausbildung aufweisen und

® (ber ausreichend Deutschkenntnisse
verfugen.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Im Rahmen des Programms unterstiitzen
Wiener Unternehmer/innen und Flhrungs-
krafte qualifizierte Personen mit Migrati-
onshintergrund dabei, in der dsterreichi-
schen Gesellschaft und am 6sterreichi-
schen Arbeitsmarkt Full zu fassen. Vernet-
zung, Erfahrungsaustausch und das Erler-
nen neuer Problemldsungsstrategien ste-
hen im Vordergrund der Mentoring-Part-
nerschaft.

Sowohl Mentor/innen als auch Mentees
werden in einem Eingangstraining auf die

Mentoring-Partnerschaft vorbereitet. Zu
Beginn werden Erwartungen und Ziele so-
wie die organisatorischen Rahmenbedin-
gungen besprochen, z.B. wie haufig die
Treffen stattfinden sollen und wer die Initi-
ative zu ergreifen hat. Im Rahmen der
Mentoring-Beziehung stehen den Mentor/
innen und Mentees fixe Ansprechpersonen
aus dem Programm zur Verfiigung. Diese
begleiten das Programm und leisten bei
Bedarf konkrete Unterstutzung.

Beim Projekt ,Mentoring fir Migrantinnen®
handelt es sich um eine Kooperation zwi-
schen den Wirtschaftskammern Oster-
reichs, dem Osterreichischen Integrations-
fonds und dem Arbeitsmarktservice.
Weiterflhrende Informationen unter:
www.wko.at/mentoring

Zeitrahmen

Seit 2008, derzeit funfter Durchgang.
Dauer der Mentoring-Partnerschaft: sechs
Monate

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
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Industriellenvereinigung

Osterreich

1. Hebel zu einer kompen-
satorischen Bildung

Zielsetzung

Ziel der Studie ist es, erfolgsverspre-
chende MalRnahmen, die den Bildungsauf-
stieg und eine langfristige Arbeitsmarktin-
tegration von Menschen mit Migrationshin-
tergrund fordern, zu identifizieren und
Handlungsempfehlungen fir eine wirk-
same Umsetzung abzuleiten. Es sollen die
Licken im Osterreichischen Bildungssys-
tem aufgezeigt und Anreize geschaffen
werden, um Bildungsmotivation langfristig
aufrechtzuhalten und in konkrete Bildungs-
schritte umzusetzen.

Zielgruppe

Junge Erwachsene mit Migrationshinter-
grund im Alter von 14 bis 21 Jahren, da in
diesem Alter die Schulpflicht erfullt und
zentrale Bildungs- und Berufswahlent-
scheidungen getroffen werden.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Industriellenvereinigung (IV) sowie die
IV-Wien sind Initiatoren und Kooperations-
partner. Realitat ist, dass das Bildungssys-
tem in Osterreich das bestehende Bil-
dungspotenzial der Bevdlkerung nicht
ganzlich ausschoépfen kann, insbesondere
das von Menschen mit Migrationshinter-
grund. Wachsende Bildungsdefizite er-
schweren Migrantinnen und Migranten
nicht nur den sozialen Aufstieg und die ak-
tive Teilnahme am Arbeitsmarkt, sondern
auch die gesellschaftliche Integration und

Teilhabe. Aus diesem Grund soll eine Ana-
lyse verschiedener Faktoren, die Einfluss
auf die Bildungsentwicklung einer Person
haben, Defizite und Starkungseffekte fest-
stellen sowie MalRnahmen und Strategien
ableiten, die dazu beitragen kénnen, den
Bildungserfolg von Jugendlichen mit Mi-
grationshintergrund zu verbessern. Neben
der IV und der IV-Wien sind BM.I, das
BMUKK, AMS sowie Caritas Osterreich Ko-
operationspartner dieses Projekts.

Zeitrahmen

Die Erhebung lauft seit Februar 2011, die
Endergebnisse werden im ersten Halbjahr
2012 prasentiert. Daraus soll ein Folgepro-
jekt abgeleitet werden.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

2. Das groBe Plus

Zielsetzung

Bewusstseinsbildung und bessere, positive
Kommunikation des gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Beitrags von Menschen mit
Migrationshintergrund in Osterreich. Als
Unterrichtspaket wurde es von erfahrenen
Padagog/innen entwickelt und bietet eine
Vielzahl an konkreten Beispielen, Kopier-
vorlagen, didaktischen Hinweisen und Ar-
beitsblattern zur Verwendung im Unterricht.

Zielgruppe
Schuler/innen ab der 8. Schulstufe bzw.
dem 14. Lebensjahr
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Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die IV ist Mitinitiator und Kooperationspart-
ner. Im Rahmen einer Unterrichtsmappe
werden den Lehrer/innen in Schulen und
Lehrwerkstatten dsterreichweit Unter-
richtsmaterialien zum Schwerpunkt ,Bei-
trag von Menschen mit Migrationshinter-
grund® zur Verfiigung gestellt. In den vier
Kapiteln ,Gleichheit und Vielfalt*, ,Migra-
tion®, ,Arbeitsmarkt und Sozialsystem" so-
wie ,Gelebte Vielfalt“ werden Schiler/in-
nen ab dem 14. Lebensjahr eine Vielzahl
von Inhalten vermittelt (z.B. Vorurteile und
deren Entstehen, Arten von Migration, Mi-
gration in Osterreich und Europa, Men-
schen mit Migrationshintergrund als Arbeit-
nehmer/innen, Unternehmer/innen, die
Bereicherung durch Vielfalt von Oster-
reichs Kultur, Sport, Wissenschaft und Me-
dienlandschaft, etc.). Die Materialien, In-
formationstexte, Kopiervorlagen und Ar-
beitsblatter, werden in den Unterrichtsge-
genstanden Geographie und Wirtschafts-
kunde, Geschichte und Sozialkunde, Poli-
tische Bildung, Deutsch, Religion, Medien-
bildung und Interkulturelles Lernen einge-
setzt. Das Ziel ist es, Jugendliche Uber
Migration zu informieren und den positiven
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Beitrag von Menschen mit Migrationshin-
tergrund verstarkt zu kommunizieren. ,Das
grolie Plus® ist eine Initiative der IV ge-
meinsam mit dem Osterreichischen Ge-
werkschaftsbund und dem Osterreichi-
schen Jugendrotkreuz.
www.unterrichtspaket.at

Zeitrahmen

.Das grofle Plus® wird seit Mitte April 2011
laufend Osterreichweit an interessierte
Schulen und Lehrwerkstatten versendet.

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sprache und Bildung

3. Osterreichischer
Integrationstag

Zielsetzung

Férderung von Integration in Osterreich:
Partizipation ist das Leitthema des zweiten
Osterreichischen Integrationstags 2012,
der am 27. April 2012 stattfand und zum
zweiten Mal Chancen und Anforderungen
der Integration sichtbar machte, indem In-
tegration und Zuwanderung positiv thema-
tisiert, Interessensgruppen auf regionaler,
nationaler und internationaler Ebene ver-
netzt und Thesen und Lésungskonzepte
erarbeitet wurden. Um die Chancen und
Anforderungen der Integration sichtbarer
zu machen und um wichtige Beitrage zu
leisten, wurde der Osterreichische Integ-
rationstag vom Verein Wirtschaft fur Inte-
gration in Kooperation mit der Industriel-
lenvereinigung (IV) und der Stadt Wien
initiiert. Als Sponsor tritt die Raiffeisenlan-
desbank NO-Wien auf.

Zielgruppe

Einzelpersonen, Vereine, Einrichtungen,
Gemeinden und Unternehmen, die sich im
Bereich Integration engagieren

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Industriellenvereinigung ist Kooperati-
onspartner. In einer eintagigen Konferenz
werden die Herausforderungen und Fra-
gestellungen beziglich der Integration von
Zuwandernden in den drei Hauptbereichen
Gesellschaft, Bildung und Arbeitsmarkt
ziel- und l6sungsorientiert behandelt, um
Chancen fur eine neue, optimierte Heran-
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gehensweise aufzuzeigen. Beim Kick-Off
des zweiten Osterreichischen Integrations-
tags im Wiener Rathaus liefern Expert/in-
nen zu den drei Themenbereichen Inputs
fur die im Anschluss stattfindenden Work-
shops. Die Workshops zum Thema ,,Parti-
zipation und Gesellschaft “ werden in der
RLB NO, zum Thema ,Partizipation und
Bildung® im Studio 44 — Osterreichische
Lotterien und zum Thema ,Partizipation
und Arbeitsmarkt” im Haus der Industrie
abgehalten. Nach einer Podiumsdiskus-
sion in den Breakouts Gesellschaft, Bil-
dung und Arbeitsmarkt werden die Teilneh-
mer/innen in Workshops intensiv an kon-
kreten Integrationszielen fur die drei The-
menbereiche arbeiten. Alle Ergebnisse der
Workshops werden am Abend des zweiten
Osterreichischen Integrationstags im Zuge
eines Empfangs im Wiener Rathaus pra-
sentiert und in weiterer Folge an die Politik
herangetragen.
www.vwfi.at/integrationstag.html

Zeitrahmen
27.04.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

4. IV-Integrationsfolder
,Vielfalt managen — Integra-
tion in Unternehmen®,
IV-Wien Folder ,Vielfalt als
Chance und Wachstums-
strategie”

Zielsetzung

Die Industriellenvereinigung und die IV-
Wien gestalteten zwei Folder, die L6sungs-
vorschlage zu Integrationsmafinahmen fir
Unternehmen beinhaltet. Daneben sollen

Interessenvertretungen

Informationen Uber die Position der Indus-
triellenvereinigung zu den Themen Migra-
tion, Integration und Asyl sowie Vorzeige-
beispiele in diesen Bereichen angeflihrt
werden.

Zielgruppe
Osterreichische Unternehmen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Anhand der beiden Folder soll Unterneh-
men, die sich bei der Integration von Per-
sonen mit Migrationshintergrund engagie-
ren wollen, eine Ideensammlung vorgelegt
werden, wie sie Integration in ihrem Unter-
nehmen (bspw. durch konkrete Mal3nah-
men wie die Finanzierung von Deutschkur-
sen) fordern kdénnen. Aullerdem werden
sie informiert, wie sie einen gesellschaftli-
chen Beitrag (bspw. durch Projektkoordi-
nation) zur Integration in Osterreich leisten
kénnen. Dabei sollen die Lésungsvor-
schlage einen Denkanstol} darstellen, der
von den Unternehmen aufgenommen und
individuell weiterentwickelt werden kann.
Migration soll als Chance und Mehrwert
verstanden werden.

Zeitrahmen
Fertigstellung im April 2009, laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

5. Biber-Fellowship —
Akademie ,,mit scharf

Zielsetzung

Ziel ist es, die Reprasentanz von Migrant/
innen in Osterreichs Medien zu verstarken
sowie die journalistische Elite des neuen
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Osterreichs zu rekrutieren, auszubilden
und zu fordern.

Zielgruppe
Jungjournalist/innen mit Migrationshinter-
grund im Alter von 18 bis 28 Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme

IV und IV-Wien sind Kooperationspartner.
Die biber-Akademie ,mit scharf* bietet ta-
lentierten Jungjournalist/innen zwischen
18 und 28 Jahren die Chance, einen
zweimonatigen journalistischen Grundkurs
zu durchlaufen, der sie auf den Alltag in
Zeitungs-, Magazin- und TV-Redaktionen
vorbereitet. Die Stipendiat/innen schreiben
Geschichten fur das Stadtmagazin biber,
verfassen Blogs fur die entsprechende
Webseite und kommunizieren lber die
Online-Plattform mit den Leser/innen.
Nach Abschluss des Lehrgangs werden
die Journalist/innen an dsterreichische
Leitmedien weitervermittelt, wo sie noch
einmal ein oder zwei Monate Erfahrungen
sammeln kdnnen. Insgesamt vergibt die
biber-Akademie 20 Platze. Die Stipendiat/
innen erhalten ein monatliches Honorar
von 600 Euro. Partnermedien der biber-
Akademie sind ORF, Der Standard, Die
Presse, Kleine Zeitung, Heute, Wiener Zei-
tung und Kurier.
www.dasbiber.at/akademie

Zeitrahmen
Erstmals 2011, nun lauft der zweite Lehr-
gang 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sprache und Bildung

6. MIA — Migrantinnen
Award

Zielsetzung

Forderung der Integration von Frauen in
Osterreich: Der o6ffentlichkeitswirksame
Award fur Migrantinnen in Osterreich bzw.
Osterreicherinnen mit Migrationshinter-
grund soll zum einen das Bild der Migran-
tinnen in der Offentlichkeit verbessern,
zum anderen dazu beitragen, dass diese
Frauen Vorbildwirkung flr andere Migran-
tinnen entfalten und Mut machen, den
Schritt zu einem eigenstandigen Leben in
Osterreich zu setzen.

Zielgruppe
Migrantinnen bzw. Osterreicherinnen mit
Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

IV und IV-Wien sind Sponsoren. Der Mi-
grantinnen Award ist eine Preisverleihung
an erfolgreiche Osterreicherinnen mit Mi-
grationshintergrund bzw. Migrantinnen, die
hier GroRRes geleistet haben. Der Award
soll jene, die bereits ihres dazu getan ha-
ben, Osterreich zu einem besseren wirt-
schaftlichen, gesellschaftspolitischen oder
sozialen Standort zu machen, vor den Vor-
hang bitten. Der offentlichkeitswirksame
Award fur Migrantinnen in Osterreich bzw.
Osterreicherinnen mit Migrationshinter-
grund verbessert zum einen das Bild der
Migrantinnen in der Offentlichkeit und zum
anderen tragt dieser dazu bei, dass diese
Frauen Vorbildwirkung fir andere Migran-
tinnen entfalten und Mut machen, den
Schritt zu einem eigenstandigen Leben in
Osterreich zu setzen. Der Award wird jahr-
lich im Zuge einer Abendgala vergeben,
bei der die Preistragerinnen in folgenden
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Kategorien ausgezeichnet werden: Wis-
senschaft und Forschung, Wirtschaft, hu-
manitares und gesellschaftliches Engage-
ment, Kunst und Kultur sowie Sport.
www.mia-award.at

Zeitrahmen
Die Preisverleihung findet seit 2008 jahrlich
am Frauentag statt, heuer zum flnften Mal

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

7. START - Schilerstipen-
dien fiir begabte Migrant/
innen

Zielsetzung

Forderung begabter Schiler/innen mit Mi-
grationshintergrund. Ziel ist es, positive
Vorbilder zu schaffen und die ausgewahl-
ten Jugendlichen fur eine universitare Aus-
bildung bestmaoglich vorzubereiten. Wei-
tere Ziele sind, durch Bildung gesellschaft-
liche und kulturelle Unterschiede zu ver-
stehen und zu Uberwinden sowie die inter-
kulturelle Kompetenz der Jugendlichen der
Wirtschaft zuganglich zumachen.

Zielgruppe

Begabte Jugendliche aus Migrantenfami-
lien, die eine bestehende Ausbildung in
einer Oberstufe einer Allgemeinbildenden
héheren, Berufsbildenden mittleren oder
héheren Schule absolvieren.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die IV sowie die IV-Salzburg vergeben Sti-
pendien. Mit dem Stipendienprogramm
START wollen die Projektpartner begabten
und engagierten Kindern von Zuwander/
innen verstarkt die Moglichkeit zu einer

Interessenvertretungen

héheren Schulbildung und damit bessere
Chancen fur eine gelungene Integration
bieten. START will Zuwander/innenkarrie-
ren in Osterreich und Deutschland den
Weg bereiten — als Ansporn zur Integra-
tion, als ,Investition in Képfe® und als Bei-
trag zur Toleranz unter jungen Menschen
in Osterreich.

Zeitrahmen

FUr den Zeitrahmen 2007 bis 2010 hat die
Industriellenvereinigung Osterreich zwei
Stipendien ibernommen. Im Herbst 2010
startete ein neuer Durchgang, wodurch fir
die IV wieder die Gelegenheit entsteht,
begabte Schiler/innen mit Migrationshin-
tergrund durch ein Stipendium fur die
Schuljahre 2010/2011, 2011/2012, 2012/
2013 wahrend ihrer Ausbildung und der
Vorbereitung auf das berufliche Leben zu
unterstitzen.

In Salzburg startete das START-Programm
im Herbst 2010. Seit Herbst 2011 unter-
stltzt die Landesgruppe Salzburg eine Sti-
pendiatin fur drei Schuljahre. Auch Koope-
rationsveranstaltungen werden gemein-
sam mit der START-Organisation durch die
Landesgruppe Salzburg durchgefuhrt. So
besuchten im Marz 2012 START-Stipen-
diat/innen das W&H Dentalwerk in Bur-
moos, um einen Industriebetrieb und tech-
nische Berufe hautnah zu erleben.
www.start-stipendium.at

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

8. Le Grand Bal de la
Diversité

Zielsetzung
Ziel ist es, die Vielfalt der 6sterreichischen
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Gesellschaft sichtbar zu machen und zu
leben.

Zielgruppe
Die bunte Gesellschaft — alle sind herzlich
willkommen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Industriellenvereinigung ist Sponsor.
Der ,Grand Bal de la Diversité” fand am
28. April 2012 im Wiener Kursalon bereits
zum funften Mal statt. Bereits zum flnften
Mal veranstaltet equalizent den Diversity
Ball: Ein Fest fur die Vielfalt und gesell-
schaftliche Buntheit. Menschen unter-
schiedlicher Herkunft und Religion, mit
Behinderung oder ohne, Frauen und Man-
ner, hetero- oder homosexuell, Jung und
Alt — alle sind willkommen, alle sind Teil
unserer bunten Ballwelt.
www.diversityball.at

Zeitrahmen
Zum fiinften Mal am 28.04.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

9. Migration Mirror

Zielsetzung

Der ,Migration Mirror* ist eine IV-Initiative
der Plattform ,Migrascope® und soll als
Kompass flur die dsterreichische Migra-
tions- und Integrationspolitik wirken.
Gleichzeitig dient er dazu, die IV-Arbeit zu
den Themen Migration und Integration wei-
ter zu entwickeln.

Zielgruppe
Politiker/innen und Osterreichische Gesell-
schaft

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Eine Umfrage der IV und der IV-Wien. Der
.Migration Mirror® ist ein Stimmungsbaro-
meter, mit dem Verantwortliche aus Unter-
nehmen sowie Expert/innen die aktuelle
Lage rund um Migration und Integration in
Osterreich einschatzen. Seit Marz 2008
wird der ,Mimi“ von der IV halbjahrlich
durchgefiihrt. Mit Hilfe eines Online-Fra-
gebogens werden 35 Unternehmen und
15 Expert/innen um ihre Einschatzung ge-
beten. Die 30 Fragen lassen sich in sieben
verschiedenen Indikatoren darstellen: Ak-
tive Migrationspolitik, Attraktivitat als Zu-
wanderungsland, Zugang zum Arbeits-
markt, Integrationsfaktor Sprache, Inte-
grationsfaktor Bildung, Gesellschaftliche
Perspektiven sowie Aktivierende Bewusst-
seinsbildung. Die Befragung wird seit Juni
2009 auch auf Wiener Landesebene
durchgefuhrt. Es wurden 23 Wiener Unter-
nehmen zum ,Migration Mirror befragt.
2012 wurden die Ergebnisse der Vergan-
genheit zusammengefasst und analytisch
aufgearbeitet.

Zeitrahmen

,Migration Mirror‘ Befragungen finden
halbjahrlich statt. Die erste Befragung fand
im Marz 2008 bzw. auf Wiener Landes-
ebene im Juni 2009 statt. 2012 wurden die
letzten Jahre zusammengefasst und eine
Endanalyse erstellt.

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Arbeit und Beruf
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IV-Landesgruppe
Oberosterreich

10. Pakt fur Vielfalt in Ober-
osterreich

Zielsetzung

Mit dem ,Pakt fir Vielfalt* in OO, der ein
Bekenntnis zur Einwanderung und Vielfalt
dokumentiert und die Ausrichtung der ge-
meinsamen Strategie zur Diversitatspolitik
mit dem Fokus auf Interkulturalitat in Ober-
Osterreich festlegen soll, konnten die Pro-
jektpartner dem Ziel ein Stlick naher ri-
cken. Ziel des Paktes, der von AK 00, WK
00, RM 00, Land 00, IV-O0 und vielen
gesellschaftspolitisch relevanten Instituti-
onen und Organisationen, den Glaubens-
gemeinschaften sowie ethnischen Grup-
pierungen und Vereinen (aktuell zahlt der
Pakt Uber 50 Partnerorganisationen) ge-
tragen wird, ist es, ein gemeinsames Be-
kenntnis zur Vielfalt zu formulieren und
Verantwortung fur die Umsetzung in eige-
nen Wirkungsbereichen zu tbernehmen.

Zielgruppe
Oberosterreicher/innen mit und ohne Mi-
grationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Projektpartner haben im ,Pakt fur Viel-
falt“ in OO gemeinsame Ziele fiir ein bes-
seres Miteinander aller hier lebenden Men-
schen und Bevdlkerungsgruppen definiert.
Darlber hinaus haben die Projektpartner
eine Bestandsaufnahme gemacht, was in
ihren Organisationen im Kontext von Viel-
falt bereits schon umgesetzt wird. Aul3er-
dem wurden fur die nachsten Jahre kon-
krete Ziele gesteckt. Zusatzlich wurden die
einzelnen und zukunftigen Aktivitaten zu-

Interessenvertretungen

sammengetragen und finden sich im Pakt
wieder.
www.vielfalt-ooe.at.

Zeitrahmen

Das inhaltliche Abschlussmeeting fur den
,Pakt fur Vielfalt* hat am 31.Mai 2011 statt-
gefunden. Die offizielle Paktunterzeich-
nung hat am 27.0ktober 2011 stattgefun-
den. Laufend kommen neue Organisati-
onen dazu. Die Projektpartner/innen wer-
den auch im Jahr 2012 regelmaRig tagen,
um Fortschritte und weitere Aktivitaten zu
besprechen.

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog (Hauptfokus)
Sprache und Bildung

Arbeit und Beruf

IV-Landesgruppe
Steiermark

11. Club International Graz

Zielsetzung

Ziel ist das Schaffen einer Anlauf- und Ser-
vicestelle fur internationale Schlissel- und
Facharbeitskrafte (und deren Arbeitgeber/
innen), zur Optimierung der Integration
dieser Arbeitskrafte und ihrer Familien in
die steirische Gesellschaft.

Zielgruppe

Internationale Schllissel- und Facharbeits-
krafte und deren Familien im In- und Aus-
land

Kurzbeschreibung der MaRnahme

Der Club International (CINT) ist die zen-
trale Servicestelle und Informationsdreh-
scheibe flr internationale Schlissel- und
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Facharbeitskrafte und deren Familien in
Graz und in der Steiermark. Uber die Ko-
operationen mit international tatigen stei-
rischen Betrieben serviciert der Club die
internationalen Fach- und Schlisselar-
beitskrafte.

CINT bietet Informationen in allen Belan-
gen des taglichen Lebens, hinsichtlich Zu-
zug und Arbeit (und mehr) in Graz und in
der Steiermark. Die Leistungen des CINT
umfassen dabei die Kontaktvermittlung zu
allen wichtigen offiziellen Stellen in der
Stadt Graz und im Land Steiermark, das
Bereitstellen von Informationsmaterialien
Uber Steuern, Recht, Arbei, Kontakte zu
erfahrenen Kooperationspartner, wie inter-
nationalen Steuerberater/innen, Anwalt/
innen, Arzt/innen, die laufende Beratung
und Unterstlitzung bei Eskalationsthemen
Ausserdem organisiert das CINT verschie-
dene Veranstaltungen zu wichtigen Ex-
pats-Themen fir HR-Partner/innen und
bietet Moglichkeiten zur sozialen Vernet-
zung durch Events und Plattformen am
Standort Graz/Steiermark fir Expats und
deren Familien.

Das CINT — Angebot gliedert sich grund-
satzlich in drei Phasen:

= Vorbereitung

= Ankommen

= Soziale Vernetzung

www.cint.at

Zeitrahmen

Der Club International wurde im Herbst
2011 von Stadt Graz, Wirtschaftskammer
Steiermark und Industriellenvereinigung
Steiermark als dauerhafte Einrichtung ge-
grindet.

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Sport und Freizeit
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

IV-Landesgruppe Wien

12. Unterstlitzung des
Projektes ,,Lobby.16“

Zielsetzung

Unterstitzung fir unbegleitete junge
Fllchtlinge vor allem in den Bereichen Bil-
dung, Arbeit und Alltag

Zielgruppe
Unbegleitete junge Fliichtlinge in Oster-
reich

Kurzbeschreibung der MaBnahme
,Lobby.16" setzt sich fur das Recht junger
Fluchtlinge auf Bildung und Ausbildung ein
und tragt dazu bei, dass diese gemaf ihrer
Fahigkeiten und Begabungen gefdrdert
werden und Selbstbewusstsein und Ver-
trauen in sich selbst entwickeln kdnnen.
Die Kooperation mit der Wirtschaft ist da-
bei zentral. Mit einem gut aufgestellten
Unternehmensnetzwerk und anderen Part-
nern unterschiedlicher bildungsbezogener
Richtungen investiert ,Lobby.16“ in kon-
krete Projekte zur Bildungsférderung jun-
ger Fllchtlinge.

www.lobby16.org

Zeitrahmen
Forderungen 2009/2010/2011/2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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13. Standortabkommen der
IV-Wien mit der Stadt Wien

Zielsetzung

Die Stadt Wien und die IV-Wien méchten
mit dieser gemeinsamen Erklarung opti-
male Rahmenbedingungen zur Entwick-
lung des Standorts und einer modernen,
offenen Gesellschaft in Wien schaffen und
zusammen mit anderen Verantwortungs-
tragern Maflinahmen zugunsten des Indus-
trie-, Technologie- und Arbeitsstandorts
initiieren und umsetzen.

Zielgruppe
Stakeholder aus Politik, Wirtschaft, Kultur
und Medien

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Maflinahmen im Bereich Migration und In-
tegration spielen im Abkommen eine wich-
tige Rolle

Zeitrahmen

Das Abkommen wird regelmafig in einem
gemeinsamen Prozess zwischen Stadt
Wien und IV-Wien aktualisiert. Erstmals
wurde das Abkommen im Juni 2006 be-
schlossen und seither mehrmals aktuali-
siert.

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

14. Wirtschaftsball der bos-
nisch-kroatisch-serbischen
(BKS) Community

Zielsetzung

Diese Veranstaltung bietet &sterrei-
chischen Unternehmer/innen die Gelegen-
heit, Unternehmer/innen mit Migrationshin-

Interessenvertretungen

tergrund aus den verschiedensten Bran-
chen kennenzulernen.

Zielgruppe

Osterreichischen Unternehmer/innen so-
wie Unternehmer/innen mit Migrationshin-
tergrund

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Siehe oben unter Zielsetzung
www.bks-wirtschaftsball.at

Zeitrahmen
25.02.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

15. EDA - Erfolgreich durch
Ausbildung

Zielsetzung
Unterstlitzung bei der Suche nach der rich-
tigen Aus- und Weiterbildung

Zielgruppe
Jugendliche und Eltern mit tirkischem Mi-
grationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In muttersprachlicher Beratung bietet EDA
Jugendlichen und Eltern mit Migrationshin-
tergrund in einem direkten Dialog wichtige
und interessante Informationen zum
Thema Aus- und Weiterbildung an.
www.eda-wien.at

Zeitrahmen
2011 - 2012
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NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

16. Weitere MaRnahmen der
IV-Wien

® Bildungsstudie ,Hebel zu einer kompen-
satorischen Bildung”: Die IV sowie die
[V-Wien sind Initiatoren und Kooperati-
onspartner. Details siehe oben bei den
MaRRnahmen der Industriellenvereini-
gung Osterreich.

= Migration Mirror”: Umfrage zu Migration
und Integration der IV und IV-Wien. De-
tails siehe oben bei den MalRnhahmen
der Industriellenvereinigung Osterreich.

m Biber-Fellowship — ,mit scharf‘-Akade-
mie: IV und IV-Wien sind Kooperations-
partner. Details siehe oben bei den
MaRRnahmen der Industriellenvereini-
gung Osterreich.

= MIA — Migrant/innen Award: IV und IV-
Wien sind Sponsoren. Details siehe
oben bei den MaRnahmen der Industri-
ellenvereinigung Osterreich.

IV-Landesgruppe Tirol

17. Tiroler Integrations-
kalender 2012 ,,Fremd?
Heimat Tirol*

Zielsetzung

Mit dem Tiroler Integrationskalender wollen
wir die Betrachter/innen anregen, einen po-
sitiven Zugang zum Thema Zuwanderung
und Integration zu finden. Das Kalendarium
mit den Feiertagen verschiedener Religi-
onen und anderen wichtigen Gedenktagen
ist ein Hinweis auf die Vielfalt unserer Tiro-
ler Gesellschaft. Menschen mit unter-

schiedlichsten kulturellen Wurzeln und re-
ligidsen Bekenntnissen leben in Tirol, pra-
gen dieses Land und entwickeln es weiter.

Zielgruppe
Breite Offentlichkeit, Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die als Zeitung ,Fremd? Heimat Tirol* ge-
staltete Rickseite des Kalenders geht auf
das Tiroler Integrationskonzept und seine
Impulse ein. Mit den Beispielen gelungener
bzw. gelingender Integration zeigt sie auch,
dass bereits jetzt in verschiedenen Regi-
onen Tirols in den unterschiedlichsten ge-
sellschaftlichen Bereichen viele integrative
Projekte und Initiativen verwirklicht werden.
Damit verweist sie auf eine durchaus posi-
tive Entwicklung fur die Integration MIT Zu-
gewanderten in unserem Land. Der Prasi-
dent der IV-Tirol stellt in seinem Artikel die
Positionen aus unternehmerischer Sicht dar.

Zeitrahmen
Laufende Sponsortatigkeit

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

Sprache und Bildung

Arbeit und Beruf

IV-Landesgruppe
Niederosterreich

18. IV-Broschiire & Veran-
staltung: ,,Anregungen fiir
den interkulturellen Dialog
im Unternehmen*

Zielsetzung
Ziel der Broschire sowie der Veranstal-
tung war die Bewusstseinsbildung zu ei-
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nem Thema, das sowohl fur Arbeitgeber/
innen als auch Arbeitnehmer/innen bedeu-
tend ist: der Umgang mit religidser Praxis
im betrieblichen Alltag. Veranstaltung und
Diskussion versuchten, sachliche und neu-
trale Anhaltspunkte zu geben.

Zielgruppe

Mitglieder der Geschaftsfihrung, Mitarbei-
ter/innen mit Migrationshintergrund, Jour-
nalist/innen und Interessierte

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Viele Betriebe in Niederdsterreich haben
Mitarbeiter/innen mit islamischem Glau-
bensbekenntnis. Im Zusammenhang mit
der Befolgung islamischer Glaubensvor-
schriften durch Arbeitskrafte stellen sich im
betrieblichen Alltag immer wieder Fragen
und Herausforderungen: Wie kann die Ver-
einbarkeit von Religion und Arbeitsbedin-
gungen in der Praxis aussehen? Vor wel-
chen Herausforderungen stehen Unter-
nehmen? Wie sehen praktizierende Mitar-
beiter/innen ihre Situation? Und was sieht
das Arbeitsrecht vor?

Um diese und weitere Fragen in einem
spannenden Format zu erértern — sowie
aus Anlass der Prasentation der Broschire
»2Anregungen fur den interkulturellen Dia-
log im Unternehmen*® — luden die Industri-
ellenvereinigung Niederdsterreich (IV-NO)
und der Osterreichische Integrationsfonds
(OIF) zu einer gemeinsamen Diskussions-
veranstaltung. Die Broschire wurde an-
schlieRend an die Mitglieder der IV-NO
verteilt sowie bei verwandten Veranstal-
tungen zur Auflage gebracht.

Zeitrahmen
Juni 2011

Interessenvertretungen

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

IV-Landesgruppe Karnten

19. Carinthian International
Club CIC / Diversity
Compass

Zielsetzung

Der CIC ist ein von der Industriellenverei-
nigung Karnten gemeinsam mit internati-
onal tatigen Unternehmen und Bildungs-
einrichtungen gegrundeter Verein, der aus-
landische Mitarbeiter/innen unterstiitzt und
vernetzt. Er hat — wissenschaftlich beglei-
tet von Univ.-Prof. Erol Yildiz — ein Hand-
buch und eine gesteuerte Entdeckungs-
reise in zwei Modulen entwickelt, wie man
Diversitat, also kulturelle Vielfalt, in Unter-
nehmen freilegt, die Kommunikation ver-
bessert bzw. versteckte Kompetenzen von
Mitarbeiter/innen erkennt.

Zielgruppe

Unternehmen, deren Human-Ressource-
Manager/innen, Mitarbeiter/innen, die in
Teams arbeiten oder neue Herausforde-
rungen suchen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

In einer wirtschaftlich und kulturell immer
internationaler vernetzten Gesellschaft, die
inre eigenen Kommunikations- und Mobi-
litatsformen entwickelt hat, sehen sich Re-
gionen, Kulturen, Lebensstile, die eigent-
lich geografisch wie zeitlich weit voneinan-
der entfernt sind, plétzlich in unterschied-
lichen Kontexten auf lokaler Ebene mitei-
nander konfrontiert. Der CIC, urspringlich
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dazu konzipiert, auslandische Mitarbeiter/
innen von Karntner Unternehmen und Bil-
dungseinrichtungen ganz pragmatisch bei
Behdrdengéangen, bei der Suche nach ge-
eigneten Schulplatzen fir die Kinder, bei
Jobmaoglichkeiten flir Angehdrigen, etc. zu
unterstiitzen, sah bald, dass hier mehr n6-
tig ist. Er veranstaltete Netzwerktreffen von
Auslander/innen und Inlander/innen, in de-
nen sich die Kommunikation quasi spiel-
erisch ergab. Dann wurde gemeinsam mit
Univ.-Prof. Dr. Erol Yildiz von der Alpen
Adria Universitat Klagenfurt ein strukturier-
ter Prozess und dazu ein ,Diversity-Com-
pass” entwickelt. In diesem Handbuch wird
zunachst die theoretische Grundlage ge-
legt: Was heil3t kulturelle Vielfalt im Kon-
text von Migration? Dann werden beispiel-
haft so genannte ,Bewegungsprotokolle®
(Morgan O’Hara) gezeigt: Biografien von
Menschen aus aller Welt, welche die Arbeit
nach Karnten gefihrt hat.

Schliellich prasentiert der CIC im Hand-
buch zwei Module, die in Unternehmen zur
Jtranskulturellen Offnung“ beitragen und
die Kommunikation verbessern sollen. Au-
Rerdem dienen die Module zur Entde-
ckung verborgener Kompetenzen von Mit-
arbeiter/innen erkennen und deren Nut-
zung. Im ersten Modul geht es um die Vi-
sualisierung von Biografien, im zweiten um
das Nutzen von Diversitat als Ressource
in der Kommunikation.
www.cic-network.at

Zeitrahmen
Zwei sechsstlndige train-the-trainer Work-
shops oder/und Teamtrainings

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

IV-Landesgruppe
Burgenland

20. BI2 Bildungs-, Berufs-
und Integrationsberatung
fur Jugendliche und junge
Migrant/innen und deren
Eltern im Bezirk Matters-
burg

Zielsetzung

Das Projekt BI2 Bildungs-, Berufs- und
Migrationsberatung fur Jugendliche und
junge Migrant/innen versteht sich als regi-
onales Beratungsangebot, das Jugend-
liche und junge Migrant/innen, asylberech-
tigte und subsidiar schutzberechtigte Men-
schen im Bezirk Mattersburg auf ihren
beruflichen und sozialen Integrationswe-
gen unterstutzen will. Der Schwerpunkt
des Angebots liegt auf berufs- und arbeits-
marktbezogenen Beratungsleistungen und
Hilfestellungen sowie auf Elternberatung.
Als Standort steht ein Bliro in Mattersburg
zur Verfigung. Die Beratungen werden
auch mobil vor Ort in Schulen, Jugendzen-
tren usw. durchgefihrt. Mit dem Projekt
BI2 wollen wir die genannte Zielgruppe auf
ihren beruflichen und sozialen Integrati-
onsschritten in Osterreich begleiten. Dabei
geht es wesentlich darum, erstens eine
nachhaltige Integration am Arbeitsmarkt
sowie zweitens eine Verfestigung der In-
tegration in die Osterreichische Gesell-
schaft zu unterstutzen.

Zielgruppe
Migrant/innen, Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte im Bezirk Mattersburg
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Zentrales Anliegen des Projektes ist es,
die Jugendlichen durch Angebote der Bil-
dungs- und Berufsorientierung, durch den
vermittelnden Kontakt zu potenziellen Ar-
beitgeber/innen sowie durch die Moglich-
keit der Praxiserfahrung (Praktikumsakqui-
sition) auf ihren Wegen in qualifizierte Be-
rufe zu begleiten und zu unterstitzen. Da
generell davon auszugehen ist, dass junge
Frauen beim Bildungszugang besonders
benachteiligt sind, misst das Projekt ge-
schlechtsspezifischen und -sensiblen Ori-
entierungs- und Beratungsleistungen be-
sondere Bedeutung zu.

Der Bezirk Mattersburg ist — nach dem
Bezirk Eisenstadt-Stadt — der Bezirk des
Burgenlandes mit dem hochsten Anteil an
Bewohner/innen auslandischer Staatsan-
gehdrigkeit (6,36%) und weist mit 11,02%
die groRte Bevolkerungsgruppe auslan-
discher Herkunft auf. Die demograph-
ischen Daten zeigen, dass die meisten
Menschen auslandischer Herkunft aus
dem ehemaligen Jugoslawien und aus der
Tarkei stammen. Eine weitere Gruppe um-
fasst ehemalige Asylwerber/innen, denen

Interessenvertretungen

aufgrund einer Asylberechtigung oder sub-
sidiaren Schutzberechtigung bzw. auf-
grund einer Niederlassungsbewilligung
(,Bleiberecht®) ein langerfristiges Aufent-
haltsrecht sowie Zugang zum Osterreich-
ischen Arbeitsmarkt gewahrt wurde. Ange-
sichts der Zunahme an Zuwander/innen im
Bezirk gewinnt die Frage der Integration
der zugewanderten Menschen vor Ort zu-
nehmend an Relevanz. Mit seiner inhalt-
lichen Ausrichtung auf bildungs- und be-
rufsbezogene Fragen leistet das vorlie-
gende Konzept einen wesentlichen Beitrag
zu einer erfolgreichen Integration der Ziel-
gruppe.

Neben der IV-Landesgruppe Burgenland
sind Caritas, Bildungsberatung Burgen-
land, Verein 2getthere, Katholische Ju-
gend Mattersburg und die Stadtgemeinde
Mattersburg Kooperationspartner.

Zeitrahmen
Februar 2011 — Janner 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
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Osterreichischer Gemeinde-

bund

Der Osterreichische Gemeindebund ist der
Dachverband der Interessensvertretungen
der Gemeinden auf Bundesebene. 2.345
von insgesamt 2.357 Gemeinden sind Mit-
glieder der insgesamt 10 Landesverbande.
Damit reprasentiert der Osterreichische
Gemeindebund rund 99 % aller Gemein-
den bzw. 70 % der Osterreichischen Be-
volkerung.

Neben der Interessensvertretung versteht
sich der Osterreichische Gemeindebund
auch als Kommunikationsplattform der Ge-
meinden bei der Bewaltigung ihrer Aufga-
ben, seien sie nun Ubertragene Kompeten-
zen oder jene des eigenen Wirkungsbe-
reichs.

Im Bereich der Integration ist vor allem
auch der ambivalente Status der Gemein-
den als Teil der Gesellschaft einerseits und
als Teil der Verwaltung andererseits von
Bedeutung. Insofern sind es vor allem die
aus dem Gemeinwesen und der konkreten
Situation der Kommunen heraus artikulier-
ten Bedirfnisse, welche den Mal3stab zur
Umsetzung der konkreten MaRnahmen auf
dem Gebiet der Integration anlegen.

Diese heterogene Struktur der gesell-
schaftlichen und kommunalen Realitat in
Osterreich lasst es als tunlich und effizient
erscheinen, im Bereich der Integration mit
dem Instrument von Empfehlungen und
guten Beispielen zu arbeiten. Im Gegen-
satz dazu steht Migration, wo angesichts
von Planungs- und Rechtssicherheit klare

Vorgaben erforderlich sind, wie es etwa die
Quotenregelungen oder das Punktesys-
tem der Rot-Weil-Rot-Karte illustrieren.

Integration als Kapitalisierung der Sozial-
und Gemeinwohlkompetenz der Men-
schen, und das nicht nur bei Migrant/in-
nen, ist in den Gemeinden eine Kernkom-
petenz. Identitatsbildung und Sozialisie-
rung beginnt in den kleinen sozialen Struk-
turen und daher in den Gemeinden von der
frGhesten Jugend an. So ist es auch nur
allzu verstandlich, dass vor allem infor-
melle Nachbarschaften und die losen so-
zialen Verbande von Familien mit kleinen
Kindern vom Integrationspotenzial der Ge-
meinden in natlrlicher Weise meistens am
schnellsten profitieren.

Nachbarschaft und gesellschaftliche Struk-
turen als Erstpotenzial fur Integration ent-
decken

Vor jeder Sozialisierung durch instituti-
onelle Einrichtungen kann vor allem die
ortliche Nachbarschaft eine erste Plattform
der Begegnung und Integration sein. Dazu
sind aber auch siedlungspolitische Rah-
menbedingungen zu setzen. Gemeinden
haben unabhéangig von ihrer GrolRe oder
dem Vorhandensein eines Besiedelungs-
managements betrachtliche Gestaltungs-
moglichkeiten im Wohn- und Wohnbaube-
reich, man denke nur an die Raumord-
nung, an die Flachenwidmung oder an die
Baugenehmigung.

Im Bewusstsein Uber die Bevolkerungsent-
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wicklung und den Bedarf an Zuwander/
innen setzen Gemeinden vermehrt
Schwerpunkte im Bereich Integration. Eine
Vielzahl von Projekten beschaftigt sich mit
der Integration von bereits ansassigen Zu-
wander/innen, viele Projekte richten sich
aber auch an einen zukinftigen Zuzug von
Zuwander/innen.

Tatsache ist, dass Zugewanderte sehr
haufig in sozial schwachen Wohngegen-
den anzutreffen sind, die baulich und in-
frastrukturell Defizite aufweisen. Um diese
Defizite zu beseitigen, ist es unabdingbar,
dass zwischen den wohnungsvergeben-
den Stellen, den Wohnbau- und Siedungs-
bautragern, den Gemeinden, den Haus-
verwaltungen und den Parteien kommuni-
ziert wird. Erst dadurch kénnen die Bedirf-
nisse von Migrant/innen und Einheimi-
schen eruiert und entsprechende Mal3nah-
men gesetzt werden.

Wichtig ist es, dass hierbei auf eine ver-
tragliche soziokulturelle Durchmischung
geachtet wird. Dies baut Hemmschwellen,
Angste, Missverstandnisse und Vorurteile
ab und tragt auch wesentlich zur Integra-
tion von Zuwander/innen bei.

Eine solche Durchmischung erreicht man
bei bestehendem Wohnraum durch eine
Aufwertung des 6ffentlichen Raumes und
der Infrastruktur in sozialschwachen
Wohngebieten. Damit wird ein Anreiz fur
Einheimische geschaffen, sich auch dort
niederzulassen. Die Aufwertung selbst darf
aber keine ,preisliche” Aufwertung sein.

Eine raumordnungspolitische MaRnahme,
die ebenso bedeutend fiir die gesellschaft-
liche Einbindung von Migrant/innen ist, ist

Interessenvertretungen

die Schaffung von Frei- und Begegnungs-
raumen im Bereich Freizeit, Kultur und
Sport, die Blrger/innen verschiedenster
Herkunft zusammenfihren und dazu bei-
tragen soll, dass ein sozialer Austausch
stattfindet. Dies kann durch sportliche
Wettbewerbe, Ausstellungen, Feste und
Veranstaltungen erfolgen, aber auch durch
die Schaffung von multifunktional nutzba-
ren Rdumen und Anlagen.

Forderung von Integration durch Sprach-
fahigkeit und Erstsozialisierung der Kinder
Vermittlung von Sprachfahigkeit und Erst-
sozialisierung findet institutionell vor allem
in den Kindergarten und Pflichtschulen der
Gemeinden statt. An diese Strukturen ha-
ben sich in den letzten Jahren viele weitere
MaRnahmen geknUpft, die entweder direkt
von den Gemeinden im Ortlichen Vereins-
wesen organisiert werden, oder auch nur
in informellen Gruppen der Gesellschaft
des unmittelbaren Lebensumfelds einge-
bettet sind. Dies ist auch unabhangig da-
von, ob die Vermittlung vorwiegend kultu-
relle, wirtschaftliche oder familiare Schwer-
punkte hat.

In der Integration ist daher jedenfalls bei
allen notwendigen und erforderlichen
Schritten das Prinzip der Subsidiaritat zu
verfolgen. Mégen vielleicht die Rahmen-
bedingungen von oben festgelegt werden,
die Integration selbst muss aber von unten
erfolgen (,bottom up®).

Familienfreundlichkeit bedeutet Integrati-
onswilligkeit

Der Osterreichische Gemeindebund setzt
als operativer Umsetzungs- und Koopera-
tionspartner des Bundesministeriums flr
Wirtschaft, Familie und Jugend seit 2009
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das Audit ,familienfreundlichegemeinde®
um. Dabei handelt es sich um ein europa-
weites Vorzeigeprojekt zur Steigerung der
Attraktivitdt von Gemeinden als Lebens-
und Erholungsraum.

Dieses Programm versteht sich als kom-
munalpolitischer Prozess, in dem familien-
freundliche Ma3nahmen in den Gemein-
den unter Einbindung der Burger/innen
umgesetzt werden.

Die Gemeinden werden nach Umsetzung
dieser Mallnahmen fir ihre Leistungen im
Rahmen des Audits von der Republik aus-
gezeichnet und kdénnen ihre Familien-
freundlichkeit mit dem staatlichen Gltezei-
chen o6ffentlich bewerben.

Durch eine Steigerung der Attraktivitat ei-
ner Gemeinde als ,familienfreundliche Ge-
meinde“ soll diese letztlich dazu flihren,
dass einerseits die Abwanderung gestoppt
wird und andererseits sich Familien mit
Kindern in der Gemeinde ansiedeln. Ein
Motto des Audits ,familienfreundlichege-
meinde” lautet daher Ansiedelung statt Ab-
wanderung. Die Ergebnisse des Audits
lassen sich kurz mit einem erhdhten Zu-
sammenhalt beschreiben und haben da-
durch naturlich einen hohen Integrations-
wert. Durch das Audit werden Integrations-
mafRnahmen fur Migrant/innen und Nicht-
migrant/innen angeboten, und zwar in all
ihren Facetten. In der Folge wird nur bei-
spielhaft eine Auswahl mit besonderem
Bezug zu Migration angeflhrt:
= Sprachkurse,
® Schaffung interkultureller Treffpunkte (EI-
ternabende),
= Dolmetscherdienste flr Migrant/innen,
= Senkung der Grofe von Kindergarten-

gruppen bei hohem Anteil von Kindern
mit nichtdeutscher Muttersprache,

® zusatzlicher Einsatz von Kindergarten-
padagog/innen fur Sprachférderung,

= Grindung eines Migrations- und Inte-
grationsbeirats,

= \eranstaltung eines Festes der Kulturen,

= Treff fir zugezogene Paare/Familien,

= Erwachsenenbildung,

= |nterkulturelle Spielfeste,

= |Integrationsbeauftragte,

= Mobile Jugendarbeit (Streetwork),

= Spielplatzpadagog/innen,

= Schnuppermoglichkeiten in Sportverei-
nen,

= Mehrsprachige Informationsblatter und
Broschuren fur Sozial- und Gesundheits-
fragen,

= Errichtung interkultureller Sozialzentren,

= Einbindung in Freiwilligenarbeit (Vereine
oder Feuerwehr),

= Unterricht durch fremdsprachige Mutter
mit guten Deutschkenntnissen,

= |Interkulturelle Theatergruppen,

= Netzwerke mit anderen Gemeinden,

= Elternbriefe in Muttersprache (Kindergar-
ten, Schule, Mutterberatung),

= Willkommensmappe fur Zuwander/in-
nen, etc.

Zu betonen ist, dass die Gemeinden diese

MafRnahmen nicht von oben herab umset-

zen, sondern dass hier in vermehrtem Mal}

die Partizipation und Initiative von Burger-

gruppen und sozialen Netzwerken aufge-

griffen werden. Gerade die kleinen Ge-

meinden haben hier durch die unmittelbare

Beziehung zwischen Burger/in und Verant-

wortungstrager/in besonders gute Voraus-

setzungen, Vereine und Birgergesell-

schaft fur die Aufgaben der Integration in

Bewegung zu setzen.
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Kommunikation an die Gemeinden und die
aktive Burgergesellschaft

Aus Sicht der Gemeinden ist Migration und
Integration als Chance zu werten, negative
demographische Entwicklungen und deren
Folgen wie Uberalterung oder Abwande-
rung aus peripheren Raumen mit all ihren
sozio-6konomischen Konsequenzen zu
dampfen.

Der Osterreichische Gemeindebund hat
daher die Entwicklung eines eigenen Ar-
beitsschwerpunkts zur Integration im land-
lichen Raum begrifRt und deren Mafinah-
men aktiv unterstitzt. Dies soll vor allem
durch Einbettung von Integrationsthemen,

Interessenvertretungen

Best-Practice-Beispielen oder Forderinfor-
mationen in die kommunale Informations-
plattform KommunalNet und durch regel-
malige Berichterstattung im KOMMUNAL
als dem offiziellen Organ des Osterreich-
ischen Gemeindebunds erfolgen.

Ein Ausbau dieser Kommunikationstatig-
keit etwa durch Verdichtung der kommuni-
zierten Beispiele guter Integrationsmal}-
nahmen erscheint ein sinnvoller Weg, um
die Kooperation und den Gedankenaus-
tausch zwischen allen Kompetenztrager/
innen und integrativen Gruppen zu inten-
sivieren.
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Osterreichischer Stidtebund

Dornbirn

1. Sprach- und Orientie-
rungskurs fur Frauen

Zielsetzung
Niederschwelliger Sprachunterricht als
Maoglichkeit Deutsch ohne Druck zu lernen

Zielgruppe

Neuzugezogene wie auch langer in Dornbirn
lebende Frauen unterschiedlicher Herkunft
mit wenig oder keinen Deutschkenntnissen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Durch praktische Unterrichtseinheiten wird
den Frauen der Alltag in Dornbirn z.B.
beim Einkauf, beim Arztbesuch oder beim
Ausflllen von Formularen erleichtert. Ver-
wendet wird hauptsachlich das Lernmate-
rial ,Von Mund zu Mund*® von okay.zusam-
men leben Vorarlberg.

Mit Kinderbetreuung. Kosten € 20,— pro
Semester

NICHT ZERTIFIZIERT ALS INTEGRA-
TIONSKURS IM SINNE DER INTEGRA-
TIONSVEREINBARUNG!

Zeitrahmen
Jahrlich Oktober — Juni, zweimal wochent-
lich zwei Unterrichtseinheiten

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

2. Kanapee-Teenachmittage
fur Frauen

Zielsetzung
Vermittlung von Informationen tber Kultur
und Alltag in Osterreich

Zielgruppe

Frauen aus unterschiedlichen Herkunfts-
landern, die in Dornbirn leben und wegen
sprachlicher Barrieren bisher wenig oder
keinen Zugang zu Informationen hatten.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Wort Kanapee hat sowohl im Deut-
schen als auch im Turkischen dieselbe
Bedeutung und soll damit als Einladung zu
gemdutlichen und dennoch informativen
Treffen verstanden werden. Die Teenach-
mittage fur Frauen stehen daher unter dem
Motto ,Kanapee®, und sollen all das bein-
halten, was man mit diesem Maobelstlick
verbindet: gemiutliches Beisammensein,
Austausch und Kommunikation sowie die
Méglichkeit, sich zu informieren und den
eigenen Horizont zu erweitern.

Gedacht sind die Kanapee-Nachmittage
als Orientierungsangebot, bei dem Frauen
unterschiedlicher Herkunftslander Informa-
tives Uber die Kultur und den Alltag in
Dornbirn und Osterreich erfahren. Dies
geschieht durch Einladung von Expert/in-
nen in ausgewahlten Themenbereichen.
Institutionen und Vereine stellen sich
selbst vor (Familienverband, Initiative ,Si-
chere Gemeinden®, Selbsthilfegruppen
usw.) und es werden Themennachmittage
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zu Erziehungsfragen, Schul- und Berufs-
laufbahn in Osterreich, Ernahrungsthe-
men, Bewegung, Suchtprophylaxe oder
Gesundheit allgemein, angeboten. Auch
der Austausch untereinander darf nicht zu
kurz kommen.

Begleitende Kinderbetreuung. Das Ange-
bot ist kostenlos!

Zeitrahmen

NAP.I-Handlungsfeld
Alle

3. Fruhe Sprachforderung

Zielsetzung

Moglichst fruhes Angebot der Sprachfor-
derung von Kindern mit anderer Erstspra-
che als Deutsch, um diesen Chancen-
gleichheit in ihrer spateren Schul- und
Berufskarriere zu ermoglichen

Zielgruppe
Kinder zwischen drei und funf Jahren in
Begleitung der Eltern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Fur die Sprachentwicklung bei Kindern
sind die ersten Lebensjahre entscheidend.
Eine Sprache gut zu beherrschen, ist einer
der wichtigsten Bausteine flr eine gute
Kommunikation, eine erfolgreiche Kinder-
garten- und Schulkarriere und einen guten
Einstieg ins Berufsleben. Besonders Kin-
der, die mehrsprachig aufwachsen, mus-
sen in dieser Entwicklungsphase enorme
Lernaufgaben meistern. Eine gute sprach-
liche Foérderung ist gerade in dieser Zeit
besonders wichtig. Mit dem Programm
,Frihe Sprachférderung® unterstitzt die

Interessenvertretungen

Stadt Dornbirn Kinder zwischen drei und
funf Jahren in der Sprachentwicklung.
Wir bieten drei Sprachkurse im Winter,
Frahjahr und Herbst mit je zehn Einheiten
an.

Es geht darum, Sprachfahigkeit in der
Erst- und Zweitsprache zu entwickeln,
ohne dabei den wertvollen Schatz der Fa-
miliensprache zu vergessen. Durch die
Teilnahme der Eltern am Kursangebot er-
halten diese Beratung in Fragen der
Sprachférderung ihrer Kinder und bekom-
men Antworten auf Fragen wie: ,Wie for-
dern Spiele die Sprachentwicklung?*, ,Wa-
rum ist Vorlesen wichtig?“, ,Wie lernt man
Sprache mit allen Sinnen?“ und vieles
mehr.

Kosten € 20,— fur einen zehnwdchigen
Kurs.

Freiwilliges Angebot. Die Teilnahme der
Eltern ist verpflichtend.

Zeitrahmen
Jahrlich Janner — Marz, April — Juni, Okto-
ber — Dezember, je zehn Wochen

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

4. Flachendeckende
Sprachforderung in
Kindergarten

Zielsetzung

In allen Dornbirner Kindergarten wird ein
einheitliches Sprachférderprogramm an-
gewendet. Jedem Kind werden umfas-
sende Literalitatserfahrungen ermdglicht
und dadurch die Grundlage fir das Teilha-
ben an der Schriftkultur geschaffen. Auf
die Zusammenarbeit mit den Eltern wird
dabei grofRer Wert gelegt.
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Zielgruppe
Kindergartenkinder ab drei Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Jedem Kind sollen von klein auf faire Bil-
dungschancen erdffnet werden, die es
spater in Schule und Beruf nutzen kann.
Den Eltern kommt dabei eine wichtige
Rolle zu. Die Eltern werden unterstltzt,
ihre Verantwortung wahrnehmen zu kon-
nen. Dem Personal in den Kindergarten
werden zur Steigerung der Aktivitaten in
der Sprachférderung weitere Qualifizierun-
gen und Ressourcen zur Verfigung ge-
stellt.

Ziele:

Jedem Kind werden umfassende Literali-
tatserfahrungen (Hinfihrung zur Schrift-
sprache, zu Texten, Bilderbiichern und Li-
teratur) ermdglicht. Ebenfalls erhalt jedes
Kind vor seinem Schulbeginn eine Laut-
schulung, die das phonologische Bewusst-
sein schult. Kinder nichtdeutscher Famili-
ensprache erhalten eine am jeweiligen
Sprachstand orientierte Sprachférderung.
Die Erfassung des Sprachstands und die
laufende Beobachtung der Sprachentwick-
lung erfolgt durch Sismik und Sismik plus.
Die Wertschatzung flir die jeweiligen Fa-
miliensprachen und die Forderung der
Mehrsprachigkeit werden im Kindergarten
sichtbar gelebt.

Der Schwerpunkt Sprache und die Sprach-
forderung flieRen in den Kindergartenalltag
ein und werden vom gesamten Personal
als Aufgabe im taglichen Tun wahrgenom-
men. Speziell geschulte Sprachforder/in-
nen stehen je nach Gruppenanzahl und
Anzahl der Kinder nichtdeutscher Famili-
ensprache in jedem Kindergarten zur Ver-
figung.

Alle Eltern werden durch verschiedene Ak-

tivitaten miteinbezogen. Im Rahmen einer
Vereinbarung werden die Erwartungen an
die Eltern zur verpflichtenden Mitarbeit for-
muliert. Verschiedene Malinahmen unter-
stlitzen die Eltern dabei, ihre Verantwor-
tung wahrzunehmen.

Zeitrahmen

Projekterstellung Sommer 2010 — Sommer
2011. EinfUhrung und Umsetzung stufen-
weise in allen Kindergarten ab Herbst
2011 — Herbst 2013 flachendeckend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

5. Feiertage der Religionen —
Serie im Gemeindeblatt

Zielsetzung

Information der Bevdlkerung Dornbirns
Uber die verschiedenen Feiertage der
Weltreligionen

Zielgruppe
Bevodlkerung von Dornbirn

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Jahresverlauf werden im Dornbirner
Gemeindeblatt die Feiertage und Feste
der Weltreligionen benannt und in ihrer
Bedeutung beschrieben.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
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6. Chancensprache Deutsch
unter Beriucksichtigung der
Mehrsprachigkeit — Sprach-
fordermodell Dornbirn

Zielsetzung

Einheitliche Haltung und Vorgehensweise
im Themenfeld Sprache/Mehrsprachigkeit/
Sprachférderung

Zielgruppe
Stadtverwaltung, stadtische Einrichtungen,
Offentlichkeit

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Bewusstseinsbildung/Sensibilisierung fur
die Wichtigkeit von Sprache und damit ver-
bunden auch Bildung von der Geburt bis
ins Erwachsenenalter; Fachliche Grundin-
formationen Uber den Umgang mit Spra-
che und Mehrsprachigkeit als einheitliche
Vorgehensweise fur alle Player in der Stadt
Dornbirn; Vernetzung von bestehenden
Angeboten und Anbietern; Entwicklung
neuer Angebote, wo notwendig.

Zeitrahmen
Projekterarbeitung Juni 2011 — September
2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

7. Zehn Jahre Integrations-
leitbild der Stadt Dornbirn

Zielsetzung

Sichtbarmachung der Integrationsbemu-
hungen in Dornbirn nach zehn Jahren In-
tegrationsleitbild

Interessenvertretungen

Zielgruppe
Gesamte Bevélkerung der Stadt, Offent-
lichkeit

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Dornbirn hat im Jahre 2002 das erste kom-
munale Integrationsleitbild in Osterreich
erstellt. Dieses historische Ereignis soll
gefeiert werden. Gleichzeitig sollen mit ei-
ner Fllle von Aktionen und Programmen
die Integrationsbemihungen der Stadt
sichtbar gemacht werden.

Begleitend zu einem Festabend am 7. No-
vember sollen wahrend des ganzen
Herbsts unterschiedliche Schwerpunkte
und Aktionen gesetzt werden — von Ju-
gendaktionen Uber die Zusammenarbeit
mit der Stadtbibliothek und Schulen bis hin
zur Einrichtung einer Integrationsplattform.

Zeitrahmen
Festakt 07.11.2012, bzw. ganzer Herbst
2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

Graz

8. Erarbeitung und Umset-
zung von Integrations- bzw.
Diversitatszielen mit den
einzelnen Abteilungen der
Stadt Graz

Durchgefuhrt vom Integrationsreferat der
Stadt Graz

Zielsetzung
Integration und Diversitat als Querschnitts-
themen in der Verwaltung verankern
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Zielgruppe
Alle Abteilungen der Stadt Graz

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Integrationsreferat der Stadt Graz er-
arbeitet im Rahmen des Grazer Steue-
rungsmodells fur die Balanced Scorecards
jedes Jahr gemeinsam mit den verschiede-
nen Abteilungen der Stadt Graz ein Inte-
grations- bzw. Diversitatsziel; Dieses wird
im Folgejahr durch die Abteilung — auf
Wunsch mit Unterstitzung des Integrati-
onsreferates — umgesetzt. Beispiele fur
Ziele sind: Interkulturelle Schulung von min-
destens 50% der Mitarbeiter/innen der Ab-
teilung, Erstellung eines Folders Uber die
Leistungen der Abteilung und Ubersetzung
des Folders in verschiedene Sprachen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

9. Projekt Lerncafés — LernBars

Kooperationsprojekt mit der Caritas Graz
und dem Dachverband der offenen Ju-
gendarbeit

Zielsetzung

Lernférderung und Freizeitbetreuung: Kin-
der und Jugendliche werden unterstitzt,
mittels eigener Kraft und Anstrengung
sichtbare Lernerfolge zu erreichen.

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche (mit dem Schwer-
punkt Kinder und Jugendliche mit Migra-
tionshintergrund)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Lerncafés sind von Montag bis Don-
nerstag jeweils von 13:00 bis 17:00 Uhr
geodffnet und stellen ein kostenloses Lern-
und Nachmittagsbetreuungsangebot fur
alle Interessierten, insbesondere Schiiler/
innen aus Drittstaaten, zwischen sechs —
funfzehn Jahren dar. Die Hauptaufgabe
besteht darin, den Schuler/innen eine Un-
terstitzung und Hilfestellung beim Erler-
nen der deutschen Sprache zu geben so-
wie bei Hausaufgaben zu unterstitzen,
gezielte Schularbeiten- und Testvorberei-
tungen anzubieten und vor allem Freude
am Lernen zu vermitteln. Beim gemeinsa-
men Lernen, Spielen und anderen Freizeit-
aktivitdten wird das Miteinander Uber die
verschiedenen Kulturen und Nationalitaten
(im Modelljahr waren es 14 Nationalitaten)
hinweg aktiv gelebt. Dadurch wird ein
wichtiger Grundstein fur Integration, Inter-
kulturalitat und auch Interreligiositat im
Sinne eines interkulturellen Lernens ge-
lebt. Durch diverse Freizeitaktivitdten an
Orten, die Uber die ganze Stadt verteilt
sind wie Museumsbesuche (spezielle An-
gebote fur Kinder und Jugendliche), The-
aterbesuche (je nach Angebot) und zahl-
reiche Ausflige wird der Handlungsspiel-
raum der Kinder und Jugendlichen erwei-
tert.

Dieses Angebot wird auch an drei Nach-
mittagen der Woche in vier verschiedenen
Jugendzentren als ,LernBar* durchgefuhrt.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Sport und Freizeit
Interkultureller Dialog
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10. Wir sind Graz

Kooperationsprojekt mit ARGE Jugend ge-
gen Gewalt und Rassismus

Zielsetzung

In interkulturellem Lernen Uber interkultu-
rellen Dialog zum integrativen Zusammen-
leben und durch ,aufregend unaufgeregte®
Projekte das Zusammenleben aller Gra-
zer/innen splrbar verbessern.

Zielgruppe

Grazer Volksschulen und Hauptschulen
mit einem Migrant/innenanteil von mindes-
tens 50%

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Projekt ist in zwei Modulen aufgebaut:
Bestehende Projekte werden mit ,Cash
und Coaching“ gefordert, 55 verschiedene
Workshops und die Forcierung der Zusam-
menarbeit zwischen rechtem und linkem
Murufer, bei der ein Schiler/innenaus-
tausch integriert ist. Auch erschien eine
begleitende mehrsprachige Infobroschire.
»Wir sind Graz® lauft auch Uber die kultu-
relle Schiene; Zahlreiche Kiinstler/innen
bringen sich ein, um gemeinsam mit den
Kindern Uiber die Schul- und Stadtteilgren-
zen hinweg zu blicken.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

Interessenvertretungen

11. Brucken bauen —
Barrieren uberwinden —
Dolmetschpool

Kooperationsprojekt mit dem Verein
OMEGA

Zielsetzung

= Migrant/innen soll ein sprachbarriere-
freier Zugang zu Leistungen gewahrleis-
tet werden

= Mitarbeiter/innen in den verschiedenen
Institutionen und Organisationen sollen
bei ihrer Arbeit unterstitzt werden.

Zielgruppe
Alle Migrant/innen in Graz, Mitarbeiter/in-
nen in Organisationen und Institutionen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt besteht aus zwei Teilen: zum
einen wird der Verein Omega durch das
Integrationsreferat mittels einer Subvention
unterstitzt, diese deckt die Kosten flr die
Verwaltung des Dolmetscher/innenpools
ab. Zum anderen werden durch die Stadt
Graz die einzelnen Dolmetsch-Honorare
bezahlt. Vor allem im Arbeitsbereich des
Stadtschulamts und des Amts flir Jugend
und Familie bedeutet der Einsatz von Dol-
metscher/innen eine grofRe Entlastung, so-
wohl auf Kund/innen- als auch auf Mitarbei-
ter/innenseite. Bertcksichtigt werden muss
die Tatsache, dass Dolmetscher/innen nicht
nur die Sprache und Inhalte transportieren,
sondern aufgrund ihres kulturellen Hinter-
grundwissens auch Besonderheiten, die
ansonsten zu Missverstandnissen flhren
konnten, erklaren konnen und so durch ihre
Sprachmittlung wesentlich zu geglickter
Kommunikation beitragen. Eines der wich-
tigsten Einsatzgebiete fiir Dolmetscher/in-
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nen sind Therapiegesprache, aber auch
Beratungen im gesamten Gesundheitsbe-
reich. Beispiele fur Einrichtungen, die zur-
zeit auf den Dolmetschpool, finanziert
durch die Stadt Graz, zugreifen: Steiermar-
kische Gebietskrankenkasse, Frauenge-
sundheitszentrum, Frauenservice, Frauen-
haus, verschiedene Einrichtungen fiir Men-
schen mit besonderen Bedurfnissen sowie
die Abteilungen der Stadt Graz.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

wirkt sich aber auf alle Handlungsfelder
aus

12. Projekt Divan — Frauen-
spezifische Beratung fur
Migrantinnen mit spezia-
lisiertem Angebot fur
Betroffene von ,,Gewalt

im Namen der Ehre*

Kooperationsprojekt mit der Caritas Graz

Zielsetzung

Neben der Hilfestellung nach Akutsituatio-
nen physischer und psychischer Gewalt-
anwendungen soll die spezifische Bera-
tung und Betreuung die Frauen sowohl
innerfamiliar als auch gesellschaftlich star-
ken.

Zielgruppe

Migrantinnen und Asylberechtigte, d.h.
Madchen und Frauen, die aufgrund ihrer
aktuellen Lebenssituation besonderen Be-
lastungen ausgesetzt sind.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Projekt ,DIVAN® geht es im Wesent-
lichen um eine muttersprachliche, psycho-
soziale und juristische Beratung und
Betreuung von Migrantinnen. Im Mittel-
punkt stehen geschlechtsspezifische Inte-
grationsprobleme, die sehr vielfaltig und
komplex sein kdnnen, da Migrantinnen (im
Vergleich zu mannlichen Migranten) ver-
starkt problematischen Lebenslagen aus-
gesetzt sind. Die Beratung erfolgt in der
Beratungsstelle (zum Teil auch aufsu-
chend), aber auch im Rahmen von
~Sprechstunden® in kooperierenden Bera-
tungseinrichtungen, im offentlichen Be-
reich oder in Institutionen. Neben der psy-
chosozialen Beratung erfolgt nach einer
,Clearing-Phase“ im Bedarfsfall die Wei-
tervermittlung zu Fachstellen und Behor-
den.

Eine Schwerpunktsetzung erfolgt im Rah-
men des Projektes fir Betroffene von ,Ge-
walt im Namen der Ehre®: Konkret kdnnen
sich Madchen und junge Frauen, denen
eine Zwangsehe droht bzw. Frauen, die
aus einer Zwangsehe flichten wollen, an
das muttersprachliche Beratungsteam in
einer akuten Krise wenden, um Interventi-
onen zu erhalten; Auch eine langerfristige
Begleitung und Betreuung (im Notfall auch
Unterkunft im Rahmen der Moglichkeiten
der Caritas) wird angeboten sowie Praven-
tionsangebote.

Ein gezieltes Empowerment von Migrant-
innen ist notwendig. Dieses umfasst in ers-
ter Linie Aufklarung, verstarkte Bildung fur
zugewanderte Madchen und Frauen, aber
auch die Ermutigung zum Ausstieg aus
mitgebrachten Traditionen, die Emanzipa-
tion und Gleichberechtigung von Frauen
verhindern.
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Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

13. Integrationsassistenz im
Kindergartenalltag

Kooperationsprojekt mit der Caritas Graz

Zielsetzung

Integrationsassistent/innen bilden eine
»Sprachliche“ Briicke zwischen Kindergar-
tenteam, Eltern und Kindern.

Zielgruppe
Kindergartenkinder und deren Eltern, Kin-
dergartenteams

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Muttersprachliche Integrationsassistent/in-
nen sind in Grazer Kindergarten tatig. Sie
arbeiten integrativ in den Kindergarten. Alle
Integrationsassistent/innen haben eine ab-
geschlossene Ausbildung als Kinderbe-
treuer/in. Zusatzlich erhalten sie eine Aus-
bildung Uber zwei Jahre im Ausmal} von
640 Stunden, die fur im Projekt angestellte
Integrationsassistent/innen verpflichtend
ist. Module dieser Ausbildung werden auch
fr Mitarbeiter/innen in den stadtischen Kin-
dergarten und Horten als Fortbildung ange-
boten.

Die Assistent/innen arbeiten integrativ in
den Kindergartengruppen. Der Einsatz ge-
schieht in enger Zusammenarbeit mit dem
jeweiligen Kindergartenteam. Die Kinder
werden so auch in ihrer Erstsprache unter-
stltzt. Im gesamten Kindergarten wird das
Bewusstsein fir die Gleichwertigkeit der
Sprachen und Kulturen geférdert und somit

Interessenvertretungen

die kulturelle Vielfalt im Sinne einer ,vorur-
teilsfreien Padagogik® sichtbar.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

14. Handbuch zur partizipa-
torischen Errichtung und
zum Betrieb von religiosen
Versammlungsraumen in
der Steiermark mit Fokus
auf die Stadt Graz

Kooperationsprojekt mit dem Verein
XENOS

Zielsetzung

Es sollen demokratie-, diversitats- und in-
tegrationsférdernde Wirkungen erzielt und
die Lebensqualitat aller Betroffenen in der
Steiermark erhéht werden.

Zielgruppe
Alle Steirer/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Obwohl es in Osterreich eine verfassungs-
maRig garantierte Religionsfreiheit gibt, ent-
zinden sich seit mehreren Jahren am
Thema Religionszugehdrigkeit und religio-
sen Praktiken hitzige Debatten in der Be-
volkerung und vor allem in den Medien.
Neben veranderten geopolitischen und so-
ziokulturellen Bedingungen hat sich auch
die religidse Landschaft in der Steiermark
wie in ganz Osterreich verandert bzw. ist
durch Migration vielfaltiger geworden. Das
Produkt des Projektes ist ein Handbuch. Es
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Interessenvertretungen

beinhaltet die gut lesbare und zugleich em-
pirisch und wissenschaftlich fundierte Dar-
stellung der im Projekt bearbeiteten Inhalte.
Der Informationsstand Uber die rechtliche
Situation zu religidsen Versammlungsrau-
men in den aktuellen Diskussionen ist nicht
immer ausreichend gegeben. Insbesondere
sollen in dem Projekt auch gut funktionie-
rende Formen des Umgangs mit religiésen
Versammlungsraumen erfasst und analy-
siert werden. Der gewahlte Diversitatsan-
satz legt daher den Schwerpunkt nicht nur
auf die gesamte Vielfalt religioser Gemein-
schaften und deren Versammlungsraume,
sondern auch auf die Interessen der Kon-
fessionslosen. Diesem konstruktiven Zu-
gang folgend mdéchte dieses Projekt erfolg-
reiche Formen des Zusammenlebens auf-
zeigen. Dies mundet in der Formulierung
zur Durchfuhrung eines Konfliktmanage-
ments zur partizipatorischen Errichtung und
zum Betrieb von religidsen Versammlungs-
raumen in der Steiermark.

Zeitrahmen
2011 - 2012

NAP.I-Handlungsfeld

Rechtsstaat und Werte

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

15. Projekt SIQ! — Sport-
Integration-Qualifikation

Kooperationsprojekt mit der Caritas Graz

Zielsetzung

Das Projekt SIQ! setzt sich zum Ziel, das
sozialintegrative Potenzial des Sports in
seiner gesamten Bandbreite zu nitzen

und das Integrationsangebot somit um ein
wesentliches Element zu erweitern.

Zielgruppe
Alle sportinteressierten Migrant/innen in
Graz

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt SIQ! nitzt das gesamte Po-
tenzial des Sports von der niederschwelli-
gen Freizeitgestaltung Uber den Vereins-
und Breitensport bis hin zum Leistungs-
sport.

Kinder und Jugendliche kdnnen an den
regelmafig stattfindenden Sportmodulen,
an Sportveranstaltungen und Adventure
Tagen teilnehmen, erste Kontakte zu Ver-
einen knlpfen oder auch Mitglied in einem
der Partnervereine von SIQ! werden. Da-
ruber hinaus bietet das Projekt seinen
Kund/innen die Mdglichkeit, Qualifizierun-
gen im sportlichen Bereich (Trainer/in,
etc.) zu erwerben und sich damit eine Zu-
satzausbildung und im Idealfall sogar ein
berufliches Standbein zu sichern. Ein wei-
terer Teil dieses Projektes ist zurzeit die
Bestandsaufnahme in Grazer Jugend Ful3-
ballvereinen, die als sogenannte ,Problem-
vereine“ gelten und die Ausarbeitung von
Workshops zum Thema ,Rassismus im
Fulzball®.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog
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16. Informationsveranstal-
tungen mit verschiedenen
Kooperationspartner/innen

Zielsetzung
Information und Sensibilisierung von Gra-
zer/innen

Zielgruppe
Alle Grazer/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Integrationsreferat organisiert (teil-
weise mit Kooperationspartner/innen)
Fachtagungen, Workshops, Informations-
veranstaltungen zu den verschiedensten
Themen um den Grazer/innen die Vielfal-
tigkeit des Integrationsthemas naher zu
bringen, um Migrant/innen notwendige
Informationen zukommen zu lassen oder
auch um spezielle Fragestellungen zu
klaren. Interessierte Frauen und Manner
kdnnen sich Uber spezielle Fachbereiche
vertieft informieren. 2012 hat das Integra-
tionsreferat (in Kooperation mit NGOs)
zum Beispiel eine Fachtagung zum Thema
Migration & Ehrenamt organisiert, eine
weitere zum Thema Diskriminierungen ist
in Planung. In Selbstorganisationen wer-
den Workshops zu folgenden Themen
stattfinden: Rot-Wei3-Rot-Karte, Polizei,
Schulsystem, Diversitat, Mietrecht, Ge-
sundheit, etc. Die gewlnschten Themen
zu den Workshops und Infoveranstaltun-
gen in den Selbstorganisationen werden
von diesen an das Integrationsreferat he-
rangetragen. Mit Grazer/innen werden in-
terkulturelle Stadtspaziergange durchge-
fuhrt und Informationsabende zu den The-
men Roma, Integration und Diversitat
durchgeflhrt.

Interessenvertretungen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

17. Projekt I-Connect

Projekttrager: NOWA Graz
Kooperationspartner/innen: IFA Steier-
mark, GEFAS Steiermark, Integrations-
referat der Stadt Graz

Finanziert durch das BMUKK und ESF
Fordermittel

Zielsetzung

Selbstorganisationen und lebensweltorien-
tierte Einrichtungen als Briicke zwischen
Migrant/innen und Erwachsenenbildung

Zielgruppe
Migrant/innenselbstorganisationen und
Einrichtungen zur Erwachsenenbildung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt stellt Communities aus Graz
und ihre Mitglieder in den Mittelpunkt der
Arbeit. Die derzeit bestehenden migran-
tischen Vereine in Graz und ihre Aktivitaten
werden sichtbar gemacht, hierzu wird auf
der Homepage der Stadt Graz eine Ange-
botslandkarte der Organisationen erstellt.
Die Bedurfnisse der Migrant/innen, vor al-
lem der zweiten Generation, werden erho-
ben, um ihnen einen besseren Zugang zu
Bildung zu ermdglichen. Es werden Ge-
sprache mit Personen aus den Communi-
ties geflihrt, um die Herausforderungen zu
erkennen und aufbauend auf diese For-
schungsergebnisse weitere Handlungsop-
tionen abzuleiten. Die gemeinsame Ent-
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wicklung und Durchfihrung von Work-
shops fir interessierte Mitglieder der
Selbstorganisationen ist ein weiterer
Schritt. Eine Bereicherung fur interessierte
Communities wird die Ausbildung von Bil-
dungsexpert/innen aus den eigenen Rei-
hen sein, die im Rahmen des Projekts kon-
zipiert wird und an der zwdlf Personen
kostenlos teilnehmen kénnen.

Die ausgebildeten Bildungsexpert/innen
Ubernehmen Aufgaben an der Schnittstelle
ihrer Organisationen, stehen im direkten
Austausch mit Erwachsenenbildungsinsti-
tutionen und wirken somit nach innen zu
den Mitgliedern und nach auf’en hin zu
Bildungsverantwortlichen und Bildungsein-
richtungen.

Die im Projekt vorgesehene Vernetzung
mit Einrichtungen zur Erwachsenenbildung
hat zum Ziel, die Bildungsbeteiligung von
Migrant/innen zu erhéhen und in Form von
gemeinsam erarbeiteten Handlungsansat-
zen zur interkulturellen Offnung in der Er-
wachsenenbildung beizutragen.

Zeitrahmen
2012 — 2014

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

18. Projekt Arbeitsmarkt-
integration von Asyl-
berechtigten und subsidiar
Schutzberechtigten

Projekttrager: Verein Zebra

Zielsetzung
Dieses Projekt hat das Ziel, die Teilnehmer/
innen Uber den Arbeitsmarkt zu informieren,

sie im Bereich ihrer Arbeitsfahigkeit zu trai-
nieren (in manchen Fallen erst Arbeitsfa-
higkeit zu erreichen), Qualifizierungen dem
Osterreichischen Standard anzupassen und
Arbeitsplatze zu vermitteln.

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Zuweisungen der mdglichen Teilneh-
mer/innen erfolgen durch andere Betreu-
ungs- und Unterstitzungssysteme z.B. Ca-
ritas, ISOP, Omega, Osterreichischer Inte-
grationsfonds, regionale Geschaftsstellen
des AMS.

Gerade Menschen aus post-kommunisti-
schen Landern (zum Beispiel Tschetsche-
nien) oder Landern, die langere Zeit unter
sowjetischem Einfluss standen (zum Bei-
spiel Afghanistan), sind oft nicht daran ge-
wohnt (bzw. ist es ihnen nicht ausreichend
bewusst), dass sie nur mit Eigenaktivitat
hier in Osterreich ihr Leben meistern kén-
nen und sich aktiv den Herausforderungen
stellen mussen. In den letzten Jahren gab
es viele Menschen aus dem russischen
Sprachraum, die hier in Osterreich als
Flachtlinge anerkannt wurden oder den
Status eines subsidiar Schutzberechtigten
zuerkannt bekamen. Diese Gruppe wird in
diesem Projekt primar zu betreuen sein.
Eine weitere Zielgruppe dieses Projekts
sind Menschen aus Afghanistan, die sich
mit einer permanenten Aufenthaltserlaubnis
in Osterreich befinden.

Arbeit dient auch dazu ein stabiles Umfeld
aufzubauen, eine kontinuierliche Tages-
struktur zu entwickeln und bietet die Mdg-
lichkeit, Kontakte aulRerhalb der eigenen
ethnischen Gruppe aufzubauen und so ein
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differenziertes Bild der Aufnahmegesell-
schaft zu erhalten. Die wiedergewonnene
Eigenverantwortlichkeit und die Moglichkeit
seine Familie selbst versorgen zu kénnen,
tragen zu einem stabileren Selbstwertge-
fuhl bei. Aufderdem werden durch Arbeit
weitere Kompetenzen wie Punktlichkeit trai-
niert, die fir eine Lebensflihrung hier in
Osterreich wichtig sind.

Zeitrahmen
2012 - 2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

19. Projekt NABAS - Nach-
barschaftsservice Graz —
ein kommunales Media-
tionsprojekt

Projekttrager: Grazer Buro fur Frieden und
Entwicklung

Zielsetzung
Konfliktintervention in Grazer Wohnrau-
men

Zielgruppe
Alle Grazer/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Es wurde eine zentrale Ansprechstelle mit
Konflikt- und Mediationskompetenz fir die
Aufnahme samtlicher Mieter/innenkonflikte
und deren Sondierung eingerichtet. Das
Friedensblro beschéaftigt Mediator/innen
auf Teilzeitbasis. Das Buro ist tagstber
besetzt und erreichbar. Dadurch ist die
professionelle Ubernahme von Konfliktge-
sprachen bzw. Interventionen und Media-

Interessenvertretungen

tionen auch parallel méglich und gewahr-
leistet. Die Tatigkeiten der Konfliktinterven-
tion umfassen Konflikte in Grazer Wohn-
raumen, die an die Stadt herangetragen
werden. Dies beinhaltet den privaten
Wohnbau, genossenschaftliche Wohnun-
gen, Gemeindewohnungen im Eigentum
der Stadt Graz und im Ubertragenen
Wohnbau. Das Angebot des Friedensbi-
ros umfasst wie folgt: Konflikt-Hotline, Erst-
gesprach und Abklaren des Sachverhalts,
rechtliche Information, Mediation zwischen
Hausparteien, ad-hoc Netzwerkbildung,
Kooperation und Weitervermittlung an zu-
standige Stellen, Nacharbeit sowie Doku-
mentation und Statistik.

Zeitrahmen
2011 — laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

Innsbruck

20. Lernkaskade — ein Nach-
hilfeprojekt von Stadt Inns-
bruck, Volkshochschule
Innsbruck, Zukunftszent-
rum Tirol

Zielsetzung

Leistbare Nachhilfe fir Kinder mit sozialen
Benachteiligungen/ Wissenstransfer von
und fur Schaler/innen

Zielgruppe
Studierende und Schiler/innen

- 255 -



Interessenvertretungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Mittelpunkt des erstmals in Osterreich/
Tirol angebotenen Konzepts steht der Wis-
senstransfer von (Lehramts-)Studierenden
zu Oberstufenschiler/innen zu Unterstu-
fenschiler/innen. Die Nachhilfe war fur
Oberstufenschiler/innen kostenlos. Im
Gegenzug dafiir verpflichteten sie sich zur
Weitergabe ihres Wissens an Unterstufen-
schiler/innen, die fir die erhaltene Nach-
hilfe einen geringen finanziellen Betrag
leisteten. Dieser Beitrag wurde flr die Fi-
nanzierung der Studierenden verwendet.
Insgesamt waren 30 Oberstufenschiler/
innen und 49 Unterstufenschuler/innen am
Projekt beteiligt. Der Nachhilfebedarf be-
stand vor allem in den Fachern Deutsch,
Mathematik, Latein, Englisch, Rechnungs-
wesen und ltalienisch. 40% der befragten
Oberstufenschiler/innen konnten durch
den Besuch der Lernkaskade ihre Noten
im Vergleich zum Vorjahr verbessern. Bei
den restlichen Schiler/innen sind die No-
ten gleichgeblieben. 85% der befragten
Schuler/innen gaben zudem an, dass sie
durch die Teilnahme am Projekt den schu-
lischen Anforderungen besser gerecht
werden konnen, da die Lernkaskade eine
gute Moglichkeit sei, sich neues Wissen
anzueignen und das vorhandene Wissen
zu festigen. Knapp 80% der befragten El-
tern von Unterstufenschiler/innen haben
den Eindruck, dass ihr Kind seit Besuch
der Lernkaskade leichter lernt, sich leichter
bei der Erledigung ihrer/seiner Hausaufga-
ben tut und auch selbststandiger lernt.

Zeitrahmen
Mai 2011 — Mai 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

21. Starke Typen — meine
Kompetenzen

Zielsetzung
Starkung der individuellen Kompetenzen

Zielgruppe
Schiler/innen der Neuen Mittelschule
(NMS)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt umfasst ein spezielles Forder-
programm fur die Schiler/innen des dritten
Jahrgangs der NMS in Deutsch, Mathema-
tik und Englisch. Im Rahmen von Work-
shops starken die Schuler/innen ihre Kom-
petenzen. Die Workshops flr die Schiler/
innen wurden von den Studierenden der
PHT gemeinsam mit Lehrenden der PHT
vorbereitet und an der Schule mit den Kin-
dern durchgefuhrt.

Zeitrahmen
September 2011 — Juni 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

22. Die lebende Menschen-
bibliothek

Zielsetzung
Austausch von ,einheimischen® und zuge-
wanderten Schuler/innen

Zielgruppe
Schiler/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Einmal pro Woche wird die Stadtblcherei
zur ,Lebenden Menschenbibliothek®. Schii-
ler/innen kdnnen dabei Vertreter/innen ge-
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sellschaftlich schlechter gestellter oder mit
Vorurteilen konfrontierter Bevolkerungs-
gruppen, aber auch Kunstler/innen oder
Menschen mit auRergewdhnlichen oder
interessanten Berufen fur ein Gesprach
.entlehnen®. Ziel ist, durch Begegnungen
Vorurteile abzubauen. Die Begegnungen
werden im Unterricht vor- und nachbereitet.

Zeitrahmen
Seit Marz 2010

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

23. Kenako-Fest am Markt-
platz

Zielsetzung
Forderung des Miteinanders der Kulturen

Zielgruppe
Einheimische und Zugewanderte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ein dreitagiges Fest, das unterschiedliche
Kulturen in Marktplatzstimmung und bei
internationaler Kiiche zusammenbringt.

Zeitrahmen
Juni 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

24. Olympiasplitter Erinne-
rungen, Erlebnisse, Erwar-
tungen

Zielsetzung
Forderung des gegenseitigen Respekts
von Alt und Jung

Interessenvertretungen

Zielgruppe
Einheimische und Zugewanderte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Janner 2012 fanden in Innsbruck die
Youth Olympic Games statt. In diesem Zu-
sammenhang schrieben Studierende der
Universitat Innsbruck gemeinsam mit Be-
wohner/innen der stadtischen Wohnheime
und Expert/innen ein Buch Uber ihre Erin-
nerungen und Erlebnisse zu den vorange-
gangenen Olympischen Spielen. Zudem
formulierten sie ihre Erwartungen an die
Teilnehmer/innen der Olympischen Ju-
gend-Winterspiele 2012.

Zeitrahmen
Prasentation: Janner 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
Sport und Freizeit

25. Sprache als Briicke

Zielsetzung
Sprachférderung

Zielgruppe
Kindergartenkinder

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Die Kindergartenpadagog/innen legen gro-
Ren Wert auf die ganzheitliche Forderung
der Kinder, insbesondere auf die Forde-
rung der Sprache. Neben der sprachlichen
Forderung durch die Padagog/innen im
Kindergartenalltag bietet die Stadt Inns-
bruck auch Sprachkurse fir vier- bis funf-
jahrige. Die Organisation erfolgt durch das
Amt fir Kinder- und Jugendbetreuung in
Kooperation mit der VHS Innsbruck. 2010/

- 257 -



Interessenvertretungen

2011 wurden 21 Kurse in 14 Kindergarten
mit 162 Kindern abgehalten.

Sprachférderung des Landes fiir finf- bis
sechsjahrige: 2010/2011 wurde diese
Sprachférderung in 21 Kindergarten der
Stadt fur insgesamt 237 Kinder abgehalten.
Zum Abschluss der Sprachkurse/Sprach-
forderung dirfen sich die Kinder Uber
~Sprach-Zeugnisse” freuen.

Zeitrahmen
Seit 2006 bzw. 2010

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Kapfenberg

26. Projekt ,,Strategische
Integrationspolitik” mit den
Handlungsfeldern Bildung/
Sprache und Wohnen/
Wohnungspolitik

Zielsetzung

= Bessere Verteilung von Kindern und Ju-
gendlichen mit Zweitsprache Deutsch
auf die Schulen in Kapfenberg

= Verringerung der Sprachdefizite bei Kin-
dern und Jugendlichen mit Erst- und
Zweitsprache Deutsch in den stadtischen
Kindergarten sowie in den Kapfenberger
Volks- und Hauptschulen und Verbesse-
rung der deutschen Sprachkenntnisse

= Verbesserung des Umgangs mit der
,Vielfalt im Klassenzimmer® und Ent-
scharfung des atmospharischen Pro-
blems

= Gerechtere Wohnverteilung von Men-
schen auslandischer Herkunft auf die
Siedlungsgebiete in Kapfenberg

= Forderung eines friedlichen und kommu-
nikativen Zusammenlebens

= Hohe Akzeptanz fur eine faire Integrati-
onspolitik in der Offentlichkeit erreichen.

Zielgruppe

Kinder, Jugendliche, Erziehungsberech-
tigte, Padagog/innen, Wohnungssuchende,
Mieter/innen, Kapfenberger Blurger/innen

Kurzbeschreibung der MaBRnahmen

Die Stadt Kapfenberg hat mit dem beste-

henden Anteil an Menschen mit grol3er

kultureller Vielfalt, Themen in neuer Di-

mension zu bewaltigen. Ein hoher Anteil

an Kindern mit Zweitsprache Deutsch in

den Schulen und Kindergarten, Anforde-

rungen an die Siedlungspolitik sowie poli-

tische Interessen der Opposition bilden

den Rahmen fir dieses Projekt.

Situationsanalyse/Problemstellung

Handlungsfeld Bildung/Sprache:

= Hoher Anteil an Kindern und Jugendli-
chen mit Zweitsprache Deutsch in ein-
zelnen Volksschulen und in der Haupt-
schule

= Sprachdefizite bei Kindern und Jugend-
lichen mit Erst- und Zweitsprache
Deutsch

= Geringes Pflichtbewusstsein und feh-
lende Mitarbeit bzw. Beteiligung von Er-
ziehungsberechtigten

® Unterschiedlicher Umgang mit dem
Thema ,Vielfalt im Klassenzimmer® sei-
tens der Padagog/innen

= Positionierung von Schulen mit hohem
Anteil an Kindern und Jugendlichen mit
Zweitsprache Deutsch

Handlungsfeld Wohnen/Wohnungspolitik:

= Gerechtere Wohnverteilung von Men-
schen auslandischer Herkunft auf die
Siedlungsgebiete
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= Fehlen von grofien Wohnungen fur kin-
derreiche Familien

= Zusammenleben von Menschen unter-
schiedlicher Herkunft mit Einheimischen
und untereinander

Handlungsfeld Image/lmageverbesserung:

= Erkennen und Anerkennen der bereits
geleisteten Integrationsarbeit und der
vorhandenen Angebote durch die Bur-
ger/innen

= Angst- und Panikmache durch generali-
sierende Aussagen und Stammtischpa-
rolen

= Fehlendes Hintergrundwissen, man-
gelnde Aufklarungsbereitschaft und feh-
lende Argumentationstechniken

Zeitrahmen
August 2011 — Dezember 2014

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

27. Gemeinwesenprojekt
,Gemeinsam leben im
Murzbogen“

Zielsetzung

= Gemeinwesenarbeit zur Aktivierung der
im Siedlungsgebiet Mirzbogen lebenden
Kapfenberger/innen, Unterstltzung der
Bewohner/innen durch zwei Gemeinwe-
senarbeiter/innen (Sozialarbeiter/innen),
die ihre Anliegen besser vertreten und
soziale Konflikte konstruktiv I6sen kon-
nen.

= Mobilisierung der Bewohner/innen, damit
sie sich selbst flr die Verbesserung ihrer
Lebensqualitat einsetzen. In der Arbeit

Interessenvertretungen

soll an den Interessen und Bedurfnissen
der Bewohner/innen angesetzt und de-
ren Ressourcen (Selbsthilfekrafte) mobi-
lisiert werden.

= Vernetzung der unterschiedlichen Ak-
teur/innen (wie Bewohner/innen, Politi-
ker/innen, Wohnungsgesellschaft, sozi-
ale Einrichtungen), um soziale Konflikte
nachhaltig bearbeiten zu kénnen und die
Lebensqualitat zu sichern und zu stei-
gern.

= Aktivierung von Einzelpersonen als
Haussprecher/innen

Zielgruppe
Bewohner/innen des Siedlungsgebietes
Mirzbogen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Gemeinwesenprozess ,Gemeinsam
leben im Muarzbogen® wird vor Ort vom
Verein ISGS mit Unterstitzung des BM.I,
der Landentwicklung Steiermark (LA 21)
und in Kooperation mit der Stadtgemeinde
Kapfenberg und dem Wohnbautrager
GEMYSAG koordiniert. Gemeinwesenar-
beit (Stadtteilarbeit) bietet der Bewohner-
schaft eine Chance ihr Wohnumfeld aktiv
mitzugestalten, sich mit Schwierigkeiten
im Zusammenleben auseinanderzusetzen
und eigene Krafte zu mobilisieren, um
Ideen flUr ein gutes Miteinander wachsen
zu lassen und umzusetzen. Im Mirzbogen
findet sich eine grof3e kulturelle Vielfalt
innerhalb der Bewohnerschaft, was fur das
Zusammenleben groRe Herausforderun-
gen, aber auch viele Mdglichkeiten dar-
stellt.

Der Prozess orientiert sich an den Bedurf-
nissen und Winschen der Bewohner/in-
nen. Es wird eine begleitende Unterstit-
zung durch die Gemeinwesenarbeiter/in-
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nen geboten, wenn es um die Durchfih-
rung von Ideen und das Finden von Lo-
sungsmoglichkeiten bei Konflikten geht.
Angefangen von einer aktivierenden Be-
fragung, der im Siedlungsgebiet lebenden
Menschen, Uber die gemeinsame Planung
und Veranstaltung eines Herbstfests, und
eines Musikprojekts bis hin zu diversen
Arbeitstreffen (wie Spielplatznutzung, Tep-
pich waschen, Hausversammlungen), ist
schon Einiges seit Beginn der Gemeinwe-
senarbeit geschehen. Veranderungen
brauchen Zeit und Energie — und noch
Vieles ist weiterhin moglich.

Zeitrahmen
April 2011 — Dezember 2012

NAP.I-Handlungsfeld

Gesundheit und Soziales

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

Klagenfurt

28. Lernhilfe fur Volksschul-
kinder an der VS 8 in
Klagenfurt am Worthersee

Im Sommersemester 2012 findet an der
Dr. Renner Schule in Klagenfurt eine Lern-
betreuung fur 34 Volksschiler/innen statt.
Die meisten von ihnen stammen aus Lan-
dern Ex-Jugoslawiens, Afghanistan aber
auch aus Somalia, Kamerun und Oster-
reich.

Das Integrationszentrum Steiermark des
Osterreichischen Integrationsfonds stellt
diese Foérderung gemeinsam mit dem Fa-
milienservice der Stadt Klagenfurt und Vo-

bis zur Verfigung: Die Schuler/innen wer-
den beim Erledigen ihrer Hausibungen
unterstitzt und erhalten individuelle
sprachliche Forderung. Das Projekt wird
im Wintersemester 2012/13 fortgesetzt
(Quelle: www.integrationsfonds.at).

Zielsetzung

= Die Kinder werden padagogisch betreut

= Die Erledigung der Hausaufgaben fallt
leichter

® Die Kinder verbessern ihre Sprachkennt-
nisse spielerisch

= Die Kinder verbessern ihre Leistungen
im Allgemeinen

= Die Eltern sind entlastet und werden un-
terstutzt

Zielgruppe
Kinder der Volksschule VS 8 mit Migrati-
onshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Betreuung der Kinder an ihrer Schule an
zwei Nachmittagen pro Woche, Hilfe beim
Erledigen der Hausaufgaben, beim Vorbe-
reiten auf schulische Aufgaben, Sprachfor-
derung und Spiele

Zeitrahmen
Sommersemester 2012
Wintersemester 2012/2013

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

29. Internationale Eltern-
Kind-Gruppe in Klagenfurt

Die Internationale Eltern-Kind-Gruppe ist
ein Kooperationsprojekt von der Projekt-
gruppe Frauen, dem Katholischen Bil-
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dungswerk und dem Osterreichischen In-
tegrationsfonds, mit Unterstltzung des
Familienservices der Landeshauptstadt
Klagenfurt a. Ws.

Zielsetzung

= Foérderung des Austauschs zwischen El-
tern

= Forderung des interkulturellen Dialogs

= Starkung der elterlichen Kompetenzen

= Information zu verschiedenen Themen

Zielgruppe
Eltern mit und ohne Migrationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Eltern mit und ohne Migrationshintergrund
aus den verschiedensten Landern treffen
sich einmal im Monat, um sich auszutau-
schen, kennenzulernen und zu informie-
ren.

Ziel der interkulturellen Treffen ist es, Kon-
takte untereinander aufzubauen und
Hemmschwellen zu Gberwinden. Die The-
men der Treffen sind offen und werden von
den Teilnehmer/innen eingebracht. Selbst-
verstandlich sind auch alle Kinder herzlich
eingeladen, die von qualifizierten Kinder-
betreuer/innen betreut werden.

Zeitrahmen
Ab Oktober 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog

Interessenvertretungen

Linz

|. Malihahmenpaket fur Inte-
gration — ,Fur den besseren
Zusammenhalt unserer
Gesellschaft”

30. Intensivere sprachliche
Friuhforderung

Zielsetzung

Migrant/innen- und Flichtlingskinder, die
besondere Defizite in der Beherrschung
der deutschen Sprache aufweisen, werden
gezielter gefordert.

Zielgruppe
Migrant/innen- und Fltchtlingskinder

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Eine besonders wichtige Integrationsmal3-
nahme soll im Bereich der Sprachférde-
rung in den stadtischen Kindergarten ge-
setzt werden. Migrant/innen- und Flicht-
lingskinder, die besondere Defizite in der
Beherrschung der deutschen Sprache auf-
weisen, werden gezielter gefordert.
www.linz.at/presse/2010/201003_50659.
asp

Zeitrahmen
Start: 2011 laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

31. Ausbau des ,,Rucksack-
Modells*

Zielsetzung
Eine wichtige Mallnahme sowohl zur mut-
tersprachlichen als auch zur Férderung in
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Deutsch stellt das so genannte Rucksack-
Modell dar. Es handelt sich um ein mehrstu-
figes Programm, das neben der Férderung
der Mehrsprachigkeit bei Migrant/innenkin-
der auch eine intensive Einbindung der El-
tern in den Bildungsprozess zum Ziel hat.

Zielgruppe
Migrant/innenkinder und Eltern

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Eine wichtige Mal3nahme sowohl zur mut-
tersprachlichen als auch zur Férderung in
Deutsch stellt das so genannte Rucksack-
Modell dar. Es handelt sich um ein mehrstu-
figes Programm, das neben der Férderung
der Mehrsprachigkeit bei Migrant/innenkin-
der auch eine intensive Einbindung der El-
tern in den Bildungsprozess zum Ziel hat.
Eine intensivere Zusammenarbeit zwischen
Eltern(haus) und Kindergarten wirkt sich
positiv auf die Entwicklung der Kinder aus.

Zeitrahmen

Das seit 2008 bestehende Rucksack-Pro-
jekt in den stadtischen Kindergarten wird
seit 2010 kontinuierlich erweitert. Seit Mitte
Marz sind insgesamt zwoIf muttersprachlich
ausgebildete Sprachtrainer/innen in den
stadtischen Kindergarten im Einsatz, um
die Rucksack-Mutter zu trainieren. Dieses
Angebot in den stadtischen Kindergarten
soll bedarfsorientiert ausgebaut werden.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

32. Projekt ,,Mama lernt
Deutsch*

Zielsetzung
Zum Teil stammen Migrantinnen aus bil-

dungsferneren Schichten, wenige sind in
ihrer Muttersprache ausreichend alphabe-
tisiert. Um diese Gruppe der Frauen zu
erreichen, bedarf es spezieller Angebote
an Sprach- beziehungsweise Alphabetisie-
rungskursen.

Mit dem Projekt ,Mama lernt Deutsch® wird
genau das geférdert. Um die Zielgruppe
besser erreichen zu konnen, werden die
Kurse an fur die Mutter leicht zuganglichen
und vertrauten Standorten durchgefihrt.

Zielgruppe
Migrant/innenkinder und Eltern, vor allem
aber Mutter

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Bildungserfolge hangen sehr stark vom
sozialen Status und vom Bildungshinter-
grund der Eltern ab. Vor allem Mutter neh-
men hier einen groRen Stellenwert ein.
Zum Teil stammen Migrantinnen aus bil-
dungsferneren Schichten, wenige sind in
ihrer Muttersprache ausreichend alphabe-
tisiert. Um diese Gruppe der Frauen zu
erreichen, bedarf es spezieller Angebote
an Sprach- beziehungsweise Alphabetisie-
rungskursen. Mit dem Projekt ,Mama lernt
Deutsch” wird genau das geférdert. Um die
Zielgruppe besser erreichen zu kénnen,
werden die Kurse an fur die Mutter leicht
zuganglichen und vertrauten Standorten
durchgefihrt. Die Stadt Linz will diese In-
tegrationsmalinahme ausbauen.

Zeitrahmen

Das Projekt besteht seit ca. 2008. Die
Stadt Linz will diese Integrationsmal}-
nahme ausbauen; laufend in Umsetzung

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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33. Projekt ,Lese-Tandem*

Zielsetzung

Zur Verbesserung der Lesefertigkeit wird
als wichtiger Handlungsschritt das Projekt
.Lese-Tandem* umgesetzt.

Zielgruppe
Erwachsene unterstitzen jingere Kinder
dabei, das Lesen zu Uben.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Zur Verbesserung der Lesefertigkeit soll
als wichtiger Handlungsschritt das Projekt
.Lese-Tandem* umgesetzt werden. Schwa-
che Leser/innen kénnen dem textbasierten
Unterricht in den verschiedenen Schulfa-
chern nur unzureichend folgen und sich
die Lerninhalte schwerer aneignen, was
schnell zu schlechten Leistungen fuhrt. Er-
wachsene unterstutzen jungere Kinder da-
bei, das Lesen zu Uben.

Zeitrahmen
Projekt lauft seit ca. 2009; laufend in Um-
setzung

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

34. Erweiterung der Fremd-
sprachen-Bibliothek im
Wissensturm

Zielsetzung

Fremdsprachige Medien dienen Eltern und
Kindern als Lernhilfen und tragen somit auch
einen wichtigen Teil zur Sprachférderung bei.

Zielgruppe
Eltern und Kinder, ALLE Einwohner/innen
der Stadt Linz

Interessenvertretungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Fremdsprachige Medien dienen Eltern und
Kindern als Lernhilfen und tragen somit
auch einen wichtigen Teil zur Sprachforde-
rung bei. Daher wird und soll auch weiter-
hin die Fremdsprachen-Bibliothek im Wis-
sensturm stetig ausgebaut werden. Neben
Lernhilfen, zweisprachigen Werken und
Texten in vereinfachtem Deutsch sollen
auch fremdsprachige Bildworterblcher an-
geboten werden, um Integration von
fremdsprachigen Kindern und Erwachse-
nen zu férdern.

Zeitrahmen
Projekt lauft seit ca. 2008; laufend in Um-
setzung

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

35. Lernforderung in den
stadtischen Horten

Zielsetzung

Lernforderung aller Kinder. In dieser Kon-
zeption wird der Lernférderung von Kin-
dern mit Migrationshintergrund besondere
Aufmerksamkeit geschenki.

Zielgruppe

Lernforderung aller Kinder, besonderes
Augenmerk wird auf die Lernférderung von
Kindern mit Migrationshintergrund gelegt.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

In den Horten der Kinder- und Jugend-
Services Linz (KJS) hat die Lernférderung
aller Kinder einen sehr hohen Stellenwert.
In dieser Konzeption wird auf die Lernfor-
derung von Kindern mit Migrationshinter-
grund besonderes Augenmerk gelegt.
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Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. Herbst 2011; laufend
in Umsetzung

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

36. Lernforderung in Koope-
ration mit Dritten

Zielsetzung

Einerseits werden die Kinder bei der Erle-
digung ihrer Hausaufgaben durch individu-
elle Lernbetreuung unterstutzt, anderer-
seits sieht diese FordermalRnahme eine
intensive Sprachbetreuung in Deutsch vor.

Zielgruppe

Unterstltzung bei der HausUbungsbetreu-
ung (aulerschulisch) fur jene Kinder be-
ziehungsweise Jugendlichen, die keinen
stadtischen Hort besuchen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Eine IntegrationsmalRnahme der Stadt Linz
wird in einer gezielten Lernférderung so-
wie in der Unterstitzung bei der Haus-
Ubungsbetreuung fir jene Kinder bezie-
hungsweise Jugendlichen liegen, die kei-
nen stadtischen Hort besuchen. In Koope-
ration mit der VHS Linz und Vereinen sol-
len Kinder au3erschulisch unterstitzt wer-
den. Einerseits werden die Kinder bei der
Erledigung ihrer Hausaufgaben durch in-
dividuelle Lernbetreuung unterstitzt, an-
dererseits sieht diese FérdermalRnahme
eine intensive Sprachbetreuung in Deutsch
VOr.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. 2010; laufend in
Umsetzung

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

37. Elternbildung durch
Elternvereine

Zielsetzung

Mit dem Aufbau von sprachen- und ethni-
enorientierten Elternvereinen soll die Inte-
gration von Migrant/innen in das Bildungs-
system gefordert werden.

Zielgruppe
Migrantische Eltern und ihre Kinder, Schu-
len, migrantische Vereine

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Mit dem Aufbau von sprachen- und ethni-
enorientierten Elternvereinen soll die Inte-
gration von Migrant/innen in das Bildungs-
system gefordert werden. Die Bildungs-
partnerschaft zwischen Eltern und Schule
soll mithilfe dieses Projekts verbessert
werden. Der Migrations- und Integrations-
beirat strebt gemeinsam mit unterschied-
lichen Vereinen und engagierten Eltern
das Ziele an, ethnischorientierte Elternver-
eine ins Leben zu rufen.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. Beginn des Schul-
jahres 2010/11; laufend in Umsetzung

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

38. Bessere Einbindung der
Eltern in den stadtischen
Kindergarten

Zielsetzung
Durch muttersprachliche Informations-
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abende in den stadtischen Krabbelstuben,
Kindergarten und Horten sollen die Eltern
zu einer verstarkten Mitarbeit und Mitge-
staltung angeregt werden.

Zielgruppe
Migrantische Eltern und ihre Kinder

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In den Einrichtungen der KJS werden El-
tern verstarkt in die padagogische Arbeit
der Kinderbetreuungseinrichtung mitein-
gebunden. Mehrsprachige Informationspa-
kete sollen auch Uber den weiteren Bil-
dungsweg informieren. Durch mutter-
sprachliche Informationsabende in den
stadtischen Krabbelstuben, Kindergarten
und Horten sollen die Eltern zu einer ver-
starkten Mitarbeit und Mitgestaltung ange-
regt werden.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. 2010; laufend in
Umsetzung.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

39. Stadtteilarbeit

Zielsetzung

Stadltteilarbeit soll Malnahmen setzen, um
das Zusammenleben der Menschen im
direkten Wohnumfeld zu verbessern.

Zielgruppe
Menschen im direkten Wohnumfeld

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Stadltteilarbeit soll MaRnahmen setzen, um
das Zusammenleben der Menschen im
direkten Wohnumfeld zu verbessern.

Interessenvertretungen

Stadtteilblros sollten die vielfaltigen Auf-
gaben steuern. Vorhandene Tragerkrafte
und Ressourcen sollen gebiindelt werden,
um integrationspolitische Ziele zu errei-
chen. Vor allem der Aufbau von Kontakten
und der Abbau von Konflikten zwischen
Mehrheits- und Minderheitsbevdlkerung
stehen an vorderster Stelle. Die Angebote
der Stadtteilarbeit beinhalten Beratungen,
Betreuung, Bildungsférderung, verschie-
dene Kursangebote bis hin zu Gruppen-
treffen. Stadtteilblros sollen mit Kultur-
und Sportvereinen, oder etwa mit kommu-
nalen, sozialen und medizinischen Trager-
organisationen zusammenarbeiten. Fester
Bestandteil des Angebots sind Sprach-
kurse, um einen wohnungsnahen Zugang
gewahrleisten zu kdnnen. Wichtig ist die
Niederschwelligkeit der Angebote. Als ers-
ter konzeptioneller Schritt soll die bisherige
Arbeit der Stadtteilblros im Franckviertel
und Auwiesen evaluiert werden. Anhand
der Ergebnisse sollen Malinahmen flr die
zukinftige Arbeit im Stadtteil konzipiert
und ausgebaut werden.

Zeitrahmen
Laufend in Umsetzung

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

40. Integrationsbeauftragte/r
bei der GWG

Zielsetzung

Bessere Kommunikation und sie soll als
Bindeglied zwischen Mitarbeiter/innen der
Hausverwaltung, Expert/innen und Kund/
innen bei aktuellen Problemstellungen auf-
treten.
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Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der Hausverwaltung, Ex-
pert/innen und Kund/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um eine bessere Kommunikation zu ge-
wahrleisten, wurde bei der Gemeinntzi-
gen Wohnungsgesellschaft (GWG) der
Stadt Linz eine Integrationsbeauftragte
eingesetzt. Diese soll bei aktuellen Prob-
lemstellungen zwischen Mitarbeiter/innen
der Hausverwaltung, Expert/innen und
Kund/innen als Bindeglied auftreten.

Zeitrahmen
Umgesetzt 2010

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

41. Schulungen fur Mitarbei-
ter/innen der GWG

Zielsetzung

Konflikte im Wohnumfeld vorbeugen und
gegebenenfalls bei bereits entstandenen
Missverstandnissen und Problemen recht-
zeitig und professionell einschreiten

Zielgruppe
Mitarbeiter/innen der GWG

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Um Konflikten im Wohnumfeld vorzubeu-
gen und gegebenenfalls bei bereits ent-
standenen Missverstandnissen und Prob-
lemen rechtzeitig und professionell ein-
schreiten zu konnen, sollen fir die Mitar-
beiter/innen der GWG spezielle Schulun-
gen angeboten werden.

Zeitrahmen
Laufend in Umsetzung seit ca. 2010

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

42. Mediator/innen fur
Konfliktfalle

Zielsetzung

Die Beziehungen zwischen einzelnen
Hausparteien sollen verbessert werden.
Mediator/innen sollen in Konfliktfallen als
Vermittler/innen zwischen den Bewohner/
innen auftreten.

Zielgruppe
Hausparteien

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Speziell ausgebildete Mediator/innen sol-
len im Bedarfsfall die Beziehungen zwi-
schen einzelnen Hausparteien verbessern
und in Konfliktfallen als Vermittler/innen
zwischen den Bewohner/innen auftreten.
Die Mediator/innen sollen auf3erhalb der
Wohnbaugesellschaften angesiedelt sein,
um aus Sicht der Bewohner/innen eine
neutrale Stellung einzunehmen. Die Medi-
ator/innenarbeit soll prophylaktisch erfol-
gen. Die GWG hat ein dementsprechen-
des Pilotprojekt gestartet.

Zeitrahmen
Laufend in Umsetzung seit ca. 2010

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration
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43. Konzept ,,Linzer
Migrantinnen-Kultur®

Zielsetzung
Zusammenarbeit der Kulturen starker zu
fordern

Zielgruppe
Migrant/innen und Kultur

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Rahmen des Europaischen Kultur-
hauptstadtjahrs 2009 wurde die Chance
nur unzureichend genutzt, vielfaltigere Ak-
zente und Aktivitaten in Zusammenarbeit
mit den Linzer Migrant/innenvereinen zu
setzen. Um die Zusammenarbeit der Kul-
turen starker zu férdern, hat das Integrati-
onsressort ein Konzept zum Thema Mi-
grant/innenkultur entwickelt.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. Ende 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

44. Integratives Haus der
Kulturen

Zielsetzung

Ein Haus der Kulturen soll ein Begeg-
nungsort und Treffpunkt far Migrant/innen
und Einheimische, ein Veranstaltungsort
und ein Zentrum flr Integrationsinstitutio-
nen sowie ein Bildungshaus sein.

Zielgruppe
Migrant/innen und Einheimische

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Aufgrund der hohen Auslastung der Volks-

Interessenvertretungen

hauser in den Stadtteilen und dem hohen
Bedarf an Veranstaltungsraumlichkeiten
durch die Linzer Kulturvereine benétigt die
Stadt Linz einen weiteren Veranstaltungs-
ort. Mit einem Haus der Kulturen kénnte
diese Anforderung fur kulturelle und kiinst-
lerische Veranstaltungen aller Kulturver-
eine leichter erflllt werden. Ein Haus der
Kulturen ware ein Begegnungsort und
Treffpunkt fur Migrant/innen und Einheimi-
sche, ein Veranstaltungsort und ein Zent-
rum flr Integrationsinstitutionen sowie ein
Bildungshaus.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. 2010

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

45. Angebot der Sport-
vereine fur Migrant/innen
forcieren

Zielsetzung

Die Sportvereine haben einen wichtigen
Stellenwert fur eine gelungene Integration.
Die Integration von Jugendlichen mit Mig-
rationshintergrund soll in den Vereinen der
Stadt Linz weiter forciert werden.

Zielgruppe
Migrant/innen (Jugendliche)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In Linz gibt es derzeit mehr als 260 Sport-
vereine, die einem Dachverband angehd-
ren. Zahlreiche Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund sind in der Regel gut ins
Vereinsgeschehen integriert. Die Sportver-
eine haben somit einen wichtigen Stellen-
wert fur eine gelungene Integration. Die
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Integration von Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund soll in den Vereinen der
Stadt Linz weiter forciert werden.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. 2010

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

46. Projekt ,,Midnight
Sports and Music*

Zielsetzung

Die Sportvereine haben einen wichtigen
Stellenwert fur eine gelungene Integration.
Die Integration von Jugendlichen mit Mig-
rationshintergrund soll in den Vereinen der
Stadt Linz weiter forciert werden.

Zielgruppe
Jugendliche Migrant/innen, jugendliche
Einheimische

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Immer mehr Jugendliche betreiben Sport
aulderhalb von Sportvereinen beziehungs-
weise nur mehr sehr unregelmafig. Mit
dem Projekt ,Midnight Sports and Music”
soll Jugendlichen die Gelegenheit geboten
werden, sich in entspannter Atmosphare
ohne Vereinszugehorigkeit zu bewegen,
Spald zu haben und sich fir Sport zu be-
geistern. Dieses Projekt stellt einen neuen
alternativen Zugang zum Breiten- und
Trendsport dar.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

47. Informationsbroschure
,Gesund in Linz“

Zielsetzung
Abbau von Sprachbarrieren, Informations-
transfer und Orientierungshilfe

Zielgruppe
Migrant/innen bzw. Neuzugezogene/Neu-
zugewanderte

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Unter dem Motto ,Gesund in Linz* hat das
stadtische Integrationsbiro (IB) eine
Neuauflage der Informationsbroschiire fur
Zugewanderte in insgesamt neun Spra-
chen erarbeitet. Sprachbarrieren und
ungentigende Informationen kénnen flr
Migrant/innen erhebliche Hurden bei der
Inanspruchnahme der Angebote der
gesundheitlichen Versorgung in der Stadt
darstellen. Vor dem Hintergrund dieser
Problematik mdchte diese Publikation
zielgruppenorientiert und muttersprach-
lich den Zugang zum Gesundheits-
wesen erleichtern und vor allem fir neu
Zugewanderte eine Orientierungshilfe bie-
ten.

Zeitrahmen
Wird schon jahrelang umgesetzt.

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

48. Informationskampagne
in den Migrantinnen-
Vereinen

Zielsetzung
Information Uber die unterschiedlichen An-
gebote im Gesundheitsbereich, um Men-
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schen mit Migrationshintergrund Hemm-
schwellen und Angste zu nehmen.

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Integrationsburo setzt schon seit ca.
Ende 2010 Informationskampagnen zum
Thema Gesundheit und Migration um, die
mit einem Symposium ihren Auftakt gefun-
den haben. Migrant/innenvereine werden
dabei unterstitzt, verstarkt ihre Mitglieder
Uber die unterschiedlichen Angebote im
Gesundheitsbereich zu informieren, um
Menschen mit Migrationshintergrund
Hemmschwellen und Angste zu nehmen.

Zeitrahmen
Umsetzung seit ca. 2010; laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

49. Club der Begegnung

Zielsetzung

Durch gemeinsame Feste und kulturelle,
sportliche und soziale Freizeitaktivitaten
sollen einheimische Jugendliche mit und
ohne Migrationshintergrund verstarkt ge-
meinsam etwas unternehmen.

Zielgruppe
Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Jugendliche mit Migrationshintergrund
spielen haufig mit gleichaltrigen Landsleu-
ten. Sie haben zu wenige Kontakte aul3er-
halb der Schule zu gleichaltrigen einheimi-
schen Schiiler/innen. Den Schulalltag ver-

Interessenvertretungen

bringen sie zusammen, in der Freizeit oder
in der traditionellen Jugendarbeit trennen
sich jedoch oft die Wege. Mit dem Club der
Begegnung méchte man dem entgegen-
wirken. Durch gemeinsame Feste und kul-
turelle, sportliche und soziale Freizeitakti-
vitaten sollen Jugendliche mit und ohne
Migrationshintergrund verstarkt gemein-
sam etwas unternehmen.

Zeitrahmen
In Umsetzung

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

50. Medienarbeit in der
Medienwerkstatt

Zielsetzung

Inhalte dieses Projekts bestehen einerseits
in der Vermittlung von Radio und Fernse-
hen-, beziehungsweise Medienkompeten-
zen, andererseits in der Schaffung einer
Kommunikationsplattform far Migrant/innen.

Zielgruppe
Jugendliche

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Mit der Medienwerkstatt im Wissensturm
mochte man Jugendliche ansprechen, die
sich vor allem fiir den Bereich Kommuni-
kation interessieren. Inhalte dieses Pro-
jekts bestehen einerseits in der Vermittlung
von Radio und Fernsehen-, beziehungs-
weise Medienkompetenzen, andererseits
in der Schaffung einer Kommunikations-
plattform fur Migrant/innen.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. 2008
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Interessenvertretungen

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

51. Interkulturelle Weiter-
bildung

Zielsetzung

Interkulturelle Weiterbildung und interkul-
turelle Offnung der Stadtverwaltung bzw.
verstarkte Einstellung von Mitarbeiter/in-
nen mit migrantischem Hintergrund

Zielgruppe
Migrant/innen und Mitarbeiter/innen der
Stadt Linz

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die bisherigen Bemihungen der Stadt
Linz im Bereich der Interkulturellen Off-
nung der Verwaltung sollen im Rahmen
einer koordinierten Gesamtanalyse erfasst
werden. Dartber hinaus soll es fur die Mit-
arbeiter/innen auch in Zukunft verstarkt
entsprechende Fort- und Weiterbildungs-
angebote geben. Auch die Beschaftigung
von Mitarbeiter/innen mit migrantischem
Hintergrund beispielsweise in den stadti-
schen Kinderbetreuungseinrichtungen, in
Abteilungen und Betrieben der Unterneh-
mensgruppe Stadt Linz mit starkem Kun-
denkontakt soll forciert werden.

Zeitrahmen
In Umsetzung seit ca. 2008

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte

52. Willkommen in Linz -
Broschure

Zielsetzung

In erster Linie soll diese ,Willkommensbro-
schure” die Wertschatzung und Anerken-
nung gegenuber allen Migrant/innen, die
neu nach Linz zuwandern, zum Ausdruck
bringen. Sie soll eine Hilfestellung fur neu
Zugewanderte sein, und ihnen wesentliche
Fragen und Probleme beantworten bzw.
erlautern. Kurzum soll mit der ,Willkom-
mensbroschure® ein bestmdglicher Start in
die Aufnahmegesellschaft vor Ort erleich-
tert werden. Mit der neuen Broschlre ge-
ben wir Zuwander/innen eine erste, kom-
pakte Info Uber das Leben in Linz in die
Hand — eine Art Betriebsanleitung (Weg-
weiser fur neue Bewohner/innen von Linz)
fur die Landeshauptstadt. Damit wollen wir
den neuen Buirger/innen helfen, sich in
ihrer neuen Heimat schneller zurechtzufin-
den (Uberblick Uber integrationsspezifi-
sche Informationen und Orientierung fir in
einzelnen Bereichen tatige Personen).

Zielgruppe
Alle Birger/innen der Stadt Linz, Neuzuge-
wanderte bzw. Neuzugezogene nach Linz

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

FUr neu zugewanderte Menschen in Linz
ist eine mehrsprachige Willkommens-
mappe (neun Sprachen) mit unterschied-
lichen Informationen erstellt worden. Der
neue Info-Guide deckt in insgesamt elf Ka-
piteln alle relevanten Informationen flir Zu-
wander/innen ab: Beginnend beim Linzer
Integrationsbiro und dem Migrations- und
Integrationsbeirat spannt sich der thema-
tische Bogen Uber den Magistrat, fremden-
rechtliche Grundlagen und Infos zu Arbeit
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und Beruf hin zu den Angeboten im Be-
reich Kultur, Sport und Mobilitat. Die The-
men Wohnen, Bildung und Soziales sind
weitere Kernbereiche der Broschure.

Zeitrahmen
Laufend in Umsetzung seit ca. 2009

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Rechtsstaat und Werte

Il. Sozialprogramm neu
(2011) — Bereich — ,Lebens-
Vielfalt®

Das Sozialprogramm neu baut auf das
Malinahmenpaket — ,Fir den besseren
Zusammenhalt unserer Gesellschaft* auf.
www.linz.at/images/LinzerSozialprogramm
_2011.pdf (Seite 56 bis 63)

Salzburg

53. Projekt Rucksack

Zielsetzung

Forderung der Sprachkompetenzen in den
Erstsprachen und in Deutsch; Erhdhung
der Bildungschancen der Kinder; Forde-
rung der elterlichen Erziehungskompeten-
zen und der Zusammenarbeit zwischen
den Eltern und dem Kindergarten

Zielgruppe
Eltern und Kinder in den stadtischen Kin-
dergarten

Kurzbeschreibung der MaBnahme
In 18 stadtischen Kindergarten werden 19

Interessenvertretungen

Elterngruppen gefluhrt, die durch die Stadt-
teilmitter angeleitet werden. In regelma-
Rigen Treffen werden Stadtteilmutter fur
die Vermittlung der Inhalte vorbereitet. Ein-
mal wochentlich von Oktober bis Mai tref-
fen sich die Eltern eine Stunde im Kinder-
garten. Hier machen sie gemeinsam mit
der Stadtteilmutter Vorbereitungen zu ver-
schiedenen Wochenthemen. Zuhause
Uben die Eltern taglich ungefahr 15 Minu-
ten die Aufgaben mit ihrem Kind in der
Muttersprache. Das gleiche Thema wird
im Kindergarten dann auch auf Deutsch
gemacht.
www.stadt-salzburg.at/internet/leben_in_
salzburg/gesellschaft_soziales/integra-
tion_332979/integrationsfoerderu_339053/
pilotprojekt_rucksac_329941/5_ jahre_
rucksack fest 11 5 2012 358816.htm

Zeitrahmen
Jahrliche MalRhahme, Laufzeit Oktober —
Mai

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

54. Sprachliche Fruhforde-
rung im Kindergarten

Zielsetzung
Sprachliche Frihférderung in Deutsch

Zielgruppe

Drei- bis vierjahrige Kinder mit anderer
Erstsprache und/oder sprachlichem For-
derungsbedarf

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In elf stadtischen Kindergarten werden
Kinder in Kleingruppen in deutscher Spra-
che altersgerecht geférdert.
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Interessenvertretungen

Zeitrahmen
Jahrlich Oktober — Juni

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

55. Mama lernt Deutsch

Zielsetzung
Forderung vom Erlernen von Deutsch

Zielgruppe
Mutter der Volksschulkinder

Kurzbeschreibung der MaBnahme
An den drei Standorten in der Stadt wer-
den jahrlich die Deutschkurse fiir die Mut-
ter der Volksschulkinder angeboten.

Zeitrahmen
Jahrlich, Oktober — Mai

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

56. Deutschkurse in
Betrieben

Zielsetzung
Verbesserung der Deutschkenntnisse

Zielgruppe
Personen, die in den Betrieben in Salzburg
arbeiten

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In Zusammenarbeit mit der Arbeiterkam-
mer Salzburg und dem Verein VeBBas
werden Deutschkurse in Betrieben ange-
boten, die wahrend der Arbeitszeit stattfin-
den und das Arbeitsumfeld betreffende
Themen berticksichtigten.

Zeitrahmen
Jahrlich

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf

57. Miteinander Reden

Zielsetzung
Foérderung der Sprachkompetenzen in
Deutsch

Zielgruppe

Alle Menschen mit Migrationshintergrund,
die die Beherrschung der deutschen Spra-
che verbessern wollen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ein niederschwelliger (keine Anmeldung,
keine Teilnahmegebihren) Deutschkon-
versationskurs zwei Mal pro Woche in der
Stadt:Bibliothek

Zeitrahmen
Oktober 2011 — Juli 2012, Fortsetzung im
Herbst geplant

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

58. Lehrgang ,,Briicken
Bauen*

Zielsetzung
Forderung der interkulturellen und interre-
ligidsen Kompetenzen

Zielgruppe
Im Bildungs- und Sozialbereich arbeitende
Personen
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Kurzbeschreibung der MaBnahme
Ein praxisnaher Lehrgang mit folgenden
Modulen:
= 29. September 2012
Interkulturelle Begegnung und Kommu-
nikation
= 6. Oktober 2012
Identitat — Kultur — Religion
= 20. Oktober 2012
Praxis der interkulturellen und interreligi-
O0sen Begegnung
= 10. November 2012
Religion — sékularer Staat — Demokratie
= 24 November 2012
Interreligidse Begegnung im Konflikt

Zeitrahmen
Einmal jahrlich

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

59. Projekt ,,Miteinander
Lesen*

Zielsetzung
Forderung der Sprach- und Lesekompe-
tenz und der Bildungschancen aller Kinder
im Volksschulalter. Férderung der Erzie-
hungskompetenz der Eltern bezlglich Le-
sefdrderung.

Zielgruppe

Eltern und Kinder im schulpflichtigen Alter
und Vorschulalter in Stadt und Land Salz-
burg

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Eine Broschire in zehn Sprachen mit
Tipps fur Eltern zur Leseférderung und In-
formationen Uber Bibliotheken wird nach-
gedruckt und verteilt. Mehrsprachige bzw.

Interessenvertretungen

zweisprachige Lesungen und Theatersti-
cke fur Kinder im Volksschulalter werden
in den Bibliotheken und im Literaturhaus
Salzburg angeboten.

Zeitrahmen
Jahrlich, September — Marz

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

60. Projekt ,,Miteinander
Tun“

Zielsetzung

Forderung der Bildungschancen der Volks-
schulkinder mit Migrationshintergrund und
der interkulturellen Kompetenzen der an-
gehenden Volksschullehrer/innen.

Zielgruppe

Kinder der Volksschule Pestalozzi aus be-
nachteiligten Familien mit Migrationshin-
tergrund und Student/innen der Padagogi-
schen Volksschule Salzburg

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Studierende der Padagogischen Hoch-
schule verbringen ein Semester lang einen
Tag pro Woche ca. zwei Stunden mit ei-
nem acht- bis zehnjahrigen Kind, das ei-
nen Migrationshintergrund hat und aus
einer sozial schwacheren Familie kommt.
Sie unternehmen gemeinsam geplante Ak-
tivitaten. Die Kinder lernen eine andere
Lebenswelten und Bildungskarrieren, aber
auch Salzburg besser kennen und starken
ihr Selbstvertrauen. Die Studierenden
sammeln Erfahrungen fur das Padagogik-
studium und kénnen Wahlfacher-Credits
erwerben.
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Interessenvertretungen

Zeitrahmen
Pilotphase: Janner — Juni 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

61. Miteinander entdecken

Zielsetzung
Forderung des interkulturellen Dialogs

Zielgruppe
Alle Salzburger/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

An vier Nachmittagen werden gemeinsam
bekannte und unbekannte Orte der Stadt
erkundet.
www.stadt-salzburg.at/internet/leben_in_
salzburg/gesellschaft_soziales/integra-
tion_332979/miteinander_354400/mitein-
ander_entdecken_16_6_355864.htm

Zeitrahmen
30.03. -23.11.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

62. Radtouren fur
Neuburger/innen

Zielsetzung
Foérderung des interkulturellen Dialogs, der
Gesundheit und des Umweltbewusstseins

Zielgruppe
Neuburger/innen und alle Interessierte

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Geflihrte Radtouren, um die Stadt vom
Rad aus kennen zu lernen und neue Rad-
wege zu erkunden.
www.stadt-salzburg.at/internet/leben_in_
salzburg/gesellschaft_soziales/integra-
tion_332979/integration_veransta_
358919/willkommens_radtouren_23_5
358897.htm

Zeitrahmen
20.04. -19.10.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

63. IFTAR Empfang des
Burgermeisters

Zielsetzung

Forderung des interkulturellen Dialogs zwi-
schen den Menschen muslimischen Glau-
bens und der Stadtverwaltung

Zielgruppe
Vertreter/innen der muslimischen Vereine
und Moscheen und der Stadtverwaltung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Blrgermeister der Stadt ladt in Zu-
sammenarbeit mit dem Integrationsburo
und der Muslimischen Jugend Salzburg
die Vertreter/innen der muslimischen Ge-
betshauser und Vereine zu einem IFTAR
im Marmorsaal ein. Dieses Jahr werden im
vorangehenden Programm die Dienstleis-
tungen der Magistratsdirektion und die neu
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gewahlte Islamische Religionsgemeinde
Salzburg vorgestellt.

Zeitrahmen
31.07.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

64. Runder Tisch
Menschenrechte

Zielsetzung

Verbesserung der Menschenrechtssitua-
tion in der Stadt, Beratung der Politik und
Verwaltung

Zielgruppe
Verletzliche Bevolkerungsgruppen in der
Stadt, Stadtverwaltung und -politik

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ein Expert/innengremium, das Politik und
Verwaltung in Menschenrechtsfragen be-
rat und das MalRnahmen zur Umsetzung
der Europaischen Charta fiir den Schutz
der Menschenrechte in der Stadt vor-
schlagt.

Mehr unter:
rundertisch-menschenrechte.at

Zeitrahmen
Seit Juli 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

Interessenvertretungen

65. Plakatkampagne des
Runden Tisches Menschen-
rechte

Zielsetzung
Sensibilisierung im Hinblick auf Menschen-
rechte in der Stadt Salzburg

Zielgruppe
Alle Salzburger/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Plakate in vier Sujets in A1 GroRe wurden
zwei Wochen lang in der Stadt aufgestellt
und in A3-Format zusammen mit
FreeCards in der gesamten Stadt, Uber
Salzburger Schulen, NGOs, Vereine und
Beratungseinrichtungen ausgeschickt.
Mehr:
rundertisch-menschenrechte.at/index.
php?page=kampagne

Zeitrahmen
19.03. -12.04.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

66. Einrichtung einer
niederschwelligen Anti-
Diskriminierungsstelle in
der Stadt Salzburg

Zielsetzung

Forderung der Gleichbehandlung und ver-
besserter Zugang zu einem effektiven Dis-
kriminierungsschutz

Zielgruppe
Alle Menschen, die sich ungleich behan-
delt fuhlen
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Interessenvertretungen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Erarbeitung des Konzeptes zum Clearing
und Begleitung Diskriminierungsbetroffe-
ner, Durchfuhrung der Pilotphase und Wei-
terentwicklung des Konzeptes, langfristige
Institutionalisierung

Zeitrahmen
Janner 2012 — 31.12.2013

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte

67. Willkommen in Salzburg

Zielsetzung

Verbesserte Information der neuen Salz-
burger/innen Uber die Dienstleistungen der
Stadt, verbesserte Willkommenskultur, in-
terkulturelle Offnung der Verwaltung

Zielgruppe
Alle Buirger/innen, die in die Stadt Salzburg
ziehen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= Herausgabe der Informationsbroschire
in elf Sprachen ,Willkommen in Salzburg*

= Herausgabe des Folders in elf Sprachen
,Einreise, Aufenthalt, Arbeiten und
Staatsburgerschaft”

= Herausgabe der Information ,Deutsch
Lernen in Salzburg*

= Herausgabe des Folders ,Migrantinnen-
Vereine in der Stadt Salzburg“ auf
Deutsch

= Herausgabe des Folders ,Religionsge-
meinden in der Stadt Salzburg“ auf
Deutsch

Zeitrahmen
2010 — Mitte 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

68. Miteinander Wohnen

Zielsetzung
Verbesserung des Zusammenlebens in
den Wohnanlagen

Zielgruppe
Alle Bewohner/innen, die in den grof3en
Wohnanlagen wohnen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
2009 herausgegebener Folder und entwi-
ckelte Hausordnung in Piktogrammen,
wird sehr durch Wohnbaugenossenschaf-
ten und Hausverwaltungen gefragt und ist
von ,Heimat Osterreich* dsterreichweit
Ubernommen worden.
www.stadt-salzburg.at/internet/leben_in_
salzburg/gesellschaft_soziales/integra-
tion_332979/miteinander_354400/mitein-
ander_wohnen_329675/wohn_und_so-
mit_lebensqualitaet_verbesser_296679.
htm

Zeitrahmen
Seit 2009 laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

St. Polten

69. Eltern-Kind-Café

Zielsetzung
= Eltern tauschen Erfahrungen Uber
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Schule, Bildung und Erziehung unterei-
nander aus

m Eltern werden schulrelevante Informa-
tionen personlich vermittelt

= Direkter Kontakt zu Lehrer/innen und Di-
rektor/in entsteht

Zielgruppe
Eltern von Volksschulkindern mit/ohne Mi-
grationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Ziel ist es, gerade in Schulen, in denen der
Migrantenanteil grof} ist, Integration vorzu-
leben und alle Eltern und Kinder dazu zu
bringen, gemeinsam am Schulleben teil-
zunehmen. Unter der Leitung einer/s Pa-
dagogen/in werden einmal wochentlich in
einer ausgewahlten Schule Eltern-Kind-
Cafés abgehalten. Im Zuge dieser Veran-
staltungen findet ein Informationsaus-
tausch zu schulinternen Angelegenheiten,
aber auch zu Fragen des taglichen Lebens
statt. Einmal pro Monat ist ein/e Expert/in
zu Gast, der den Besucher/innen zu fach-
spezifischen Themen Rede und Antwort
steht.

Zeitrahmen
September 2011 — Juni 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales
Sport und Freizeit
Interkultureller Dialog

70. Interkulturelle Mitarbei-
ter/innen

Zielsetzung
= Fdrderung von Schuler/innen mit Migra-

Interessenvertretungen

tionshintergrund
= Einbindung der Eltern zur Unterstitzung
ihrer Kinder im Schulalltag

Zielgruppe
Schuler/innen mit Migrationshintergrund
und deren Eltern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die interkulturellen Mitarbeiter/innen sind
parallel zu den Lehrkraften in finf St. Polt-
ner Schulen eingesetzt. Sie bieten Unter-
stitzung fur die Lehrerschaft sowie bei
Entwicklungs-potenzialen der Schiler/in-
nen. Ebenso werden die Eltern der Schi-
ler/innen zur Unterstutzung ihrer Kinder im
Schulalltag eingeladen.

Zeitrahmen
September 2011 — laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

71. Aktionstag zum Thema
,Chancengleichheit*

Zielsetzung
Bewusstseinsbildende Mafinahmen fir
Jung und Alt

Zielgruppe
Schuler/innen, NGOs

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Am 27. September 2011 konnten die Teil-
nehmer/innen mittels Workshops und Vor-
tragen Einblicke in die Welt benachteiligter
Menschen erhalten. Gestartet wurde mit
einem Integrations-Arbeitskreis, in dem
personalverantwortliche Anregungen be-
kamen, wie sie in ihrem Arbeitsbereich
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Interessenvertretungen

Gleichstellung férdern und Diskriminierung
verhindern kdnnen. In einem zweiten
Workshop ,Umgang mit Vielfalt® lernten
Kinder Vorurteile zu reflektieren und Stra-
tegien im Umgang mit Vielfalt zu erarbei-
ten. Den Abschluss bildete der Vortrag
.Rechtliche Grundlagen fir Nicht-Diskrimi-
nierung®.

Zeitrahmen
27.09.2011

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

72. Bewegungstheater
,Fremd.Gehen. — Neugier
ist starker als Angst*“

Zielsetzung

Ein Projekt, das Themen aus dem alltagli-
chen Leben, aus der Gesellschaft, aus
Marchen und Mythen mit Kérpersprache,
szenischer Improvisation und Tanz in Be-
wegungstheater umsetzt.

Zielgruppe
Passant/innen der St. Poltner FuRganger-
zone

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Motiv der ,Bremer Stadtmusikant/in-
nen“ durchzieht die Aktion und begleitet
die Zuschauer/innen mit Szenen und Lie-
dern. Sie unterstreichen das Thema des
Marchens, das ,Weggehen mussen®, die
Suche nach einem gastlichen Ort und die
Angst und Neugier vor dem Neuen, Frem-
den. Die Mitspieler/innen werden von
.Fremdenfair-fihrer/innen“ und ,Weg-wei-

ser/innen” begleitet und bei den Zu-
schauer/innen werden neue Blickwinkel
auf das ,Fremde im Vertrauten“ angeregt
und auf die vielfaltige, internationale Kultur
der Stadt hingewiesen.

Zeitrahmen
15.06., 22.06. und 29.06.2012

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

Stadtgemeinde Traiskirchen

73. ZusammenReden —
Traiskirchner Integrations-
gesprache

Zielsetzung

In Zusammenarbeit mit der Caritas veran-
staltete die Stadtgemeinde eine Diskussi-
onsreihe, um den Dialog zwischen mehr-
heitsésterreichischen und zugewanderten
Traiskirchner/innen zu starken.

Zielgruppe
Alle Traiskirchner/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
ZusammenReden ist nicht nur eine abs-
trakte Debatte. Vielmehr geht es darum,
Barrieren und Chancen von Integration in
ganz konkreten Feldern zu debattieren.
ZusammenReden hilft, Zusammenleben
mdglich zu machen.

Die Traiskirchner Integrationsgesprache
hatten folgende Themen zum Inhalt: ,Mi-
grationsgeschichte im Industrieviertel®,
,Bildung, Jugend und Integration, ,Reli-
gion, eine Frage der Integration?“. Am vier-
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ten Abend fand eine Lesung von Erich
Hackl und einem ,Tandem® aus Gambia
und Osterreich statt. Unter den zahlreichen
Besucher/innen, die sich sehr aktiv an der
Diskussion beteiligten, waren jeweils auch
Jugendliche, mit und ohne Migrationshin-
tergrund.

Infos und Bilder: www.zusammenreden.
net/traiskirchen/index.htmi

Zeitrahmen
September — November 2011

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

74. Mama lernt Deutsch —
Basissprachkurs fur
Migrantinnen

Zielsetzung

Zielgruppe

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In diesem Deutschkurs erarbeiten Migrant-
innen Grundkenntnisse in Deutsch, die ih-
nen das Alltagsleben erleichtern. Der Kurs
wurde am Vormittag im Bildungszentrum
angeboten, so dass Mdtter, deren Kinder
in der Schule oder im Kindergarten sind,
die Moglichkeit haben, daran teilzuneh-
men. Im Kurs wurden Themenbereiche wie
Schule, Arztbesuch, Einkaufen, etc. inten-
siv behandelt, was sich fir die Kursteilneh-
merinnen als sehr nitzlich erwiesen hat.
Neben dem Spracherwerb war die Vernet-

Interessenvertretungen

zung zwischen den Frauen ein sehr posi-
tiver Effekt des Projekts. Zudem konnten
Schwellenangste — z.B. durch den Besuch
des Rathauses, Gesprache mit Politiker/
innen, Besuch der Bicherei — abgebaut
werden.

Fernsehbeitrag: www.tv-web.at/show_ge-
meinde.php?idbeitrag=6447&idgemeinde=
70

Zeitrahmen
Frahjahr 2011

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Arbeit und Beruf
Interkultureller Dialog

Wels

75. Verschiedene Herkunft —
gemeinsame Zukunft;
Miteinander Leben in Wels

Zielsetzung

Das Ubergeordnete Ziel des Projektes ist
es, die Wohnzufriedenheit und Lebens-
qualitat gemeinsam mit allen dort leben-
den Menschen unter Einbindung aller Be-
teiligten (Wohnungsgenossenschaften,
Migrant/innenvereine, Volkshilfe, etc.) zu
verbessern. Das eigentliche Projektziel ist
die Integration von Drittstaatsangehorigen
mit ihren unterschiedlichen Hintergriinden
und Bedurfnissen in die autochthone Be-
volkerung. Durch das gemeinsame Tun
und die entsprechenden Angebote soll das
Aufeinanderzugehen erleichtert werden
und Vorurteile auf beiden Seiten abgebaut
werden. Alle Bewohner/innen sollen die
Maglichkeit wahrnehmen kénnen, sich mit
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Vielfalt als Chance auseinander zu setzen
und diese als etwas Positives zu erfahren.
Damit verbunden sind die Senkung der
Beschwerde- und Mediationsfalle und die
Teilnahme der Bevolkerung an den ent-
sprechenden Angeboten.

Zielgruppe

Alle Bewohner/innen in den beiden
Schwerpunktstadtteilen Noitzmihle und
Otto-Loewi-Siedlung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt besteht aus mehreren Teilpro-

jekten wie z.B.

= Wochentliches padagogisches Angebot
fur Kinder (ca. sechs bis zehn Jahre)

= \WWdchentliches padagogisches Angebot
far Madchen (ca. zehn bis funfzehn Jahre)

= RegelmaRiger offener Frauentreff

= Nachbarschaftsgarten in der Otto-Loewi-
Siedlung

= Unterstutzung des AktivTEAMs Noitz-
muhle (ehrenamtliches Team unter der
Leitung der Stadt, welches sich mit den
Problemen des Stadtteils auseinander-
setzt und intensiv am Stadtteilentwick-
lungskonzept der Stadt mitgearbeitet hat
und Veranstaltungen organisiert)

= Miteinander lesen (Frauen lesen mit
Frauen und Frauen lesen mit Kindern zur
Erweiterung der Lese- und Sprachkom-
petenz)

= Organisation von Veranstaltungen und
Festen zur Begegnung

= Niederschwellige Deutschkurse bei Be-
darf

= Alphabetisierungskurs

= |ern- und Hausaufgabenbetreuung

= AktivNachmittag

= Themenbezogene Bastelnachmittage fur
Kinder

Zeitrahmen
Start im Jahr 2009, seither laufender Aus-
bau der Angebote

NAP.I-Handlungsfeld

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

76. Begleitung von Neu-
zugewanderten in Wels —
Willkommen in Wels

Zielsetzung

= Vermittlung von Grundkenntnissen im
Hinblick auf die wichtigsten Bedurfnisse
der Orientierung und Etablierung zu Be-
ginn der Zuwanderung

= Sprachférderung im Sinne der Erarbei-
tung des wichtigsten Grundbegriffe und
des zentralen Vokabulars, das zu Beginn
der Einwanderung eine Rolle spielt.

® Bekanntmachen mit Institutionen, sozio-
Okonomischen Bedingungen, dem Kul-
turleben im Alltag in der Stadt und den
Grundwerten der Aufnahmegesellschaft

= Steigerung der Beteiligung von Dritt-
staatsangehdrigen am gesellschaft-
lichen, kulturellen und politischen Le-
ben

= Auseinandersetzung mit fremden und
eigenen Wertesystemen

= Einbeziehung der Dimension der sozia-
len und interkulturellen Kompetenz

= Verbesserte Mdoglichkeiten des Zugangs
zum Arbeitsmarkt

= Beitrag zur sozialen und gesellschaftli-
chen Integration

= Starkung, Unterstlitzung und Verbesse-
rung der personlichen Weiterentwicklung

® Forderung der Eigenstandigkeit und in-
dividuellen Handlungskompetenz
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= Nutzung und Verwertung der Qualifika-
tionen von Zuwander/innen

= Nachhaltige Integration von Migrant/in-
nen im Aufnahmeland

Zielgruppe

Primare Zielgruppe sind Personen mit Ver-
pflichtungen nach der Integrationsverein-
barung und Personen, die in den vorange-
gangenen drei Jahren eine von den Behor-
den ausgestellte Aufenthaltsgenehmigung
erhalten haben. Gezielt werden im Sinne
der Projektzielsetzung jene Personen an-
gesprochen, die erstmalig eine Aufent-
haltsgenehmigung erhalten und sich neu
niederlassen wollen. Die Kursmafnahme
ist jedoch auch fur Personen geeignet, die
sich bereits langer als drei Jahre in Oster-
reich aufhalten.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Gesamtangebot umfasst eine Basis-
beratung durch den Magistrat, bei Bedarf
in der Muttersprache. Der Magistrat bietet
dabei eine individuelle und fallbezogene
Beratung an. Danach folgt das Kursange-
bot, das den Zuwander/innen hilft, wert-
volle Informationen rund um Zusammen-
leben, Job, Wohnen, Gesundheit, Freizeit,
Schule, Bildung, Recht und vor allem die
.informellen Spielregeln® der Aufnahmege-
sellschaft zu erlangen, um ihnen und ihren
Kindern einen bestmdglichen Start zu ver-
schaffen. Integration heildt auch ,sozialer
Aufstieg“ und um diesen zu bewaltigen,
bendtigt man genau diese Informationen
des Systems, die Zuwander/innen oft ver-
borgen bleiben. Die Vortragsreihe mit acht
Modulen wird vom Projektpartner, dem bfi
Wels, durchgeflhrt.

Interessenvertretungen

Zeitrahmen
2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

77. Stadtteilentwicklung
Noitzmuhle

Der Stadtteil Noitzmihle entstand in Stadt-
randlage und ist relativ jungen Ursprungs.
Der eigentliche Baubeginn fur die ersten
Hochhausbauten war 1973. Es hat sich bis
heute kein, wie in anderen Stadtteilen vor-
handenes, Zusammengehdrigkeitsgefuhl
der dort lebenden Menschen gebildet. Das
ehemalige Einkaufszentrum bildet mit der
Volkshochschule einen natirlichen Mittel-
punkt im Stadtteil. Dieses Zentrum stand
mehrere Jahre leer und wurde jetzt im
Zuge des Stadtteilkonzeptes abgerissen.
Beim Burgermeisterstammtisch am 18.
Juni 2008 nahmen die Bemuhungen um
den Stadtteil seinen Ausgang. Seither ha-
ben unter Einbindung der Bevdlkerung und
mittels externer Begleitung viele Gespra-
che und Versammlungen stattgefunden.
Aus den Gesprachen mit der Bevolkerung
haben sich drei Schwerpunkte herauskris-
tallisiert, die den meisten Noitzmuhler/in-
nen Sorge bereiteten. Diese waren:

= Verunreinigung

= Kommunikation — sich wohlfiihlen im

Stadltteil

= Bauliche MalRthahmen — Zentrum

Jede Noitzmuhlerin und jeder Noitzmuhler
konnte sich wahrend der gesamten Pro-
zessdauer melden, um aktiv in der Pla-
nung, Gestaltung und Umsetzung mitzu-
arbeiten. Daraus entstand das AktivTEAM
Noitzmuhle, das mittlerweile Veranstaltun-
gen im Stadtteil organisiert und ein Kon-
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zept flr ein neues Zentrum geschrieben
hat.

Zielsetzung

Erstellung eines strategischen Entwick-
lungskonzeptes fur den Stadtteil Noitz-
muhle zur Steigerung der Lebensqualitat
aller Bewohner/innen.

Zielgruppe
Alle NoitzmUhler/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Ausgehend von den Winschen der Bevol-
kerung wurde mit magistratsinternen und
externen Fachleuten ein Stadtteilentwick-
lungskonzept mit den Themenbereichen
= Stadtebau

= Freiraum

= Wegesystem

= Verkehr

= Soziale Kommunikation

erstellt. Die geplanten MafRnahmen wur-
den dabei in Sofortmalinahmen, kurzfris-
tige MaRnahmen (2012/2013), mittel- und
langfristige MaRnahmen unterteilt. Ein ers-
ter Teil der SofortmafRnahmen (Aufstellung
einer Informationstafel, Abbruch des ehem.
Einkaufszentrums, Projektvorbereitung fur
einen Neubau, Auslichtung der Au, etc.)
wurden bereits durchgefiihrt. Im Gemein-
derat am 14.Mai 2012 wurde das Konzept
einstimmig und die finanziellen Mittel fur
die Umsetzung der kurzfristigen Maf3nah-
men beschlossen.

Zeitrahmen
Lauft seit 2009, Umsetzung der kurzfristi-
gen Mallnahmen 2012/2013

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

78. MamaMia - ein Projekt
zur sozialen Vernetzung
und Elternbildung im Be-
reich Suchtpravention

Zielsetzung

Das Pilotprojekt zur sozialen Vernetzung
und Elternbildung im Bereich Suchtpraven-
tion ist ein niederschwelliges Gesundheits-
forderungs-, Elternbildungs- und Praventi-
onsangebot, das sich unkompliziert v.a. an
Erziehende/Mutter richtet, die herkdmm-
liche Bildungsangebote nicht nutzen. Das
Projekt ist in das soziale Geflige eingebet-
tet und moéchte Erziehende in informellen
Gesprachsrunden in privatem Rahmen zu-
sammenbringen. Ziel ist die soziale Vernet-
zung/Integration der Teilnehmer/innen un-
tereinander zu férdern und eine person-
liche und informelle Auseinandersetzung
mit erzieherischen und suchtpraventiven
Themen anzuregen. Durch einen unge-
zwungenen Erfahrungsaustausch findet
Lernen statt, es werden Ressourcen der
Teilnehmer/innen gestarkt, sowie Hand-
lungsmoglichkeiten erweitert. Die private
und gesellige Gesprachsatmosphare er-
moglicht es den Teilnehmer/innen, person-
liche Fragen und Anliegen zu formulieren
und sich diesbezlglich auszutauschen.

Zielgruppe

Erziehende/Mutter aus bildungsfernen/so-
zial benachteiligten Bevolkerungsschich-
ten, die von herkdmmlichen Elternbil-
dungsangeboten nicht erreicht werden.

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Moderatorinnen aus den einzelnen Com-
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munities werden gezielt gesucht und an-
gesprochen. Diese erhalten eine Einflh-
rung und Einschulung: Einfihrung in Ge-
sprachsfiihrung und Moderationstechnik
(Wie gewinne ich eine Gastgeberin? Wel-
che Methoden kann ich zur Einfihrung in
ein Thema verwenden? Welche Regeln
sind flr ein Gesprach hilfreich? Wie kann
ich das Gesprach der Gaste eroffnen, lei-
ten und beschlieRen?) sowie in die The-
menbldcke.

Die Moderatorinnen suchen Gastgeberin-
nen, die ihrerseits sechs bis acht Frauen
aus ihrem Bekanntenkreis zu sich nach
Hause einladen. Im Rahmen dieser Treffen
werden dann Themen miteinander disku-
tiert. Themen sind z.B. Starkung des
Selbstwertes von Kindern, Fernsehkon-
sum, etc. Zwischendurch gibt es immer
wieder Treffen der Moderatorinnen zum
Austausch.

Zeitrahmen
2011 - 2012

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Gesundheit und Soziales

79. Rucksackmutter

Zielsetzung

Sprachférderung von Kindergartenkindern

durch die Mutter:

 Parallele Férderung der Muttersprachen-
kompetenz und des Deutschen durch
Zusammenarbeit von Elternhaus und
Kindertageseinrichtung und

» Einbettung institutioneller Sprachférde-
rung in ein Gesamtkonzept interkulturel-
len Lernens und ebenbdrtiger Integra-
tionsforderung

Interessenvertretungen

Zielgruppe
Mutter von Kindergartenkindern

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Einmal pro Woche treffen sich Mutter von
Kindergartenkindern und besprechen mit
dem/r Elternbegleiter/in die verschiedenen
Themen, die gerade im Kindergarten ak-
tuell sind, wie z.B. Jahreszeiten, Feste, der
Korper, etc. Die Matter nehmen Wochen-
plane mit Anregungen und Ubungen, die
sie in der Muttergruppe besprochen und
gelibt haben, mit nach Hause, um sie dort
bis zur nachsten Woche mit ihrem Kind
durchzufihren.

Wahrend dieser Treffen lernen sie auch
den Wert von Literatur, Bilderblchern, Lie-
dern, den Wert des Spielens und Malens
sowie der Verbindung von Sprache und
Handeln fir die Entwicklung ihres Kindes
in der alltaglichen Beschaftigung kennen.
Mit der kontinuierlichen Vermittlung des
Programms Uber neun Monate wachst
auch ihre muttersprachliche Kompetenz —
ein Zuwachs, der sich unmittelbar auf die
Sprachentwicklung ihrer Kinder auswirkt.
Die Matter werden als Expertinnen flr das
Erlernen der Erstsprache angesprochen,
nicht orientiert an ihren Defiziten, sondern
an ihren Starken. Durch Anleitung und mit
Hilfe von Arbeitsmaterialien werden sie so
auf die Férderung der Muttersprache vor-
bereitet. Mutter werden dabei auch in ihrer
Sozialisationskompetenz gestarkt.

Zeitrahmen
Wird seit 2009 in den Kindergarten ange-
boten.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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80. Ja zu Wels

Zielsetzung

Ziel dieser Deklaration ist die gemeinsame
Forderung eines friedlichen und konflikt-
freien Zusammenlebens der in der Stadt
Wels lebenden Menschen aus den ver-
schiedenen Nationen.

Zielgruppe
Migrant/innenvereine

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Gemeinsam mit den Migrant/innenverei-
nen wurde eine Deklaration ,Ja zu Wels*
erarbeitet. In dieser Deklaration bekennen
sich die Vereine und die Stadt zu gemein-
samen Werten, Leitsatzen und Zielen. Im
Zuge der Zusammenarbeit wird versucht
gemeinsam an den Zielen, mit diversen
Projekten, Veranstaltungen und Malnah-
men, zu arbeiten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtstaat und Werte
Interkultureller Dialog

81. Monat fur Respekt &
Toleranz

Zielsetzung

Mit dieser Mallnahme soll das Aufeinan-
derzugehen erleichtert werden, Begegnun-
gen konnen stattfinden und Vorurteile ab-
gebaut werden.

Zielgruppe
Welser Bevolkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Der Monat April wird unter das Motto
.Respekt & Toleranz“ gestellt. Dabei
sollen moglichst viele Institutionen, Orga-
nisationen, Vereine, etc. animiert werden
mitzumachen. Es kdnnen dabei Veran-
staltungen nur fir den internen Bereich
oder aber offentlich zugangliche Veran-
staltungen organisiert werden. Ziel ist es,
dass sich Institutionen, Organisationen
und Vereine mit dem Thema ,Umgang mit
Vielfalt* in Wels auseinander setzen. Das
vielfaltige Zusammenleben kann nur dann
gelingen, wenn wir uns mit Wertschatzung,
Respekt und Toleranz begegnen und ver-
suchen den anderen zu verstehen. Im
Rahmen des Monats flir Respekt & Tole-
ranz finden die unterschiedlichsten Veran-
staltungen statt: Podiumsdiskussionen,
Feste, Vortrage, Filmabende, Workshops
etc.

Zeitrahmen
Jedes Jahr im Zeitraum Ende Méarz — An-
fang Mai

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

Wiener Neustadt

82. Sprachkurse ,,Mama
lernt Deutsch*

Zielsetzung

Deutschkurse auf niederschwelliger Ebene
fur Mutter von Volksschul- bzw. Kindergar-
tenkindern

Zielgruppe
Frauen, die sich grof3teils schon langer in
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Osterreich aufhalten und noch nicht oder
kaum Deutsch kdnnen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Bei den Kursen ,Mama lernt Deutsch® han-
delt es sich um Basisdeutschkurse fur
Frauen, die sich grof¥teils schon langer in
Osterreich aufhalten und noch nicht oder
kaum Deutsch kdnnen.

Die Kurse richten sich an Frauen die ge-
ringflgig beschaftigt sind oder keiner Er-
werbstatigkeit nachgehen, sich zu Hause
um die Kinder kimmern und sich in ihrer
Freizeit sehr stark im Radius der eigenen
Community bewegen.

Zeitrahmen

Die Kurse laufen Oktober bis Ende Juni
und umfassen sechs Stunden wdchentlich.
Ca. 30 Frauen besuchen diese Kurse, die
an drei verschiedenen Volksschulstandor-
ten der Stadt Wiener Neustadt angeboten
werden.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

83. Flugfeldfest

Zielsetzung

Ziel dabei ist es, das Aufeinanderzugehen
der verschiedenen Bevolkerungsgruppen
(diverse Zuwander/innen-Gruppen, Einhei-
mische, Jung und Alt...) zu férdern.

Zielgruppe

Verschiedene Bevdlkerungsgruppen (di-
verse Zuwander/innen-Gruppen, Einhei-
mische, Jung und Alt)

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Zusammenleben gestalten® ist das pro-

Interessenvertretungen

grammatische Motto des Referates fur
Integration (MA-7) der Stadt Wiener
Neustadt. Ziel dabei ist es, das Aufeinan-
derzugehen der verschiedenen Bevolke-
rungsgruppen (diverse Zuwander/innen-
gruppen, Einheimische, Jung und Alt ...)
zu férdern.

Auch das ,Zusammen feiern“ ist ein wich-
tiges Element fir ein gutes Miteinander.
Unter dem Motto ,Zusammen feiern im
Stadtviertel* wurde das ,Flugfeldfest” ins
Leben gerufen und findet seit 2010 jahrlich
in einem Stadtteil von Wiener Neustadt
statt. Eine Vorbereitungsgruppe — beste-
hend aus ca. 15 Sozial- und Migrantenver-
einen — sorgt durch ihre gemeinsamen
Anstrengungen und ihr ehrenamtliches
Engagement flir ein gutes Gelingen und
den Erfolg des Festes.

Zeitrahmen
Flugfeldfest findet am 15.September 2012
von 13:00 bis 19:00 Uhr statt.

NAP.I-Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

84. Fahrradkurs fur
Migrantinnen

Zielsetzung

Vielen Migrantinnen war es nicht méglich,
im Kindesalter Radfahren zu lernen. Rad-
fahren ist aber bei erwachsenen Migran-
tinnen ein grofes Bedirfnis, schafft es
doch viele Vorteile bei Alltagserledigungen
und bringt Freizeitspald.

Zielgruppe
Erwachsene Migrantinnen
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Kurzbeschreibung der MaBnahme

Vor diesem Hintergrund organisiert die
Fahrradinitiative DINAMo in Kooperation
mit dem Referat fur Integration (MA-7) der
Stadt Wiener Neustadt jahrlich einen Rad-
fahrkurs fur Migrantinnen und ist dabei auf
grolRes Interesses gestolRen. In vier
Fahrtrainingseinheiten zu je 90 Minuten
und einen Informationsabend zum Thema
Verkehrsrecht erlernen jeweils acht bis
zehn Migrantinnen das Fahren mit dem
Rad.

Zeitrahmen

Der Fahrradkurs findet einmal im Jahr
statt. Innerhalb von zwei Wochen finden
vier praktische und eine theoretische
Ubungseinheiten zu je 90 Minuten statt.

NAP.I-Handlungsfeld
Sport und Freizeit

85. Frauenausflug:
,Krauterwanderung*

Zielsetzung

Es gibt zwei Zielsetzungen: Vernetzung
der Frauen verschiedener ethnischer Her-
kunft und Wissensanreicherung und Aus-
tausch zu Verwendung von Wildkrautern.

Zielgruppe
Frauen aus verschiedenen Herkunftslan-
dern

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Traditionelle Heilkrauter, Hausmittel aus
Krautern, Kochen mit Krautern — darin sind
Frauen aller Lander und Kulturen Exper-
tinnen. Um das jeweilige Wissen Uber die
Verwendung von in der Natur wild wach-
senden Krautern auszutauschen, wird ein

eintagiger Frauenausflug unter dem Motto
.Krauterwanderung“ angeboten. Eine
Krauterexpertin und Biobauerin begleitet
die Gruppe. Ungefahr 50 Frauen aus ver-
schiedenen Herkunftslandern nehmen an
dem Ausflug teil.

Zeitrahmen

Der Frauenausflug findet ganztagig am
16.Juni 2012 nach Krumbach in der Buck-
ligen Welt (NO) statt.

NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

86. Wiener Neustadter
Zukunftsdialog ,,Zusammen-
leben gestalten®

Zielsetzung

Zielsetzung der Bildungsreihe ist es, aus
islamisch- und christlich-theologischer
Sicht das Fremde und den Umgang damit
zu beleuchten, offene bzw. auch verdeckte
Problemstellungen aufzuzeigen und Hand-
lungsanleitungen flr das konkrete Zusam-
menleben in der Gesellschaft abzuleiten.
Weiters sollen auch erfolgreiche Projekte
des Miteinanders aus den Bereichen Kin-
der/Jugend, Frauen, Schule und Nachbar-
schaft von verschiedenen Organisationen
und Initiativen vorgestellt werden.

Zielgruppe
Alle Interessierten aus Wiener Neustadt
und Umgebung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Referat fur Integration (MA-7) der
Stadt Wiener Neustadt organisierte in Ko-
operation mit dem Bildungszentrum St.
Bernhard von Wiener Neustadt und dem
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Welthaus der Didzese Wien eine zweitei-

lige Bildungsreihe Wiener Neustadter Zu-

kunftsdialog ,Zusammenleben gestalten®.

Es fanden halbtagige Veranstaltungen zu

folgenden Themen statt:

= Fremdenfeindlichkeit und Toleranz aus
der Sicht von Islam und Christentum®

= Interkulturelle Begegnung — Beispiele in
Wiener Neustadt und Umgebung®

Zeitrahmen

Samstag den 21.04.2012 von 9:30 bis
13:00 Uhr

Samstag den 05.05.2012 von 9:30 bis
13:00 Uhr

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

87. Gesprache im Stadt-
viertel unter dem Motto
,unsere Geschichte —

unser Zusammenleben*

Zielsetzung

Ziel der Stadtviertelgesprache ist es, eine
Serie von niederschwelligen Gesprachs-
und Dialogveranstaltungen in den ethnisch
sehr durchmischten Stadtvierteln von Wie-
ner Neustadt zu organisieren, um damit
Begegnung zu ermdglichen sowie ein Ge-
sprach zwischen den verschiedenen Be-
wohner/innen (Jingere, Erwachsene,
Leute mittleren Alters, Senioren, Personen
unterschiedlicher ethnischer Herkunft) in
Gang zu bringen.

Zielgruppe

Jingere, Erwachsene, Leute mittleren Al-
ters, Senioren, Personen unterschiedlicher
ethnischer Herkunft

Interessenvertretungen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Inhaltlich konzentrieren sich die Ge-

sprachsabende auf zwei Schwerpunkte:

= Stadthistoriker beleuchten die spezielle
Geschichte von verschiedenen Stadt-
vierteln und erlautern dabei insbeson-
dere das Thema ,Zuwanderung® in den
letzten 100-150 Jahren.

= Prasentation von Initiativen und Beispie-
len eines gelungenen Miteinanders (z.B.
interkulturelle StralRenfeste, Nachbar-
schaftsgesprache, etc.)

Zeitrahmen
Drei Veranstaltungen zu je zwei bis zwei-
einhalb Stunden

NAP.I-Handlungsfeld

Interkultureller Dialog

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

88. Elternarbeit mit
Migrant/innen

Zielsetzung

Elternarbeit mit Migrant/innenfamilien
muss einerseits auf die Verbesserung der
Bildungschancen ihrer Kinder abzielen und
gleichzeitig muss Elternarbeit als Erwach-
senenpadagogik auch die Anerkennung
der Eltern als gleichberechtigte Partner/
innen férdern. Dies bedeutet, ihre Angste,
No6te und Anregungen ernst zu nehmen,
sie zu starken und sie zu ermutigen ihre
eigene Kompetenz wahrzunehmen.

Zielgruppe
Migrant/innenfamilien aus Wiener Neu-
stadt
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Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Zusammenhang mit Elternarbeit wird

das Referat fir Integration (MA-7) der

Stadt Wiener Neustadt mehrere Projekte

umsetzen und unterstutzen:

= Projekt HIPPY: 15 Migrant/innenfamilien
aus Wiener Neustadt werden sich an die-
sem Forderprogramm fir Vorschulkinder
beteiligen (Projekt gefordert durch das
BM.I — Staatssekretariat fur Integration).

= Elterncafé: wochentlicher zweistliindiger
Treffpunkt zum gegenseitigen Austausch
fur Eltern an einer Volksschule in Wiener
Neustadt

® Durchfuhrung von padagogischen Kon-
ferenzen zum Thema ,Elternarbeit* mit
vier Volksschulen in Wiener Neustadt.
Geplant sind dazu jeweils mehrere halb-
tagige Workshops mit dem gesamten
Lehrer/innenkollegium der beteiligten
Volksschulen. Ziele dabei sind: der Auf-
bau wirksamer und forderlicher Bezie-
hungen zwischen Padagog/innen und
Eltern als Basis flr eine gute Zusam-
menarbeit zwischen Schule und Eltern,
das Bewusstmachen von forderlichen
und hinderlichen Faktoren daflir, die Vor-
stellung von gelungenen Elternarbeits-
modellen und die Entwicklung von stand-
ortspezifischen Ansatzen einer Eltern-
arbeit.

Zeitrahmen

Je nach ProjektmalRnahme unterschied-
licher Zeitrahmen (siehe Beschreibung
oben).

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

89. Fachkonferenz zu den
Themen Bildung, Migration,
Vielfalt unter dem Motto
,Wir ernten was wir saen —
die Zukunft der Bildung
zusammen gestalten”

Zielsetzung

Ziel ist es, eine institutionsiibergreifende
Fachkonferenz auf Stadtebene zu organi-
sieren, zu der wichtige Stakeholder (Pad-
agog/innen, Elternvertreter/innen, Verant-
wortliche aus Politik und Verwaltung, Wis-
senschafter/innen und Fachleute aus
NGOs) aus den Bereichen Kindergarten,
Volksschule, Neue Mittelschule, AHS und
BHS eingeladen werden. Wichtiges Ziel
der Konferenz ist es auch, den Dialog zwi-
schen Lehrer/innen und Eltern, zwischen
Migrant/innen und Einheimischen, zwi-
schen Lehrer/innen, Wissenschafter/in-
nen, Politiker/innen und Verantwortlichen
aus der Verwaltung herzustellen. Problem-
felder sollen identifiziert und notwendige
MalRnahmen erarbeitet werden. Die Ergeb-
nisse sollen den politisch verantwortlichen
Gremien vorgelegt werden.

Zielgruppe

Padagog/innen, Elternvertreter/innen, Ver-
antwortliche aus Politik und Verwaltung,
Wissenschafter/innen und Fachleute aus
NGOs aus den Bereichen Kindergarten,
Volksschule, Neue Mittelschule, AHS und
BHS

Kurzbeschreibung der MaRnahme

Die Stadt Wiener Neustadt wird in den
nachsten Jahren die begonnene Integrati-
onsarbeit in zentralen gesellschaftlichen
Bereichen wie Bildung, Wohnen/Nachbar-
schaft, Gesundheit, Soziales, Arbeit/Wirt-
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schaft, Freizeit/Jugend mit den jeweils zu-
standigen wichtigen Entscheidungstrager/
innen und Akteur/innen programmatisch-
strategisch weiterentwickeln. Dazu wird
jahrlich — beginnend mit 2012 — eine the-
matische Fachkonferenz auf Stadtebene
organisiert. Die Fachkonferenz 2012 wird
den Themen Bildung, Migration, Vielfalt
gewidmet sein.

Dem Bildungssystem kommt bei der Zu-
teilung von Lebenschancen eine sehr we-
sentliche Bedeutung zu. Bildung ist aus-
schlaggebend fir zuklinftige Berufschan-
cen, fir den sozialen Status in der Gesell-
schaft und fiir gesellschaftliche Teilhabe
insgesamt. Studien belegen, dass Bil-
dungschancen noch immer massiv von der
sozialen Herkunft abhangig sind und es
der Schule immer noch wenig gelingt, ei-
nen Ausgleich unterschiedlicher sozialer
Startvoraussetzungen herzustellen. Be-
sonders Kinder von bildungsfernen, sozial
schwachen Schichten — darunter fallen
insbesondere auch Kinder von Migrant/
innen — sind in héheren Schulstufen quan-
titativ unterreprasentiert, andererseits ist
ihr Anteil an jenen Jugendlichen, die die
Pflichtschule ohne Schulabschluss verlas-
sen deutlich héher.

Interessenvertretungen

Die Fachkonferenz wird sich auf drei in-

haltliche Schwerpunkte konzentrieren:

= |nputs von Expert/innen zu Fragen wie:
Umgang mit Mehrsprachigkeit, vorschu-
lische Frihforderung, Elternarbeit bzw.
Starkung der Elternkompetenz, Verbes-
serung der Bildungschancen fir Migran-
tenkinder, interkulturelle Kompetenz der
Padagog/innen.

= Thematische Workshops zu: Bezie-
hungsarbeit (Lehrer/innen-Migrant/in-
nen, Lehrer/innen-Schuler/innen), Naht-
stellenarbeit (zwischen Kindergarten/VS/
NMS/AHS bzw. BHS), Ressourcenorien-
tierung und Umgang mit Vielfalt, Schul-
entwicklung (padagogische Konzepte).

= Erarbeitung von konkreten Umsetzungs-
mafinahmen.

Zeitrahmen

Die Fachkonferenz wird als eineinhalbta-
gige Veranstaltung im November 2012
konzipiert.

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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Nichtregierungsorganisationen

Caritas Osterreich

1. Starthilfe

Zielsetzung
Unterstitzung bei Arbeits- und Wohnungs-
suche, umfassende Integrationsbegleitung

Zielgruppe
Anerkannte Fltchtlinge und Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In Vorarlberg, Niederdsterreich, Ober-
Osterreich, Steiermark und Wien unter-
stltzt die Caritas Menschen, die dauerhaft
in Osterreich bleiben. Der Fokus liegt v.a.
auf der Arbeits- und Wohnungssuche. In
Integrationswohnungen in Wien erhalten
Fluchtlingsfamilien umfassende Integrati-
onsbegleitung und Beratung beim Neu-
start.

Zeitrahmen
Projektfinanzierung

NAP.I-Handlungsfeld

Arbeit und Beruf

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

2. Lerncafé: Bildung und
Sprache

Zielsetzung
Sprachliche Frihférderung und Bildung

Zielgruppe
Kinder und Jugendliche mit und ohne Mi-
grationshintergrund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Osterreichweit betreut die Caritas Kinder
und Jugendliche mit und ohne Migrations-
hintergrund in Lerncafés. Ziel der Lernca-
fés ist, Schuler/innen auf dem Weg zu ei-
nem positiven Schulabschluss zu unter-
stitzen bzw. die Kinder gegebenenfalls
auch fur eine darlber hinausgehende Bil-
dungslaufbahn zu motivieren. Neben der
gezielten Hilfestellung bei den Hausaufga-
ben und der Vorbereitung auf Schularbei-
ten und Tests geht es den hauptberuflichen
und freiwilligen Mitarbeiter/innen auch da-
rum, den Kindern Freude am Lernen zu
vermitteln und ihre Deutschkenntnisse zu
starken. Eine gesunde Jause sowie der
regelmafige Kontakt mit den Eltern sind
im Lerncafé ebenfalls sehr wichtig. Auf Ba-
sis eines respektvollen Umgangs mit un-
terschiedlichen Kulturen und Religionen
wird ein zwangloses Gemeinschaftserleb-
nis ermaglicht.

Zeitrahmen
Projektfinanzierung

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

3. Beratung und Hilfe

Zielsetzung
Information und Unterstlitzung

Zielgruppe
Migrant/innen
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Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Caritas steht in den Osterreichweiten
Migrant/innenberatungsstellen Menschen
mit Migrationshintergrund mit Rat zur Seite
und informiert Gber den Aufenthalt und die
Einblirgerung in Osterreich. Auch kurzfris-
tige finanzielle Uberbriickungshilfen wer-
den gewahrt. Durch diese intensive Bera-
tung und Betreuung in einer ersten wichti-
gen Phase, werden Migrant/innen dabei
unterstitzt, in Osterreich FuR zu fassen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Rechtsstaat und Werte

4. Sport und Kultur

Zielsetzung
Plattform fir ein respektvolles Miteinander

Zielgruppe
Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Zahlreiche Caritas-Aktivitaten, etwa in den
Bereichen Sport, Kultur und Kulinarik, bil-
den in allen Bundeslandern die ndtige
Plattform flr ein respektvolles Miteinander:
Seien es etwa Kulturangebote in der Wie-
ner Brunnenpassage, Sportevents wie der
Homeless Worldcup, das steirische Sport-
projekt SIQ (Sport/Integration/Qualifika-
tion), der Integrationssportplatz Neudorfl
im Burgenland oder interkulturelle Begeg-
nungsstatten (Integrationshaus in Inns-
bruck, Parapli in Oberdsterreich, Au-
schlossl in Graz).

Nichtregierungsorganisationen

Zeitrahmen
Projektfinanzierung

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

5. Interkultureller Dialog

Zielsetzung
Multikulturelles Verstandnis

Zielgruppe
Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Projekt ,Miteinander* fordert einen
sensiblen Umgang mit kultureller Vielfalt in
Kindergarten und Schulen im Burgenland.
In Niederosterreich konnen, im Rahmen
eines ,Tandem-Projekts”, Ortsansassige
und Flichtlinge voneinander lernen. ,zu-
sammenReden® in Niederosterreich, ,Dia-
log“ in Oberdsterreich und andere Caritas-
Projekte auf kommunaler Ebene bieten die
Maoglichkeit, dass alle am Integrationspro-
zess Beteiligten in einem geeigneten
Raum offen Gber Probleme und Vorurteile
diskutieren und konstruktive Losungen er-
arbeiten kénnen.

Zeitrahmen
Projektfinanzierung

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

6. Arbeitsmarkt

Zielsetzung
Vorbereitung fur den Arbeitsmarkt
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Nichtregierungsorganisationen

Zielgruppe
Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In Vorarlberg, Oberdsterreich, Steiermark,
Wien, Niederoésterreich und Burgenland
bereitet die Caritas gemeinsam mit rele-
vanten Stellen (z.B. dem AMS) Menschen
etwa durch Bildungs- und Berufsberatung
sowie Vorbereitungskurse und Ausbildun-
gen auf einen qualitatsvollen Einstieg ins
Arbeitsleben vor.

Zeitrahmen
Projektfinanzierung

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

7. Frauenspezifische
Beratung

Zielsetzung
Beratung, Unterstlitzung, Empowerment

Zielgruppe
Frauen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das interkulturelle Madchenzentrum in
Wien ermdglicht Madchen und jungen
Frauen Raum flir Zusammenkunft, bietet
Angebote fur den interkulturellen Dialog
und férdert die Individualitat und Selbstbe-
stimmung mit dem Ziel einer gleichberech-

tigten Teilhabe. Das steirische Projekt
L,DIVAN®“ unterstitzt von Gewalt betroffene
Frauen. Frauencafés und Frauentreffs bie-
ten in Niederdsterreich und Oberdsterreich
spezifische Begleitung und Beratung fir
Frauen mit Migrationshintergrund.

Zeitrahmen
Projektfinanzierung

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
Interkultureller Dialog

8. Anwaltschaftliche Arbeit

Zielsetzung
Entwicklung von Integrationsmafinahmen,
Offentlichkeitsarbeit

Zielgruppe
Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Caritas setzt sich in der Offentlichkeit
fur eine umfassende Integration ein und
arbeitet aktiv an der Entwicklung von Inte-
grationsmafinahmen mit (z.B. Integrations-
leitbilder, NAP.I).

Zeitrahmen
Begleitend

NAP.I-Handlungsfeld
Rechtsstaat und Werte
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Diakonie Osterreich

Ressort Wien, Salzburg, Niederosterreich

1. INTO Wien, INTO Salzburg,
INTO Niederosterreich — Inte-
gration von Fluchtlingen

Zielsetzung

INTO bietet ganzheitliche, prozesshafte
und an den individuellen Ressourcen der
Klient/innen orientierte Integrationsunter-
stltzung fur asylberechtigte und subsidiar
schutzberechtigte Personen.

Die Zielsetzung ist die nachhaltige und
umfassende Integration der Klient/innen in
die Osterreichische Gesellschaft. Diese
wird erreicht durch die Erlangung der
Grundlagen der wirtschaftlichen Unabhan-
gigkeit und der gleichberechtigten Teilhabe
am gesellschaftlichen und kulturellen 6f-
fentlichen Leben.

Zielgruppe

INTO bietet jahrlich etwa 870 asylberech-
tigten und subsidiar schutzberechtigten
Personen individuelle und ganzheitliche
Integrationsstarthilfe in drei Bundeslan-
dern.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

INTO bietet ganzheitliche Unterstutzung
im Integrationsprozess. Basierend auf den
individuellen Bedurfnissen und Méglichkei-
ten der Klient/innen werden Integrations-
bzw. Perspektivenplane ausgearbeitet und
von einem umfassenden Angebot an Inte-
grationsmafinahmen unterstitzt. Im Mittel-
punkt der Arbeit von INTO steht die ziel-

Nichtregierungsorganisationen

orientierte, prozesshafte Zusammenarbeit
mit den Klient/innen und Bewusstseinsbil-
dungsarbeit mit der Aufnahmegesellschaft.
Gemeinsam mit den Klient/innen werden
die Grundlagen fur deren gesellschaftliche,
wirtschaftliche und kulturelle Gleichbe-
rechtigung in Osterreich geschaffen. Alle
Leistungen sind auf die Unterstitzung der
Klient/innen bei der nachhaltigen (Wieder-)
Erlangung ihrer Eigenstandigkeit, Selbst-
bestimmtheit und Unabhangigkeit ausge-
richtet.
Das ganzheitliche Angebot von INTO er-
streckt sich auf folgende Leistungsberei-
che:
= |ntegrationsberatung, psychosoziale Be-
ratung:
Jahrlich werden etwa 870 Klient/innen
beraten.
= \WWohnversorgung — Vermittlung von Inte-
grationsstartwohnungen und Finalwoh-
nungen:
Jahrlich werden 160 Integrationsstart-
wohnungen zur Verfigung gestellt und
140 Finalwohnungen vermittelt.
= (Aus-)Bildungs- und Qualifizierungsmal3-
nahmen — Kursangebote:
Jahrlich werden 55 Deutschkurse der
Niveaus Alpha bis B1 und Fachsprach-
module z.T. mit begleitender Kinderbe-
treuung (ca. 80 Platze) angeboten; in
laufenden Lernbetreuungsangeboten
werden jahrlich 160 Schiler/innen unter-
stutzt.
= Arbeitsmarktintegration — Unterstitzung
bei der Arbeitssuche:
Jahrlich werden etwa 35 MalRnahmen
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zur Arbeitsmarktintegration (z.B. Berufs-
orientierung, Bewerbungstraining, Ar-
beitstraining, u.a.) angeboten und etwa
145 Personen in den Arbeitsmarkt ver-
mittelt.

= Arbeit mit der Aufnahmegesellschaft und
Multiplikator/innen:
In jahrlich etwa 30 MalRnahmen werden
Multiplikator/innen geschult, interkultu-
relle Begegnungsraume geschaffen und
die Offentlichkeit fiir das Thema Integra-
tion sensibilisiert.

Weitere Informationen siehe: fluechtlings-

dienst.diakonie.at/goto/de/was/integration/

Ziele

Zeitrahmen

INTO Wien besteht seit 1997, INTO Salz-
burg seit 2001 und INTO Niederdsterreich
seit 2004

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Arbeit und Beruf

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

(aufgrund der Ganzheitlichkeit der Leistun-
gen von INTO wirken die Angebote auch
in den anderen NAP.I-Handlungsfeldern)

Ressort Niederosterreich

2. Bildungszentrum BACH -
Basisbildung, Coaching,
Hauptschulabschluss flir
Jugendliche und junge
Erwachsene mit Migrations-
hintergrund

Zielsetzung
Das Bildungszentrum BACH bietet umfas-

sende Unterstutzung beim (Wieder-)Ein-
stieg in das Osterreichische Bildungssys-
tem flr Menschen mit Migrationshinter-
grund. Durch umfassende Bildungsbera-
tung, das Angebot von Basisbildungs- und
Grundkompetenzschulungen und die Mdg-
lichkeit, den Pflichtschulabschluss nach-
zuholen, schafft es fir junge Menschen
eine notwendige Basis, um im Bildungs-
und Arbeitsbereich Ful’ zu fassen.

Junge Migrant/innen kénnen an unterbro-
chene Bildungsbiographien wieder an-
kniUpfen, individuelle Ressourcen freiset-
zen und Perspektiven entwickeln und um-
setzen. Durch die Unterstitzung von
BACH erhalten sie Zugang zu 6sterreichi-
schen Schulen, Hochschulen, weiterfih-
renden Ausbildungsmaoglichkeiten und
dem Arbeitsmarkt.

Zielgruppe

BACH bietet jahrlich etwa 100 Menschen
im Alter von 15 bis 30 Jahren, deren Bil-
dungsbiographie durch Migrationserfah-
rung Briche aufweist und deren Erstspra-
che nicht Deutsch ist, Bildungsberatung,
Basisbildung und die Moglichkeit, ihren
Hauptschulabschluss nachzuholen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Bildungszentrum BACH unterstitzt
junge Menschen mit Migrationshintergrund
bei ihrer Integration in das dsterreichische
Bildungssystem und den Arbeitsmarkt. In
individueller, prozesshafter Bildungsbera-
tung werden Ressourcen und Defizite ana-
lysiert und in begleitender Lernforderung,
Basisbildungskursen und Grundkompe-
tenzschulungen bearbeitet. Durch die
Moglichkeit, den Pflichtschulabschluss
nachzuholen, kénnen jugendliche Migrant/
innen notwendige Grundqualifikationen er-
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werben und damit ihre Chancen auf dem

Arbeitsmarkt verbessern. Durch gemein-

same Gruppenaktivitaten und Exkursionen

erweitern die Teilnehmer/innen ihren all-

taglichen Aktionsradius und erwerben zu-

satzliche interkulturelle und soziale Kom-

petenzen.

Das Angebot des Bildungszentrums BACH

erstreckt sich auf folgende Leistungsberei-

che:

= Bildungs-, Berufs- und Perspektivenbe-
ratung:
Junge Menschen mit Migrationshinter-
grund werden hinsichtlich ihrer individu-
ellen Perspektiven im osterreichischen
Bildungssystem beraten. Daruber hinaus
wird Berufsorientierung und Bewer-
bungstraining angeboten.

= Basisbildungskurse / Grundkompetenz-
schulungen:
Jahrlich werden funf Basisbildungskurse
in den Bereichen Deutsch, Alphabetisie-
rung, Mathematik, Englisch und EDV an-
geboten; in Grundkompetenzschulungen
erwerben die Teilnehmer/innen Wissen
in Lernkompetenz, politischer und gesell-
schaftlicher Bildung und interkultureller
Kompetenz.

= Hauptschulabschlusskurse:
Jahrlich holen etwa 25 Menschen ihren

Nichtregierungsorganisationen

Hauptschulabschluss nach. In einem
neunmonatigen Intensivprogramm wer-
den sie auf den Pflichtschulabschluss in
samtlichen Schulfachern vorbereitet und
zusatzlich durch Vertiefungs- und For-
derunterricht unterstitzt.

= Arbeit mit der Aufnahmegesellschaft und
Multiplikator/innen:
Durch die Einbindung ehrenamtlicher
Mitarbeiter/innen und Schulungstatigkeit
an Regelschulen, sowie Offentlichkeits-
arbeit wird der Grundstein fir interkultu-
rellen Austausch und nachhaltige Inte-
gration gelegt.

fluechtlingsdienst.diakonie.at/goto/de/was/

integration/ziele

Zeitrahmen

Das Bildungszentrum BACH besteht seit
2007 (und hat sich aus dem von 2005 bis
2007 bestehenden Vorqualifizierungspro-

jekt CARA entwickelt).

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

Arbeit und Beruf

Interkultureller Dialog
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Hilfswerk Osterreich

Das Hilfswerk Osterreich ist mit seinen
Landes- und Teilverbanden einer der grof3-
ten gemeinnutzigen Anbieter gesundheit-
licher, sozialer und familiarer Dienste in
Osterreich. Der Tatigkeitsschwerpunkt
liegt in den Bereichen Pflege und Altenbe-
treuung, Kinderbetreuung und Jugendar-
beit, Beratung und Bildung sowie ergan-
zenden Diensten und in der internationa-
len Katastrophenhilfe und Entwicklungs-
zusammenarbeit.

Das Hilfswerk war in den letzten Jahren an
einigen Bundes-, Landes- und EU-Pro-
grammen beteiligt, unter anderem an
EQUAL-Projekten, die sich mit der Migra-
tionsthematik beschaftigt haben. Auch fur
das nachste Jahr, dem Européaischen Jahr
der Bekampfung der Armut, sind mehrere
Projekte in Vorbereitung. Spezifische, nur
auf Migrant/innen zugeschnittene Pro-
gramme sind seltener. Die unten stehende
Liste enthalt durchwegs laufende Ange-
bote, die auf lokaler Ebene (mit Schwer-
punkt Wien) angesiedelt sind und auf
Grund der spezifischen Problemlagen von
Migrant/innen (Arbeitslosigkeit, Armutsge-
fahrdung, Diskriminierungen am Arbeits-
markt, mangelnde Sprachkenntnisse fir
das Ausfullen von Formularen ...) stark in
Anspruch genommen werden.

Umfassende Informationen finden sich auf
der Website unter: www.hilfswerk.at

1. Nachbarschaftszentren/
Familien- und Sozialzen-
tren/Zentren fur Beratung
und Begleitung

Zielsetzung

Integration von insbesondere sozial be-
nachteiligten Bevdlkerungsgruppen in das
Gemeinwesen

Zielgruppe

Grundsatzlich regionale Bevdlkerung (im
Stadtteil) allgemein, in der Praxis viele
Menschen mit sozialen Problemen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

= Nachbarschaftszentren des Wiener
Hilfswerks (WHW) in zehn Stadtteilen

= Zentren fir Beratung und Begleitung
des NO-Hilfswerks an zehn Standorten
Im Rahmen der Deutschintegrations-
kurse erwerben die Teilnehmer/innen
Kenntnisse der deutschen Sprache, es
werden Schwerpunkte in Bezug auf
Struktur und Traditionen des Zusam-
menlebens in Osterreich vermittelt. Die
Kurse schlieRen mit einer Prifung ab.
Die positive Abschlussprifung ist als
Nachweis im Rahmen der Integrations-
vereinbarung anerkannt.

= Die Arbeitsbegleitung ermdglicht eine
fachlich fundierte Starthilfe in die Ar-
beitswelt. Familien- und Sozialzentren
des Hilfswerks in Oberdsterreich und
Salzburg an 17 bzw. neun Standorten:
Diese sind u.a. Anlaufstellen fur die In-
tegration von sozial benachteiligten Be-
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vOlkerungsgruppen in das Gemein-
wesen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Sprache und Bildung

Gesundheit und Soziales

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

2. Sozial betreute Uber-
gangswohnungen

Zielsetzung

Uberbrijckung fur Menschen, die von Woh-
nungslosigkeit bedroht waren (z.B. nach
Delogierungen, etc.); Hilfe, um wieder eine
eigene Wohnung beziehen zu kdnnen.

Zielgruppe

Frauen und Familien; der Anteil der Mi-
grant/innen ist in diesem Bereich Gberpro-
portional groR.

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Wiener Hilfswerk bietet Ubergangs-
wohnungen und Wohngemeinschaften fur
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Frauen und Familien an, deren
Inanspruchnahme an die Betreuung durch
diplomierte Sozialarbeiter/innen geknupft
ist. Die Schwerpunkte der Betreuung lie-
gen in: der Stabilisierung der personlichen
Lebenssituation, der Unterstitzung beim
Selbststandig-Wohnen-Lernen, der Abkla-
rung der finanziellen Situation, der Hilfe-
stellung bei der Erhaltung oder Erlangung
eines Arbeitsplatzes, dem Kontakt zu an-
deren Einrichtungen. Ziel ist die Verbesse-
rung der Lebenssituation, sodass die Be-

Nichtregierungsorganisationen

troffenen wieder in eine eigene Wohnung
ziehen kénnen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Gesundheit und Soziales

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

3. Karitatives Projekt ,,Guat
beinand“ und Sozialmarkt
(SOMA)

Zielsetzung

Finanzielle Situation benachteiligter Men-
schen durch Entlastung des Haushalts-
budgets und begleitende Sozialberatung
und -betreuung verbessern

Zielgruppe

Menschen mit Wohnsitz in Wien und ei-
nem maximalen monatlichen Nettoeinkom-
men unter der Armutsgrenze der Statistik
Austria

Kurzbeschreibung der MaBRnahmen
Um bedurftige Menschen bei ihrer unmit-
telbaren Haushaltsfliihrung zu unterstit-
zen, hat das Wiener Hilfswerk im Rahmen
des Projekts ,Guat beinand” ein Spenden-
lager (Kleidung, Hygieneartikel, Lebens-
mittel, Hausrat, Spielzeug,...) eingerichtet,
bei dem sich Berechtigte mit Bedarfsgu-
tern des taglichen Lebens versorgen kon-
nen. Zudem wird begleitende Sozialbera-
tung und -betreuung geboten.

Der Hilfswerk-SOMA in der Wiener Neu-
stiftgasse wird als Sozialbkonomischer Be-
trieb gefuhrt, in dem langzeiterwerbslose
Personen flr Tatigkeiten im Einzelhandel
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angeleitet und trainiert werden und daru-
ber hinaus von Sozialarbeiter/innen beglei-
tet werden.

Mit Einkaufspassen, die im SOMA und in
den zehn Nachbarschaftszentren des Wie-
ner Hilfswerks ausgestellt werden, ist ein
mengenmalig limitierter Einkauf maoglich.
Das Verkaufssortiment hangt von den ein-
gehenden Waren (Uberschussproduk-
tionen, Restmengen, Waren mit Verpa-
ckungsfehlern, etc.) ab und umfasst die
Bereiche: Grundnahrungsmittel, Hygiene-
artikel und Haushaltswaren. Die Preisge-
staltung ergibt sich aus dem Warenwert
und betragt im Allgemeinen ein Drittel bzw.
die Halfte des Handelspreises.

Die materielle Aushilfe durch Sachguiter
und auch die Beratungsmadglichkeiten
(durch Sozialarbeiter/innen, Kranken-
schwestern/-pfleger, Padagog/innen, Psy-
cholog/innen) erreicht sehr viele Men-
schen mit Migrationshintergrund.

Zeitrahmen
Laufend, Sozialmarkt seit 2008

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf
Gesundheit und Soziales

4. Veranstaltungsplattform
in den Nachbarschaftszent-
ren und im Veranstaltungs-
zentrum SkyDome des Wie-
ner Hilfswerks

Zielsetzung
Plattform fir Veranstaltungen und Aus-
tausch bieten

Zielgruppe
Initiativen, Vereine

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Wiener Hilfswerk stellt seine zehn
Nachbarschaftszentren und das Veranstal-
tungszentrum SkyDome fur Familienfeste,
Folkloregruppen und Treffpunkte zur Ver-
figung. Viele Migrant/innenorganisationen
nutzen diese Moglichkeiten.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
Sport und Freizeit

5. Spezielle Angebote der
Nachbarschaftszentren fur
Migrant/innen

Zielsetzung

Verbesserung der Bildungssituation, ins-
besondere hinsichtlich der Sprachkennt-
nisse, Inklusion

Zielgruppe
Menschen mit Migrationshintergrund, Mi-
grant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Nachbarschaftszentren in Wien bieten

(oft in Kooperation) spezielle Angebote fur

Migrant/innen:

= |nternationale Lander-Wochen (Informa-
tionen, Kulinarik, etc.)

= Kroatische Schule (NZ Barichgasse)

= Kroatische Folkloregruppe Anno 93 (NZ

Barichgasse)

Internationaler Folkloretanz & Yoga (NZ

Barichgasse)

= Kroatischer Seniorenverein Treca dob
(NH Am Schottenfeld)
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Owerri Family — Nigerianische Gruppe
(NZ Barichgasse)

ATA — African Taxi Association Wien (NZ
Barichgasse)

Obiwane Culture Group — afrikanische
Trommel- und Tanzgruppe (NZ Barich-
gasse)
Ungarisch-Konversationsgruppe (NZ
Meidling)

Lesepatenprojekt in Kooperation mit
Volksschulen (mehrere NZ)
Deutsch-Konversationsgruppe fiir Fort-
geschrittene (NZ Ottakring)

Deutsch: Ubung fiir leicht Fortgeschrit-
tene (NZ Ottakring)

Deutsch: Ubung fiir Anfanger/innen mit
Vorkenntnissen (NZ Ottakring)
Deutsch-Konversationsgruppe (NZ Her-
nals)

Deutschgruppe flr Frauen: Mami plau-
dert Deutsch (NZ Leopoldstadt)
Deutsch fur Erwachsene (NZ Am
Schopfwerk)

Deutschklub flr erwachsene Mitglieder
(Kursreihe) (NZ Ottakring)

Deutschkurs flr Frauen (Moglichkeit be-
steht, die Kinder mit in den Kurs zu neh-
men) (NZ Ottakring)
Deutsch-Konversationsgruppe (NZ Her-
nals)

Spielend Deutsch tben fur Kinder (NZ
Rennbahnweg)

Matterfrihstlck (Beratung und Aktivita-
ten geleitet durch Sozialarbeiterin, be-
gleitet durch tlrkischsprachige Mitarbei-
terin) (NZ Ottakring)

Nahstube (NZ Ottakring)
Kalligrafiegruppe (NZ Ottakring)
Internationale Kiche (NZ Am Schopf-
werk)

Arabisch fur Kinder (Muttersprachenfor-
derung) (NZ Ottakring)
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= [talienisch fur Fortgeschrittene (NZ
Gumpendorf)

= |talienische Eltern-Kind-Runde (NZ Jo-
sefstadt)

= Franzosisch-Konversationsrunde (NZ
Hernals)

= Russisch-Konversation (NZ Am Schopf-
werk)

= Englisch Konversation (NZ Josefstadt)

= Englischgruppe fir Erwachsene mit
Grundkenntnissen (NZ Am Schopfwerk)

= Englisch fur Anfanger/innen (NZ Rau-
scherplatz)

= Englisch fir leicht Fortgeschrittene (NZ
Rauscherplatz)

= Englischgruppe (NZ Hernals)

= [ erngruppe fir Roma-Kinder (NZ Otta-
kring)

= Turkische Lesegruppe fur Kinder (Mut-
tersprachenférderung) (NZ Ottakring)

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung
Interkultureller Dialog

6. Zusatzliche Angebote der
Nachbarschaftszentren

Zielsetzung

Schaffung von Kontakt- und Kommunika-
tionsmoglichkeiten, Integration sozial iso-
lierter Menschen, Verbesserung von All-
tagskompetenzen

Zielgruppe
Regionale Wohnbevdlkerung

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Migrant/innen sind in den Nachbar-
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schaftszentren als freiwillige Mitarbeiter/ = Eltern-Kind-Gruppen
innen tatig, Ubernehmen die Leitung von = | erngruppen.
Kursen (Konversationskurse, Kalligra-

fie ...) oder helfen in den Gruppen mit. Zeitrahmen

Uber die spezifischen Angebote fiir Mig- Laufend

rant/innen hinaus, nehmen Migrant/innen

auch an unterschiedlichen anderen Zent- NAP.I-Handlungsfeld
rumsgruppen und Veranstaltungen teil: Sprache und Bildung

= Seniorengruppen Interkultureller Dialog

= Computerkurse Sport und Freizeit

= Bastelgruppen

= Gartengruppen
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Osterreichisches Rotes Kreuz

1. Startwohnungen fur Asyl-
berechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte sowie
deren Familien in Kombi-
nation mit Integrations-
betreuung

Zielsetzung

Ziel dieser Initiative ist es, Fllchtlingen
(Asylberechtigten) bzw. subsidiar Schutz-
berechtigten den Start und die Integration
in ihrer neuen Heimat Osterreich durch
sozialpadagogische Betreuung zu erleich-
tern.

Zielgruppe
Asylberechtigte bzw. subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme
Hilfe bei den Behdrdengangen, Unterstut-
zung bei der Arbeitssuche, Forderung der
Deutschkenntnisse, etc. Derzeit sind 18
Familien in sozialpadagogischer Betreu-
ung. Projektort ist Wien.

Zeitrahmen
Unbefristet (Projektbeginn 2004)

Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

2. Projekt ,Lernhaus®

Zielsetzung
Verbesserung der Lern- und Sprachkom-

petenz von Schiler/innen mit und ohne
Migrationshintergrund

Zielgruppe
Sozial bedurftige Kinder im Alter zwischen
sechs und flinfzehn Jahren

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Das Lernhaus ist eine Anlaufstelle flr sozial
bedirftige Kinder im Alter zwischen sechs
und fiinfzehn Jahren. Diese weisen man-
gelnde Deutschkenntnisse und/oder Teilleis-
tungsschwachen auf und verfligen uber
keine hauslichen Ressourcen zum Lernen.
Das Lernhaus ermutigt Kinder zu Handlun-
gen, die im Zusammenhang mit ihrer vormit-
tagigen Schulaktivitat stehen. Es bietet da-
bei unentgeltliche Hausaufgabenbetreuung
und Lernhilfe, sowie — als Ausgleich — ein
vielfaltiges Freizeitangebot an. Es versteht
sich als Schnittstelle zwischen Lehrer/innen,
Eltern und Schuler/innen und will die Lern-
kompetenz von Schiler/innen verbessern.
Es ist somit Vermittlungsstelle zwischen Fa-
milie und Schule und es unterstitzt Schiler/
innen sowie Lehrer/innen dabei Lernziele zu
erreichen. Es sind derzeit rund 40 Kinder
und Jugendliche im Lernhaus Wien in Be-
treuung. Dieses Projekt wird gemeinsam mit
dem Verein Kurier Aid Austria und dem Un-
ternehmen Accenture durchgefihrt.

Zeitrahmen
Unbefristet (Projektbeginn 2011)

Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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3. Projekt ,,Xchange*

Zielsetzung

Abbau von Vorurteilen, Angsten durch In-
formation und Begegnung mit Role-Models
mit Migrationshintergrund; dadurch wird
gegenseitiges Verstandnis gefordert.

Zielgruppe

Schuler/innen (sowohl Drittstaatsangeho-
rige als auch autochthone Osterreicher/
innen)

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Schuler/innen (sowohl Drittstaatsangehdo-
rige als auch autochthone Osterreicher/
innen) aller Schultypen lernen Menschen
mit Migrationshintergrund kennen. Durch
die personliche Begegnung mit Zuwander/
innen der ersten und zweiten Generation
resp. ,neuen“ Osterreicher/innen (sog.
Botschafter/innen) in der Schule in Form
von ein- bis dreistliindigen Veranstaltungen
in der Unterrichtszeit werden Vorurteile be-
sprochen, Angste abgebaut und Konflikte
thematisiert und Information, Integration
und gegenseitiges Verstandnis gefordert.
Das Projektteam aus einem Projektleiter
in der Zentrale und Landeskoordinator/in-
nen in den Bundeslandern steht in engem
Kontakt mit den Padagog/innen. Die Bot-
schafter/innen werden ausgewahlt, beglei-
tet und in einem Ausbildungsworkshop mit
Tools und Ubungen zu den Themen Mig-
ration und Integration fur die Begegnungen
vorbereitet. Das Projekt organisiert auch
interkulturelle Begegnungen aufderhalb der
Schule und vermittelt besonders enga-
gierte Schuler/innen an lokale Hilfsorgani-
sationen fur Migrant/innen. Das Projekt
wird in Wien, NO, OO und Steiermark
durchgefuhrt. Dieses Projekt wird durch

den Europaischen Integrationsfonds und
dem Bundesministerium fur Inneres kofi-
nanziert.

Zeitrahmen

Projekttrager seit 2012 ORK, fir 2013 ist
die Ausweitung auf finf Bundeslander ge-
plant

Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

4. Projekt ,,Starthilfe zur
Integration von wiederver-
einten Fluchtlingsfamilien -
FamilienTreffen*

Zielsetzung

Starthilfe zur Integration von wiederverein-
ten Fluchtlingsfamilien durch spezielle In-
tegrationsberater/innen und freiwillige
Buddies. Abdeckung der besonderen Be-
durfnisse dieser Familien und Familienmit-
glieder, die von bestehenden Einrichtun-
gen nicht gedeckt werden kénnen.

Zielgruppe
Anerkannte Flichtlinge und subsidiar
schutzberechtigte Personen

Kurzbeschreibung der MaBRnahme

Das Projekt verfolgt die nachhaltige Integ-
ration der speziellen Zielgruppe von wie-
dervereinten Fluchtlingsfamilien in der 6s-
terreichischen Gesellschaft durch individu-
elle und auf den jeweiligen Bedarf abge-
stimmte allgemeine Integrationshilfe und
Begleitung der Familien in ein selbststan-
diges Leben, sowie den Abbau von Berlh-
rungsangsten und Vorurteilen — sowohl in
der Aufnahmegesellschaft, als auch auf
Seiten der Familien — durch die Moglich-
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keit des einander Kennenlernens und
sachliche Information. Beratung und Be-
treuung durch professionelle Integrations-
berater/innen und freiwillig tatige Buddies.
Das Projekt weist durch die Buddies eine
hohe Mobilitat auf und ist auf den regiona-
len Bedarf abgestimmt. Dieses Projekt
wird in Wien, Niederosterreich, Steiermark
und Tirol durchgefihrt und vom Europa-
ischen Fluchtlingsfonds und dem Bundes-
ministerium fir Inneres kofinanziert.

Zeitrahmen
01.01.2012 — 31.01.2012 (12 Monate)

Handlungsfeld
Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

5. Aktionswoche ,,Blutspen-
den verbindet — Herzlich
willkommen beim ORK

Zielsetzung

Menschen mit Migrationshintergrund auf
die Wichtigkeit der Blutspende aufmerk-
sam zu machen und ihnen das Osterrei-
chische Rote Kreuz als die grofte Freiwil-
ligenorganisation des Landes bekannt zu
machen.

Zielgruppe

Osterreichische Staatsbiirger/innen mit Mi-
grationshintergrund, EU-Blrger/innen so-
wie Drittstaatsangehdrige

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In der vorletzten Maiwoche 2012 sind Mi-
grant/innenvereine und -gruppen in die
Blutspendezentrale fur Wien, Niederdster-
reich und Burgenland eingeladen, um ei-
nerseits das ORK als die groRte Freiwilli-
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genorganisation des Landes kennenzuler-
nen und sich andererseits prasentieren zu
koénnen. Migrant/innen werden eingeladen,
sich Uber das Blutspenden zu informieren,
Blutspenden als Solidaritatsakt zu geben
und die Leistungsbereiche und Tatigkeiten
des ORK kennenzulernen, mit besonde-
rem Augenmerk auf das Ehrenamt als
Merkmal der Arbeit des ORK.

Zeitrahmen
21.05.2012 — 25.05.2012 (eine Woche)

Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

6. Deutsch — Integrations-
kurse

Zielsetzung
Neu Zugewanderte und Migrant/innen in
Deutsch und Integrationsbelangen schulen

Zielgruppe
Zielgruppe der Integrationsvereinbarung

Kurzbeschreibung der MaBnahme

In Niederdsterreich werden an funf Stand-
orten Deutsch- und Integrationskurse fur
neu Zugewanderte sowie als Vorbereitung
fur die Staatsbirgerschaftsprifungen an-
geboten.

Zeitrahmen
Unbefristet

Handlungsfeld
Sprache und Bildung
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7. Mehrsprachige Gesund- Kurzbeschreibung der MaRnahme
heitsbroschiren In Zusammenarbeit mit dem Bundesminis-
terium fir Gesundheit wurden zweispra-
Zielsetzung chige Gesundheitsbroschuren in den Spra-
Zugang zum osterreichischen Gesund- chen Englisch, Turkisch, Bosnisch-Kro-
heitssystem erleichtern und wichtige Fra- atisch-Serbisch und Russisch herausge-
gen Uber Gesundheitsvorsorge, medizini- geben und an Gesundheitseinrichtungen
sche Behandlung und richtige Pflege be- verteilt.
antworten
Zeitrahmen
Zielgruppe 2011 - laufend
Osterreichische Staatsbiirger/innen mit Mi-
grationshintergrund, EU-Burger/innen so- Handlungsfeld
wie Drittstaatsangehdrige Gesundheit und Soziales

- 304 -



Volkshilfe

1. FAIR - Fuir Arbeit,
Integration und Recht

Zielsetzung

Ziel der Beratungsstelle FAIR ist die Bera-
tung und Begleitung von Migrant/innen
und anerkannten Fluchtlingen, um die
(Wieder-)Eingliederung dieser Menschen
in den Arbeitsmarkt zu fordern.

Zielgruppe
Arbeitsuchende Migrant/innen

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Beratung umfasst Angebote, die ge-
zZielte Ma3nahmen zur Arbeitssuche bein-
halten. Dazu zahlen insbesondere Bewer-
bungsberatung, Informationen zur Orien-
tierung am Arbeitsmarkt und der Umgang
mit Medien zur Arbeitssuche. Die Betreu-
ung im Zuge der Arbeitsmarktintegration
umfasst auch soziale, rechtliche und kul-
turelle Fragestellungen, sofern diese flr
die Arbeitssuche oder Arbeitsplatzerhal-
tung malgeblich sind.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

2. Therapiezentrum OASIS

Zielsetzung
Das Hauptziel des Projekts ist die Gewahr-
leistung und der Ausbau der psycholo-
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gischen und therapeutischen Betreuung
von Menschen mit Fluchthintergrund in
Oberosterreich.

Zielgruppe

In der Zielgruppe befinden sich alle Perso-
nen mit Fluchthintergrund, dies sind Asyl-
werber/innen, Asylberechtigte, Kriegsver-
triebene (Personen mit voribergehendem
Schutz) und Personen mit Refoulement-
Schutz, die Bedarf an psychologischer
oder therapeutischer Unterstitzung haben
(z.B. Folteropfer, Frauen mit Gewalterfah-
rungen, Manner, Kinder und Jugendliche
mit posttraumatischen Belastungsstorun-

gen).

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Nach internationalen Schatzungen ist je-
der vierte der ankommenden Fluchtlinge
als Opfer von Folter und anderen massi-
ven Erlebnissen traumatisiert. Fur viele
Menschen mit Fluchterfahrung stellt die
Aufarbeitung der persénlichen Lebensge-
schichte eine groRe Problematik dar. Im
Therapiezentrum OASIS finden Menschen
mit Fluchthintergrund Unterstitzung bei
psychischen Problemen. Die psychologi-
sche und psychotherapeutische Beratung
und Betreuung wird mit geschulten Dol-
metscher/innen durchgefiihrt und stellt
eine unabdingbare Dienstleistung fiir Men-
schen mit traumatischen Erfahrungen dar.

Zeitrahmen
Laufend
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NAP.I-Handlungsfeld
Gesundheit und Soziales

3. S| - Starthilfe

Zielsetzung

Ziel des Projekts ist es, im Anschluss an
die Grundversorgung im Rahmen einer
qualifizierten Beratung, Begleitung und Be-
treuung durch Sozialarbeiter/innen, die
Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche
Integration der Zielgruppe in die Osterrei-
chische Gesellschaft zu gewahrleisten. Es
geht einerseits um die Aufklarung der Ziel-
gruppe uber die Mdglichkeiten der Inte-
gration in Osterreich, andererseits um die
Initiierung unterstitzender MaRnahmen
zur Erreichung einer schnellstmoglichen
Eingliederung sowie die Verhinderung von
Obdachlosigkeit, Arbeitslosigkeit und dau-
erhafter Abhangigkeit von Unterstitzun-
gen.

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsididr Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Rahmen des Projekts wird fur die Asyl-
berechtigen/subsidiar Schutzberechtigten
und deren Familienangehdrige in Oberos-
terreich eine Hilfestellung und Unterstut-
zung in den Bereichen Wohnen, Soziales,
Bildung, Spracherwerb, Gesundheit und
Arbeit durchgefuhrt. Die Beratung und Be-
gleitung wird in vier Modulen durchgefuhrt.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

4. AMI - Arbeitsmarktinte-
gration von Asylberechtigten
und subsidiar Schutzberech-
tigten in Oberosterreich

Zielsetzung

Ziel des Projekts ist die Qualifizierung und
positive Eingliederung der Teilnehmer/in-
nen in den oberdsterreichischen Arbeits-
markt. Anhand ihrer bereits vorhandenen
Fahigkeiten und Qualifikationen und unter
Berlcksichtigung der aktuellen Arbeits-
marktsituation erfolgt eine intensive und
ganzheitliche Beratung und Betreuung.
Das Projekt besteht aus drei Modulen, der
Berufs- und Bildungsberatung, der Erstel-
lung eines Kompetenzprofils nach CH-Q,
und dem/der Jobcoaching/Arbeitsassis-
tenz.

Zielgruppe
Asylberechtigte und subsidiar Schutzbe-
rechtigte

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Durch Beratung und Begleitung werden
MaRnahmen gesetzt, die eine Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt erleichtern bzw.
ermdglichen. Bildungs- und Berufsbera-
tung: Erhebung schulischer und beruflicher
Qualifikationen, Erarbeitung von beruf-
lichen Perspektiven und Erstellung eines
Betreuungsplans, Beratung und Hilfestel-
lung bei der Anerkennung von mitgebrach-
ten Qualifikationen, Unterstitzung bei be-
rufsbezogenen Aus-, Fort- und Weiterbil-
dungen. Jobcoaching und Arbeitsassis-
tenz: Unterstlitzung und Begleitung bei der
Arbeitsfindung, bei Bewerbungen und Be-

- 306 -



werbungsunterlagen, bei der Erlduterung
des Dienstvertrages und der Arbeitsanfor-
derungen, Unterstitzung und Begleitung
beim Integrationsprozess und bei Proble-
men am Arbeitsplatz.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Arbeit und Beruf

5. Frauen einer Welt

Zielsetzung

Verbesserung der Lebenssituation von
Frauen mit Flucht- und Migrationshinter-
grund. Entwicklung von Perspektiven, die
ein eigenstandiges/selbstbestimmtes Le-
ben ermoglichen. Positive Beeinflussung
der rechtlichen Rahmenbedingungen. Be-
wusstseinsbildung und Sensibilisierung
der Gesellschaft fur die Situation der Kili-
entinnen. Offnung der Regeldienste. Si-
cherung und Ausbau bestehender Struk-
turen.

Zielgruppe
Frauen mit Flucht- und Migrationshinter-
grund

Kurzbeschreibung der MaBnahme

.Frauen einer Welt* ist eine psychosoziale
Beratungsstelle fur Frauen mit Flucht- und
Migrationshintergrund und arbeitet mit ei-
nem mehrsprachigen Beratungsteam, das
die Sprachen Turkisch, Kurdisch, Per-
sisch, Dari, Pashto, Russisch, Bosnisch-
Kroatisch-Serbisch, Deutsch, Englisch und
Franzdsisch abdeckt. Beraten werden
Frauen bei familiaren, rechtlichen, psychi-
schen, sozialen und finanziellen Angele-
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genheiten. ,Frauen einer Welt* bietet aber
auch Unterstltzung bei Arztbesuchen,
Krankenhausaufenthalten und Behdérden-
gangen.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld

Rechtsstaat und Werte

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

6. Integrationsbiros

Zielsetzung

Forderung der Chancengleichheit fir Zu-
gewanderte hinsichtlich der Teilhabe am
Gemeindeleben, besonderes Augenmerk
wird im Rahmen der Tatigkeit auf die Ver-
netzung und Kooperation mit der Ge-
meinde und lokalen sozialen Einrichtungen
gelegt. Unterstltzung von Zugewanderten
im Integrationsprozess.

Zielgruppe

Die zugewanderte und die ,inlandische®
Bevolkerung, Migrant/innenorganisationen
und Netzwerke der Gemeindepolitik, Ein-
richtungen der kommunalen Infrastruktur

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Die Integrationsburos verstehen sich als
Service- und Anlaufstellen fur Zugewan-
derte und Einheimische in Fragen zu Mi-
gration und Integration auf Gemeinde-
ebene und stimmen ihre Arbeit individuell
auf die jeweils unterschiedliche Ausgangs-
situation und die Bedurfnisse oberoster-
reichischer Gemeinden/Stadte ab. Sprach-
forderung und Unterstitzung bei den
Hausaufgaben fir Kinder mit nichtdeut-
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scher Muttersprache, um dem Regelunter-
richt wieder folgen zu kénnen. Informa-
tionsveranstaltungen fir Zugewanderte:
zielgruppenadaquate, leicht verstandliche
und bei Bedarf Ubersetzte Informationen
Uber Einrichtungen bzw. bestimmte The-
men wie Gesundheitsvorsorge.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog

7. Wohnen im Dialog.
Angebote zur Forderung der
Integration Zugewanderter in
der Gemeinde — ,,Inter-
kulturelle Lebenswelt —
Miteinander Wohnen*

Zielsetzung

Zielgruppe

Menschen mit und ohne Migrationshinter-
grund in definierten rdumlichen Einheiten
(z.B.: Wohnblock, StralRenzug), die oft als
,S0ziale Brennpunkte“ wahrgenommen
werden.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Verbesserung des sozialen Klimas/der
nachbarschaftlichen Beziehungen, Erho-
hung der Wohnzufriedenheit/Abnahme der
Konflikte, Entlastung der Bewohner/innen
durch Problembearbeitung, Abbau von
Vorurteilen auf beiden Seiten, Identifikation
mit der Aufnahmegesellschaft seitens der
Migrant/innen, Schaffung von Gesprachs-
plattformen fur die Anliegen der Bewohner/
innen, Aufwertung des Wohngebietes

durch Bildungs-, Freizeit und Begegnungs-
angebote, Einbindung von Verantwortli-
chen der Gemeinden, Wohnungsgenos-
senschaften und (Sozial)-Institutionen vor
Ort schaffen, soziale Kontakte durch ge-
meinsame Aktivitaten pflegen, Malnah-
men gegen Vereinsamung ins Leben ru-
fen. Schaffung eines Rahmens fir Begeg-
nungen: Es werden Begegnungssituatio-
nen eroffnet, in denen Menschen unter-
schiedlicher Herkunft, miteinander ins
Gesprach kommen kdnnen, wie beispiels-
weise beim Fest der Kulturen oder inter-
nationalen Kochkursen.

Netzwerkarbeit:

Information und Austausch Uber aktuelle
Entwicklungen im Sozialbereich, zur bes-
seren Nutzung vorhandener Ressourcen
innerhalb der lokalen, regionalen und
Uberregionalen Sozial- und Hilfsstrukturen.
Informationen zum Arbeitsfeld bzw. Sensi-
bilisierungsarbeit:

Seminare und Schulungen zur interkultu-
rellen Kompetenz und Kommunikation und
Auseinandersetzung mit Inhalten wie Ab-
bau von Vorurteilen, Begrifflichkeiten rund
um Migration und Kultur sowie Werten mit-
tels unterschiedlicher altersadaquater Me-
thoden und Ubungen.

Unterstitzung der Gemeinden bei der Um-
setzung des OO Integrationsleitbilds:
Analyse und Diskussion der Situation vor
Ort mit einer lokalen Arbeitsgruppe. Erar-
beitung konkreter Aktivitdten zur Forde-
rung der Integration bzw. des sozialen Mit-
einanders.

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Interkultureller Dialog
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8. Lernforderung
(Koordiniert von den
Integrationsburos)

Zielsetzung

Verbesserung der Chancengleichheit im
Bildungsbereich fur Kinder nichtdeutscher
Muttersprache durch Hilfestellung in schu-
lischen Belangen und beim Erwerb der
deutschen Sprache, Beitrag zur Bewalti-
gung von schulischen Anforderungen, ge-
lingende Integration der betroffenen Schu-
ler/innen in den Unterrichtsverlauf, Verbes-
serung der schulischen Leistungen, Hilfe-
stellung zum rascheren Erreichen der er-
forderlichen Sprachkompetenz, soziales
Lernen.

Zielgruppe

Schulpflichtige Kinder/Jugendliche mit
nichtdeutscher Muttersprache an Volks-
und Hauptschulen in Oberdsterreich

Kurzbeschreibung der MaBRnahme
Unterstutzung und Hilfestellung fur Kinder
mit nichtdeutscher Muttersprache in schu-
lischen Belangen und beim Erwerb der
deutschen Sprache zur Verbesserung der
Chancengleichheit. Schwerpunkte sind:
Aufgabenhilfe und Lernhilfe, Verbesserung
der Sprachkenntnisse, sinnvolle Freizeit-
gestaltung, Kooperation mit den Schulbe-
hoérden, Kontaktférderung zwischen Leh-
rer/innen und Eltern. Ansatze mdglichst
friher Férderung von Schiler/innen mit
nichtdeutscher Umgangssprache, die eine
Aufwertung der Bildungs- und Sprachqua-
lifikationen ermoglichen und so eine solide
Basis fur das weitere Fortkommen/Leben
der Kinder und Jugendlichen schaffen.
Eine Verbesserung der Arbeitsatmosphéare
im Regelunterricht.

Nichtregierungsorganisationen

Zeitrahmen
Laufend

NAP.I-Handlungsfeld
Sprache und Bildung

9. Flatworks — Betreute
Integrationswohnungen
zur Arbeits- und Wohn-
integration anerkannter
Fluchtlinge in Wien

Zielsetzung

Ziel des Projekts Flatworks ist es, durch
qualifizierte Betreuung durch Sozialarbei-
ter/innen und durch Unterstitzung bei der
Arbeitssuche sowie durch das Bereitstel-
len von vergleichsweise gutem und leist-
barem Wohnraum, Rahmenbedingungen
fur eine erfolgreiche Integration von asyl-
berechtigten Flichtlingsfamilien in die 6s-
terreichische Gesellschaft zu schaffen.

Zielgruppe

In Wien leben ca. 200 anerkannte Konven-
tionsfllichtlinge in organisierten Quartieren
der Grundversorgung, denen es nicht ge-
lungen ist, in der Zeit zwischen Asylaner-
kennung und Beendigung der Grundver-
sorgung eine selbstandige Wohn- bzw.
Arbeitsintegration zu erreichen. Im Projekt
Flatworks werden Wohnungen angemietet
und den asylberechtigten Familien zur Nut-
zung Uberlassen.

Kurzbeschreibung der MaBnahme

Im Unterschied zu bereits bestehenden
~otartwohnungsprojekten® zielt Flatworks
darauf ab, den betreuten Familien eine fi-
nale Wohnlésung v.a. im Genossen-
schaftssektor anzubieten und beim Uber-
gang von betreutem Wohnen in einem
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Nichtregierungsorganisationen

Flichtlingsheim in die Selbststandigkeit
und Integration in die 6sterreichische Ge-
sellschaft behilflich zu sein.

Zeitrahmen

Die Familien sollen nach dem Ende der
Betreuung im Projekt Flatworks und den
begleitenden MalRnahmen nach ca. zwei

Jahren in der Lage sein, ihren Lebensun-
terhalt in Eigenverantwortung aus einer
Arbeit zu bestreiten.

NAP.I-Handlungsfeld

Wohnen und die regionale Dimension der
Integration

Arbeit und Beruf
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